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Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit, né mbéshtetje té neneve 8. 10 dhe 11
té Ligjit nr. 06 / L-113 pér Organizimin dhe Funksionimin e Administratés Shtetérore dhe t&é
Agjencive t& Pavarura (Gazeta Zyrtare Nr. 7/01 mars 2019), nenit 11 paragrafit 1.5 t€ Ligjit pér
Qeveriné e Republikés se Kosovés (Gazeta Zyrtare Nr. 34/18 néntor 2022), nenit 5 dhe 7 t& Ligjit
Nr. 08.L/-153 pér Edukimin né Fémijérin€ e Hershme (Gazeta Zyrtare Nr. 17/ 13 gusht 2023), né
mbéshtetje t& nenit 4 paragrafit 1.7, nenit 8 si dhe shtojcés 7 t& Rregullores (QRK) Nr. 14/2023 pér
Fushat e Pérgjegjésisé Administrative t& Zyrés s€ Kryeministrit dhe Ministrive t€ datés 09.08.2023
dhe Marréveshjes sé Grantit TFOC3867-XK t€ nénshkruar me datén 28 gershor 2024 nga Republika
e Kosovés dhe Banka Botérore nxjerr:
VENDIM

Pér miratimin e Udhézuesit mbi funksionimin e Programit t¢ Kuponéve
1. Miratohet udh&zuesi mbi funksionimin e Programit t& Kuponéve.
2. Programi i Kuponéve &sht€ nén-komponent i Projektit “Edukimi dhe Kujdesi n&¢ Fémijériné e
Hershme pér Kapitalin Njerézor t€ Kosovés™ t& Bankés Botérore (BB). i cili synon té
pérmirésojé cilésiné dhe qasjen e barabarté né shérbimet e edukimit dhe kujdesit né fémijérin€ e

hershme né Kosové.

3. Obligohet Departamenti i Arsimit Parauniversitar dhe institucionet e tjera kompetente t€ fillojné
zbatimin e kétij Udhé&zuesi.

4. Shtojcanr. 1 e kétij vendimi &shté Udhézuesi mbi funksionimin e Programit t&€ Kuponéve.

5. Vendimi hyn né fugi me nénshkrimin e tij.
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Duke u mbéshtetur né dispozitat e cekura mé larté dhe kérkesés s&€ miratuar me datén 16.12.2024
pér hartimin e vendimit pér zbatimin e Udh&zuesit mbi funksionimin e Programit t&€ Kuponéve, u
vendos si né dispozitiv t&€ kétij vendim.
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1. Programii Kuponave

Pjesémarrja e fémijéve né shérbimet e edukimit dhe kujdesit n& fémijériné e hershme (EKFH) u
ofron fémijéve mundési pér zhvillim kognitiv, social, emocional dhe fizik, duke p&rmirésuar
socializimin si dhe aftésité e zgjidhjes s& problemeve. Ky edukim krijon njé bazg ¢ forté pér t&
nxéné gjaté gjithé jetés dhe pér sukses akademik.! Pérve¢ késaj, pérmes rritjes s€ qasjes né€ arsim
dhe mundésive profesionale, edukimi sjell pérfitime sociale duke u mundésuar prindérve qé t&
marrin pjesé né tregun e punés, duke peérmirésuar stabilitetin ekonomik t& familjes dhe duke
kontribuar né baraziné gjinore dhe gjith&pérfshirjen shogérore.’

Megjithaté, né Kosové, disponueshméria e kujdesit dhe edukimit cilésor pér fémijét e vegjél Eshté
e kufizuar dhe shpesh konsiderohet e kushtueshme pér familjen, gjé qé con né njé shkallé t& ulét
t& regjistrimit né programe t& edukimit t& hershém.? Sipas t& dhénave t& vitit 2023, vetém 2,3% e
fémijéve t& moshave 3 deri né 5 vjeg n€ kuadér t& Skemés s€ Asistencés Sociale (SAS) ishin té
regjistruar né institucione parashkollore.*

Marré parasysh réndésiné e EKFH, Programi i Kuponave ka pér qéllim t& pérmirésojé gasjen e
fémijéve 3-5 vjecar né institucionet e edukimit n€ fmijérin€ e hershme nga familjet t€ cilat jané
t& regjistruara né SAS prané Ministris¢ s¢ Financave, Pun€s dhe Transfereve (MFPT). Pra,
pérfitues direkt t& Programit t& Kuponave jané¢ familjet e regjistruara né SAS me té paktén njé
fémijé nga mosha 3 deri n€ 5 vjeg.

Programi &shté nén-komponent i Projektit “Edukimi dhe Kujdesi né Fémijériné e Hershme pér
Kapitalin Njerézor té Kosovés™ t&€ Bankés Botérore (BB). i cili synon t& pérmirésojé cilésiné dhe
qasjen e barabarté né shérbimet e EKFH né& Kosové. Pro grami financohet nga Granti i Partneritetit
t& Mésimit t& Hershém (PMH) i BB-s& né shumén prej 1.8 milion euro (2 milion dollarg), dhe &shté
i bazuar né performancén e institucioneve zbatuese.

Programi i Kuponave zgjat nga muaji dhjetor 2024 deri n& gershor 2027.

Qéllimi i kétij Udh&zuesi &shté g t& ofrojé udhézime pér palét e pérfshira né zbatimin e Programit
t& Kuponave, pér t& kryer detyrat e tyre né ményré korrekte dhe efikase. Udhézuesi rregullon né
pérgjithési ecuriné e Programit t€ Kuponave dhe né ményré specifike, kriteret targetuese,
mekanizmin e transferit t& fondeve, procedurat pér pérzgjedhjen e pérfituesve dhe institucioneve
parashkollore private, institucionet parashkollore né partneritet publiko-privat dhe format e tjera

1 Banka Botérore, publikim i ardhsh&m.

2 Banka Botérore, Njé analizé e situatés s¢ shérbimeve t& zhvillimit t& fémijérisé s& hershme né Kosové, né:
https://documents | .worldbank.org/curated/en/896121631867828915/pdf/A-S ituational-Analvsis-of-Early-
Childhood-Development-ECD-Services-in-Kosovo.pdf

3 Banka Botérore, publikim i ardhshém.

4 Té& dhénat nga MASHTIL.
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alternative t& organizimit né pajtim me legjislacionin né fugi. Gjithashtu rregullon transportin e
femijéve, kérkesat pér kontrollin e pagesave, raportimin, monitorimin dhe auditimin.

Ky program targeton si ofrues t€ shérbimeve 1€ edukimit né fémijériné e hershme si; institucionet
parashkollore private, institucionet parashkollore né partneritet publiko-privat dhe format e tjera
alternative t& organizimit né pajtim me legjislacionin né& fugi.® Ky Udhézues nuk pérfshin
institucionet parashkollore publike dhe format alternative & cilat financohen plotésisht nga fondet
publike dhe nuk aplikohet n€ raport me to.

Pérgjaté Udhgzuesit &shté pérdorur kryesisht pérkufizimi “institucion i edukimit né fémijériné e
hershme (IEFH)” né pajtim me legjislacionin né fuqi, mirépo referimi né tekst i institucioneve
parashkollore, brenda kétij Udhézuesi vlen edhe pér @ gjitha format e tjera t€ organizimit t&
lartcekura, pérpos kur shprehimisht ceket ndryshe.

Udhézuesi do t& pérshtatet sipas nevojés, me sqarime shtesé t& inkorporuara bazuar né njohurité ¢
fituara gjaté zbatimit dhe ¢do sfidé apo ¢éshtje g lind gjaté gjithé programit.

2. Institucioni zbatues

Granti “Programi i Kuponave” do t€ zbatohet p€rmes Ministrisé sé Arsimit. Shkencés.
Teknologjisé dhe Inovacionit (MASHTI).

MASHTI do té sigurojé personel adekuat t€ pérbéré nga profesionistét e nevojshém pér t’i
pérmbushur objektivat e programit gjaté gjithé kohé&s| sé zbatimit t& projektit. MASHTI do t&
angazhoj njé koordinator/e t& Programit t¢ Kuponave dhe nj& Mekanizém t& Pavarur t€ Verifikimit
(MPV) pér t& ndihmuar né zbatimin dhe né& verifikimin e arritjes sé rezultateve t€ Programit t€
Kuponave.

Bazuar né Ligjin 08/L-153 pér Edukimin né Fémijériné e Hershme, MASHTI me vendim t€
posacém cakton kushtet dhe kriteret pér ndarjen e kuponave per fémijé nga familjet q€ pérfitojné
nga SAS. N& kuadér t& kétij vendimi, MASHTI do t& hapé thirfjen pér aplikim né Programin e
Kuponave si dhe themelon a) Komisionin pér Vlerésimin e Aplikimeve pér Programin e Kuponave
(KVAPK), dhe b) publikon, mirémban dhe ¢ p&rdor njé mekanizém t& gasshém té ankesave gjaté
gjithé kohés.

MASHTI njéashtu publikon thirrjen pér pérzgjedhjen e MPV-sé pér té verifikuar arritjen e
objektivave vjetore t& Kontratés sé Bazuar né Performancé (KBP), pér té konfirmuar shpérndarjen
e kuponéve dhe pjesémarrjen e fémijéve né pérputhje me udhézimet e dakorduara.

SLigji Nr. 08/L-153 pér Edukimin né Fémijéring e Hershme, neni 12 dhe 13.
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MASHTI do t& zhvillojé sesione informuese pér IEFH-t& pér ti informuar lidhur me procedurat e
pjesémarrjes né program.

[EFH-t& do t’i raportojné MASHTI-t lidhur me a) vijueshméring e pérfituesve dhe b) nése fémija
pérfitues, nuk ka ndjekur edukimin dhe familja nuk ka njoftuar pér arsyen e mungesés pér mé
shumé se 2 javé. Koordinatori i Programit nga MASHTI dhe IEFH do t& jené pérgjegjése pér
kontaktimin e prindérve apo kujdestaréve ligjoré pér t€ kérkuar informacion né lidhje me
mungesén e fémijés.

3. Identifikimi i fémijéve pérfitues té programit dhe procedura e aplikimit

Té& gjitha familjet e regjistruara né SAS, prané MFPT-sé, t& cilat kané sé& paku 1 fémijé t&€ moshés
3 deri né 5 vjec kané t& drejté t€ aplikojné né Programin ¢ Kuponave.

MASHTI népérmjet Koordinatorit t& Programit & Kuponave, do t& mbajé dhe pérditésoj listén ¢
pérfituesve qé jané pérzgjedhur pér t&€ gené pjesé e Programit.

3.1 Procedura e aplikimit pér pérfituesit

Formulari i aplikimit &shté i disponueshém pér t& gjitha familjet pérfituese t& skemés s€ ndihmés
sociale duke e bashkangjitur kartelén e asistencés sociale n& proceduré t& aplikimit.

Aplikimet dhe riaplikimet jané t&€ disponueshme 1 heré né vit, né afat prej 21 ditésh, pér familjet
t& cilat i pérmbushin kriteret e pércaktuara me kété Udhézues dhe dorézohen vetém pérmes e-
Kosova (Shtojca 3).

Aplikuesit mund t& jené prindérit apo kujdestarét ligjoré t& fémijéve. Ata mund t’i zgjedhin
institucionet private brenda komun@s sé tyre € banimit si dhe ta paraq esin kérkesén pér transportin
e fémijés pérmes formularit t€ aplikimit né e-Kosova. Zgjedhja e institucionit do t& jet€ subjekt i
disponueshmérisé sé¢ vendeve t&€ deklaruara nga institucioni pérmes e-Kosova dhe vendimit t&
komisionit vler&sues.

Familjet, fémijét e t€ ciléve kang pérfituar nga Programi i Kuponave mund té riaplikojn€ vitin
pasues me qéllim t& vazhdimit t€ pérfitimit nga programi. Familja riaplikon duke konfirmuar
dokumentacionin pérkatés népérmjet e-Kosova dhe mbéshtetja vazhdohet automatikisht pér sa
kohé q& familja vazhdon € jeté pérfituese e SAS (Shtojca 6).

N& momentin e aplikimit pérmes e-Kosova, MASHTI do t%€ njoftohet lidhur me dokumentacionin
e pércjellé té aplikuesit.

3.2 Kriteret e pérzgjedhjes sé fémijéve




Pér t’u kualifikuar si pérfitues nga Programi i Kuponave, aplikuesit duhet ti plotésojné kriteret e
méposhtme:

1. Familjet e tyre duhet & jeng t& regjistruara né€ SAS si pérfitues;

2. Té kené t& paktén njé fémijé t& moshés nga 3 deri n€ 5 vjeg¢ né kohén e regjistrimit
né institucionin parashkollor:

3. Fémija duhet t& keté vendbanimin né komunén ku aplikon pér ta vijuar edukimin.

Familja e cila i pérmbush kriteret e lartcekura mund té aplikoj pér mé shumé se nj€ fémijé.

Ndonése programi synon t& akomodojé fémijét me aftési t& kufizuara, ky akomodim do t€ varet
nga kapacitetet profesionale dhe infrastrukturore t& IEFH-ve.

Mosha e fémijés llogaritet nga data e ofrimit t& shérbimit ng institucionin parashkollor, jo nga data
e aplikimit n& Program. Rrjedhimisht prindi apo kujdestari ligjor mund t€ aplikoj edhe para se
fémija t& keté mbushur moshén 3 vjec apo 5 vjeg. duke filluar 2 vjet e 6 muaj deri né moshén 4
vjet e 6 muaj. Me kusht q& vijimi né institucion parashkollor ta nis né& moshén 3 vjecare dhe ta
pérfundoj kur fémija fillon edukimin e detyrueshém parafillor pas moshés 5 vjecare.

T& gjithé femijét té cilét i plotésojné kriteret e lartpérmendura do t'i nénshtrohen pérzgjedhjes né
ményré té automatizuar té rastésishme. Formula pérmes sé cilés do t& pérzgjidhen pérfituesit e
programit aplikohet bazuar né:

Hm ~ Nm}"N

nm  &shté madhésia e mostrés né komunén “m”;

Nm &shté popullsia totale e synuar nga komuna “m™;
n  &shté madhésia totale e kampionit;

N &shté popullsia totale e synuar.

3.3 Pérzgjedhja e pérfituesve nga Komisioni pér Vlerésimin e Aplikimeve pér Programin e
Kuponave

Para fillimit t& Programit, MASHTI themelon Komisionin pér Vlerésimin e Aplikimeve pér
Programin e Kuponave. Komisioni do t& pérbéhet nga pesé anétaré t& pérzgjedhur nga MASHTI,
me mandat nj€ vjecar.

Pérgjegjésité e Komisionit pér Vlerésimin e Aplikimeve pér Programin e Kuponave (KVAPK)
jang:

1. Verifikon saktésing e dokumenteve dhe t& dhénave t& ngarkuara nga aplikuesit né e-
Kosova, pér t'u siguruar se fémijét i pérmbushin kriteret e pércaktuara me Udhézues dhe
pérshtaten me IEFH-t€ pérkatése;




]

Vleréson nése familjet dhe IEFH-t& pérmbushin kérkesat pér pérfitimin e Kuponit t&
Transportit dhe cakton shumén e kuponit né€ pajtim me seksionin 5 t& kétij Udhézuesi;

Vleréson nése IEFH-t& plotésojné kriteret pér t& akomoduar feémijét me aftési 1€ kufizuara
dhe sa mund t& akomodojné sipas legjislacionit pérkatés né fuqi;
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4. Harton vendimin me listén e pérfituesve t& pérzgjedhur me IEFH dhe i njofton ata
népérmjet e-Kosova;

5. Pas procesit t& pérzgjedhjes dorézon njé raport gjithépérfshirés né lidhje me procesin e
ploté t& pérzgjedhjes dhe pranimit t€ fmijéve.

KVAPK do t& pérpilojé listén pérfundimtare t& pérfituesve brenda 15 ditéve pas mbylljes sé
procesit t& aplikimit. Vendimi do t€ publikohet né kanalet zyrtare t€ MASHTI-t dhe do t&€ ndahet
me t& gjithé aplikantét pérmes e-Kosova (Shtojca 4a). Nése ka njé numér t€ konsiderueshém
aplikimesh, ky afat mund & zgjatet edhe pér 15 dit€ t€ tjera.

Pérfituesit do t& marrin njé konfirmim pér pérzgjedhjen ¢ tyre né Programin e Kuponave sé bashku
me detyrat dhe pérgjegjésité e tyre né e-Kosova (Shtojca 4b). Kuponi nuk mund t& transferohet te
njé person tjetér dhe nuk mund t€ shitet.

3.3 Regjistrimi i fémijéve né institucionet e edukimit né fémijériné e hershme

Pas pranimit t& konfirmimit pozitiv nga KVAP pérmes e-Kosova, pérfituesit duhet t€ paraqgiten
brenda 5 ditéve né IEFH pér ta konfirmuar dokumentacionin e tyre.

Zyrtari i regjistrimit nga IEFH do t& verifikojé t€ dhénat e fémijés:

a) t&¢ dhénat e imunizimit/vaksinimit, alergjit€ ose nevoja t€ vecanta ushgimore dhe
shéndetésore, pérfshiré edhe déshminé nga mjeku pér gjendjen e pérgjithshme t€ femijés:
dhe

b) informacionin e kontaktit t& prindit/kujdestarit ligjor€.

T& dhénat e fémijéve pérfitues nga Programi i Kuponave do t& regjistrohen bazuar né Ligjin Nr.
08/L-153 pér Edukim né Fémijériné e Hershme dhe legjislacionin né fugi.

4. Identifikimi dhe roli i institucioneve té edukimit né fémijériné e hershme

4.1 Regjistrimi dhe verifikimi i institucioneve t& edukimit n¢ fémijérin€ e hershme né Programin
¢ Kuponave

Té gjitha IEFH t& licensuara duhet t& regjistrohen pérmes sistemit t&€ e-Kosova duke e shprehur
interesin e tyre pér pjesémarrje n& program (Shtojca 1).




Aplikimi pér regjistrimin e Institucioneve t€ Edukimit né Fémijériné e Hershme hapet 1 heré né
vit dhe mbetet i hapur pér njé periudhé prej 15 ditésh. Regjistrimi i tyre do t& vértetohet brenda njé
periudhe prej 15 ditéve nép&rmjet departamentit pérgjegjés pér licensimin e IEFH-ve. Divizionit
pér Arsim Parauniversitar Privat t¢ MASHTI-t.

[EFH-t& pjesémarrése do t& informohen népérmjet MASHTI-t lidhur me pérgjegjésité e tyre dhe
ményrén e zbatimit t&€ Programit t&€ Kuponave.

IEFH-t& pjesémarrése né Programin e Kuponave do t'i nénshtrohen procedurés sé€ monitorimit dhe
vlerésimit nga a) MASHTI b) Drejtoria Komunale e Arsimit (DKA), dhe d) MPV i pérzgjedhur
nga MASHTIL.

4.2 Raportimi i I[EFH né MASHT

T& gjitha raportimet e IEFH realizohen népérmjet vegezes s¢ e-Kosova (Shtojca 2). Raportimet
dérgohen né baza mujore, 5 dité para perfundimit & muajit.

(&
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MASHTI dérgon rikujtimet népérmjet e-Kosova pér raportim 10 dité para pérfundimit t&
¢do muaji.

1.1. Nése institucioni pjesémarrés nuk ka raportuar deri né 3 dité pas pérfundimit t& afatit.
MASHTI dérgon vérejtjen dhe kérkon gé raporti t& dorézohet brenda afatit shtesé prej 3
ditéve.

1.2 Nése institucioni pjesémarrés déshton t& dérgoj raportin edhe pas vérejtjes, atéheré
MASHTI vendos a) bartjen e pérfituesve né njé institucion tjetér t€ afért dhe b) pérjashton
institucionin nga programi.

1.3 Nése IEFH e humbé licensén apo nuk i vazhdohet licensimi, atéheré MASHTI vendosé
a) bartjen e pérfituesve né njé institucion tjetér 1€ afért dhe b) pérjashton institucionin nga
programi.

JEFH jan& t& detyruara t& raportojné né baza mujore. népérmjet e-Kosova, pér
vijueshmériné e fémijés n& kopsht.

2.1. Raportimi i munges&s pérpilohet kur pérfituesi, brenda njé periudhe 2 javore, nuk vijon
institucionin parashkollor pa ndonjé arsyetim 1€ pranueshém paraprak.

Nése fémija nuk vijon edukimin pér njé periudhé prej 2 javé, MASHTI dhe IEFH do ti ndjekin
hapat si né vijim:

L
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Kontaktimin e familjes pérmes telefonit ose adresés postare pér t& kérkuar informacion né
lidhje me mungesén e fémijés.




2. Nése familja nuk e dérgon fémijén né IEFH edhe pas kontaktimit, atéheré MASHTI né afat
prej 5 ditésh merr vendim pér ndérprerjen e mbéshtetjes népérmjet Programit t€ Kuponave.

5. Transporti

Programi i Kuponave do t&€ mbulojé koston e transportit pér fémijét té cilét nuk jané né gjendje t&
udhétojné t& sigurt t& shoqéruar nga prindgrit ose kujdestari i tyre ligjor, distanca e t€ ciléve €shté
s& paku 4 kilometra pér né institucionin mé t¢ afért parashkollor.

Pérjashtimisht edhe né rastet kur fémijét banojné mé pak se 4 kilometra larg institucionit,
prindérit/kujdestari ligjor mund t& aplikojné pér transport nése ekzistojné shkaqe t& arsyeshme t&
t& cilat shfagin nevojén pér transport.

Komisioni pér Vlerésimin e Aplikimeve pér Programin ¢ Kuponave vleréson shkaget e arsyshme
pér transport sipas nevojés si dhe pérmbushjen e kriterit t€ distancés rrugore.

NE rastet kur IEFH ofron transport, atéheré prindérit dhe kujdestarét ligjoré pérdorin transportin e
organizuar nga institucioni.

N& rastet kur transporti sigurohet dhe rregullohet nga IEFH pérkatés, atéheré institucioni detyrohet
t& organizojé njé formé t& pérshtatshme transporti i cili 1 pérmbush kriteret si n€ vijim:

1) Forma e transportit duhet ti mundgsojné f€mijés t& udhétojé me siguri dhe rehati t€
arsyeshme, si dhe njé shoqérues/e i/e rritur duhet t'i shogérojé femijét n& ¢do udhétim. Ky
person do t& jeté pérgjegjés pér t'u siguruar gé¢ femijét t€ ulen si¢ duhet, t€ mbik&qyré
sielljen e tyre dhe ti ndihmojé ata gjaté hyrjes dhe daljes. Prindérit gjithashtu mund ta
shoqérojné fémijén e tyre n& udhétimet e para derisa fémija t& ndihet rehat. Si njé udhé&zues
i pérgjithshém, koha maksimale e udhgtimit pér fémijén nuk duhet t€ kalojé 30 minuta né
¢do drejtim.

2) T& gjitha automjetet duhet t'i nénshtrohen kontrolleve t& rre gullta teknike pér t'u siguruar
q& jang t& sigurta dhe né gjendje t&€ miré pune si dhe vozitésit t€ kené lejen e vozitjes né
pajtim me legjislacionin né fuqi.

3) Té gjitha automjetet duhet t& jené t& pajisura me ulése pér fémijé dhe/ ose pérforcues té
pérshtatshém pér moshén, ng& varési t& moshés dhe madhésisé s& fémijés. Pérdorimi i
rripave té sigurimit duhet t& respektohet nga t€ gjith€ pasagjerét sipas legjislacionit né fuqi,
duke siguruar & fémijét t&€ mbahen si¢ duhet. T€ gjitha automjetet duhet t& jené t& pajisura
me njé canté t& ndihmeés sé paré dhe certifikatén e ndihmés sé paré.

4) Institucioni duhet t€ sigurojé qé ¢do person i punésuar pér transport, pérfshiré vozitésit
dhe shoggruesit, t& jeté i pérshtatshém pér kété rol dhe t€ keté vértetim té gjykatés se nuk

ka gené i dénuar pér vepra penale mé herét.
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5) Pérpara se & fillojné mésimin né IEFH, prindérit dhe fémijét do t€ njihen me sistemin e
transportit, rrugét, vozitésit dhe shogéruesit.

6) Ofruesit e transportit duhet t€ kené qasje né njé numér kontaktues t€ prindit/kujdestarit
ligjor pér urgjenca pér secilin fémije.

Institucioni parashkollor pérkatés siguron q& transporti i kontraktuar iu pérmbahet rregullave dhe
ofron nj& mjedis t€ sigurté t& pérshtatshém pér fémije.

Shuma e kuponit pér IEFH-t& do t& caktohet varésisht nga komuna pérkatése dhe distanca rrugore.

Institucioni parashkollor mban regjistrin me deklaratat e nénshkruara nga prindérit me té cilat
lejohen transportimi i fémijés né IEFH.

Prindérit mund té japin komente pér cilésiné dhe shumén e transportit dhe t& adresojné ¢do
shqetésim prané institucionit parashkollor pérkatés dhe pérmes adresés elektronike t& dedikuar pér
Programin tek MASHTI: ankesa.kuponat(@rks-gov.net. MASHTI dhe IEFH do t& sigurojé q&
shqetésimet do t& adresohen brenda njé afati deri né 15 dit€.

Né rastet kur Drejtorité Komunale t& Arsimit (DKA) dhe/ose MPV gjejné parregullsi né ofrimin e
transportit, atéheré IEFH-s€ i jepet njé afat deri n€ 15 dit& pér t’1 adresuar shqetésimet pérkatése.
Nése edhe pas kalimit t& kétij afati, DKA-té dhe/ose MPV gjejné se shgetésimi ende nuk &shté
adresuar. atéheré IEFH-sé i ndérpritet kuponi i transportit.

NEé rastet kur IEFH nuk ofron transport ose institucionit iu &shté ndérpreré kuponi i transportit,
ateheré prindérve dhe kujdestaréve ligjoré ju ofrohet mundésia g€ ta pérfitojné direkt kuponin e
transportit. Prindi apo kujdestari ligjor do ti dérgojné t& dhénat e tyre n&¢ MASHTI népérmjet
adresés elektronike pér pérfitim t€ kuponit.

Shuma e kuponit pér prindér/kujdestar ligior do t€ caktohet varésisht nga vendbanimi, distanca
rrugore dhe mjetet e disponueshme t€ transportit né komunén pérkatése.

Né& bazé t& legjislacionit né fuqi, familjet t& cilat pérfitojné nga SAS jang t& liruara nga pagesa €
transportit publik. Andaj, né komunat ku ofrohet transport publik dhe falas pér pérfituesit nga SAS.
prindérit/kujdestarét ligjor nuk mund t& pérfitojné nga kuponi i transportit.

6. Mekanizmi i ankesés
6.1 Mekanizmi i ankesés lidhur me vendimin pér pérfitim

T& gjitha ankesat né& lidhje me vendimin pér pérfitimin nga Programi i Kuponave i drejtohen
Komisionit t&¢ Ankesave prané MASHTI-t.




Ankesa, sé& bashku me ¢do dokument pérkatés apo shtojcé, duhet t€ dorézohet me shkrim né formé
elektronike pérmes platformés e-Kosova (Shtojca 5a). Parashtrimet duhet t& b&hen jo mé voné se
15 dité pas marrjes s€ vendimit fillestar.

Pas dorézimit, sistemi automatikisht do t'i dérgojé njé mesazh konfirmimi ankuesit. Ky mesazh do
t& pérfshijé afatin kohor pér shqyrtimin ¢ ankesés dhe nj& numér specifik referues. Ky numér
referues mundéson gjurmimin e progresit t& ankesés dhe ankuesit né njé pérgjigje t& detajuar.

Komisioni i Ankesave ka pér detyré té kryej njé shqyrtim t& ploté t& t€ gjitha ankesave € pranuara.
Aj &shté i mandatuar ti komunikojé me shkrim aplikantit vendimin ¢ tij nép&rmjet e-Kosova
brenda 15 ditéve nga data e dorézimit t&€ ankesés.

Komisioni i Ankesave shqyrton dokumentacionin, konsulton specialistét pérkatés dhe mund t&
kérkojé informacion shtesé sipas nevojés. N& rastet g€ pérfshijné raste komplekse ose ato g€
kérkojné verifikim shtesg, procesi i vendimit mund t& zgjatet pér 15 dité shtesé.

6.2 Mekanizmi i ankes&s ndaj IEFH-ve

Pasi t& fillojé Programi, prindérit dhe individé té tjeré t& interesuar, n€ ¢do kohé, mund t& paragesin
ankesa né lidhje me transportin ose ¢do aspekt t& punés dhe trajtimit t&€ IEFH-ve. Ankesat duhet t&
plotésohen duke pérdorur formularin e ankesés t€ publikuar né fagen e internetit t& MASHTI-t
(Shtojca 5b), i ofruar né t& gjitha gjuhét zyrtare. MASHTI do ta dorézoj formularin edhe né kopje
fizike né Qendrat pér Puné Sociale (QPS). gé t€ jet¢ i disponueshém pér pérfituesit. Pasi t€
plotésohet, formulari duhet t€ dérgohet né emailin zyrtar t€ ankesave: ankesa.kuponat@rks-
gov.net.

Pér t& siguruar trajtimin e duhur t€ ankesés, & gjitha pjesét e formularit duhet t€ plotésohen sakté
dhe térésisht. Ankuesit kané t& drejté t&é mbeten anonim dhe t€ dhénat e ankuesve do t& trajtohen
me kujdes si dhe do t& mbahen konfidenciale.

Pas pranimit. t& gjitha ankesat do t& shqyrtohen me kujdes dhe do t& regjistrohen né Regjistrin e
Ankesave (Shtojca 5.¢).

Pas dorézimit, ankuesi do t& pranojé automatikisht njé email konfirmimi, duke pérfshiré pérgjigjet
né Pyetjet mé t& Shpeshta (PSH) né lidhje me programin. Nése ¢éshtja nuk adresohet né¢ PSH.
ankuesit do t'i kérkohet t& siguroj& informacione ose prova shtesé né lidhje me ankesén e tyre.

Ankesat do t& zgjidhen brenda 15 ditéve nga data e paragitjes s¢ ankesés. NE rastet qé& pérfshijné
céshtje komplekse ose ato qé kérkojné verifikim shtesg, procesi 1 vendimit mund t& zgjatet edhe
pér 15 dité t€ tjera.




6.3 Mekanizmi i ankesave kundér aktiviteteve t& Programit

Individét, grupet dhe komunitetet e tjera g& besojné se jané ndikuar negativisht nga Programi
mund té paragesin ankesg. Pér & paraqitur njé ankesé:

a) Ankesa duhet t€ lidhet me aktivitetet € Programit.

b) Ankesa duhet t& pérfshijé detaje t& mjaftueshme pér t& demonstruar se njé veprim ka
ndodhur ose ka t& ngjaré t& ndodhg, duke ndikuar né mirégenien individuale ose kolektive
dhe q& pérfaqéson njé rrezik t& mundshém social ose mjedisor.

Pér t& paragitur njé ankesg, ankuesit duhet t& plotésojné formularin e publikuar né fagen e internetit
t& MASHTI (Shtojca 4b), t& ofruar né t& gjitha gjuhét zyrtare. MASHTI do ta dorézoj formularin
edhe né kopije fizike n& QPS, qé t& jeté i disponueshém pér pérfituesit. Pasi té plotésohet, formulari
duhet t& dérgohet né emailin zyrtar t& ankesave: ankesa.kuponat@rks-gov.net. Pér & siguruar
trajtimin e duhur t& ankesgs, t€ gjitha pjesét e formularit duhet & plotésohen sakté dhe térésisht.
Ankuesit kané t& drejté t& mbeten anonim dhe t& dhénat e tyre do t& mbahen konfidenciale dhe do
té trajtohen me kujdes.

Pas dorézimit, ankuesi do t& pranojé automatikisht nj& email konfirmimi, duke pérfshiré pérgjigjet
né pyetjet mé té shpeshta (PSH) né lidhje me programin. Nése ¢éshtja nuk adresohet n& PSH,
ankuesit do t' kérkohet t& siguroj& informacione ose prova shtesé né lidhje me ankesén e tyre.

Ankesat do t& zgjidhen brenda 15 ditéve nga data e paraqitjes s€ ankesés. N rastet q& pérfshijné
céshtje komplekse ose ato qé kérkojné verifikim shtesg. procesi i vendimit mund t€ zgjatet edhe
pér 15 dité t& tjera.

Pér té adresuar ankesat qé dalin kundér IEFH-ve dhe ankesat kundér aktiviteteve t&€ programit.
MASHTI do t& krijojé nj& ekip t€ specializuar q& pérbéhet nga Koordinatori i Programit, eksperti/ja
social/e dhe staf shtesé sipas nevojés pér té adresuar fushén specifike t€ shqetésimit (p.sh..
teknologji e informacionit. financat, prokurimi, komunikimi, kushtet e punés, etj.). Koordinatori i
Programit do t& sigurojé pérditésime t& rregullta pér ankuesin gjaté procesit t& shqyrtimit pér t'u
siguruar qé ata jané t& informuar pér statusin e ankesés s€ tyre.

MASHTI do t& informojé palét e interesuara pér mekanizmin e ankesave gjaté fushatés sé
ndérgjegjésimit publik dhe planit t& komunikimit. Gjithashtu, informacioni pér mekanizmin ¢
ankesave do t& promovohet nga MASHTI pérmes njé fletushke. né¢ ményré q& pérfituesit ¢
programit dhe palét e interesuara t€ informohen pér procesin e ankesave dhe t& drejtat e tyre, si
dhe hapat qé duhet t& ndérmarrin pér t& béré ankesg.

Pyetjet né lidhje me procesin e aplikimit dhe ¢éshtjet teknike me aplikimin mund té dérgohen né
cdo koh& me email: programiikuponave@rks-gov.net dhe numrin e telefonit: 038 200 65048.
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Kéto ankesa do té trajtohen nga MASHTI pérmes Koordinatorit t& Programit né¢ ményré té
vazhdueshme, jo mé voné se deri né 3 dité.

7. Shuma e rimbursimit té kuponave

Shuma e kuponéve e cila do t& rimbursohet pér fémijé do t& jeté deri n& maksimum 150 euro pér
femijé dhe do té& dalloj varésisht nga komuna pérkatése.

Llogaritja e shumés pér komuné do t€ béhet ¢do vit nga MASHTI bazuar né mesataren € cmimeve
té raportuara pér komuné nga IEFH-t€ gjaté procedurés sé licensimit. Rimbursimi nuk mund t&
kaloj shumén prej 150 euro pér fémij€.

8. Kontrollimi i pagesave, raportimi dhe auditimi

MASHTI, pérmes Departamentit t& Buxhetit dhe Financave do ti menaxhoj financat e Programit
t& Kuponave. Programi i Kuponave do t& bazohet né sistemet e Menaxhimit Financiar Publik
(MFP) t& Kosovés, duke pérfshiré hierarking e saj organizative, klasifikimin e buxhetit me kod t€
vecanté, strukturén e programit, raportimin dhe sistemet ¢ monitorimit t& shpenzimeve, funksionet
e thesarit, kornizén e kontrollit t& brendshém dhe proceset e auditimit.

MASHTI do & ndjeké udhézimet e Manualit t& Operacionit t& Projektit (MOP) pér menaxhimin
financiar, disbursimin, politikat dhe procedurat e kontrollit t& brendshém.

MASHTI do ta dérgoj planin vjetor t& buxhetit né¢ MFPT pér kérkesén e fondeve pér Programin e
Kuponave.

8.1 Kontrollimi i pagesave

Transaksionet do t& kryhen bazuar né procedurat e thesarit, né llogarité bankare t€ IEFH-ve.

MASHTI do té transferojé pagesat pér shérbimet e edukimit t&€ fémijérisé s€ hershme dhe
transportit né bazé t& a) listés s€ institucioneve qé jané pjes€ e Programit t&€ Kuponave. b) listés sé
fémijéve pérfitues, c) raporteve mujore, dhe d) né€ bazg t& kérkesés pér rimbursimin ¢ transportit.

Pagesat do t& pérputhen me numrin e fémijéve qé pérfitojné nga Programi dhe do t& behen né fund
t& cdo muaji. Verifikimi i numrit t& fémijéve pérfitues dhe kérkesa pér pages€ t€ institucioneve
pjesémarrése do té béhet né baza mujore nga Specialisti/ja i/e Menaxhimit Financiar (SMF) dhe
do t& dorézohet né Divizionin pér Buxhet dhe Financa t€ MASHTI-t.

Dokumentet t& cilat duhet t& bashkangjiten né kérkesén pér pagesé pérfshijné:

a) Lista e Institucioneve t& Edukimit né Fémijériné e Hershme e rigjeneruar népérmjet e-
Kosova dhe e cila pérfshing;

- Llogarité bankare t& institucioneve;
- Numri i fémijéve pérfitues:




- Emri dhe mbiemri i fémijés pérfitues;

- Numri i fémijéve qé marrin sh&rbim t€ transportit:

-~ Emri dhe mbiemri i fémijés qé merr shérbimin e transportit népérmjet
institucionit.

b) Lista e fémijéve t& cilét nuk e kané vijuar edukimin pér mé shumé se 2 javé pa ndonjé
arsye, e rigjeneruar népérmjet e-Kosova dhe vendimi i komisionit pér ndérprerje t&
pérfitimit nga programi;

- Kjo listé shérben pér largimin e pérfituesve t& cilét nuk ndjekin edukimin
nga lista e muajit t& ardhshém né ményré automatike.

- Vendimi i MASHTI-t pér ndalimin e mbéshtetjes si rezultat i verifikimit t&
gjendjes faktike lidhur me mungesén pa arsye pér me shumé se 2 javé.

c) Thesari i jep informacion Divizionit pér Buxhet dhe Financa t&€ MASHTI-t pér ¢do
ekzekutim té pasuksesshém t€ pageses.

d) Bazuar né arsyetimin e pagesés sé pasuksesshme, SMF népérmjet Koordinatorit t€
Projektit kontakton me institucionin pérkatés pér ¢do pérditésim t€ t€ dhénave né
regjistrim.

¢) N& rastet kur prindi/kujdestari ligjor pérfiton direkt kuponin e transportit at€her€ pagesa
béhet direkt né llogaring bankare t& prinditkujdestarit ligjor pas verifikimit t&
vijueshmérisé s¢ fémijés né IEFH nga Koordinatori i Programit. MASHTI kérkon nga
prindi dérgimin e dokumentit shtes¢ pér ekzekutimin e pageses;

- Konfirmimin e llogaris€ bankare.

Disbursimet né kuadér t& programit do t& kryhen né pérputhje me Udhézimet ¢ Disbursimit t&
Bankés Botérore. Shpenzimet e pranueshme pér Programin e Kuponave do t€ rimbursohen me
déshmi té arritjes s€ KBP.

8.2 Raportimi

MASHTI do t& mbajé regjistrat financiaré t& projektit sipas skemés kontabgl t& Sistemit Informativ
t& Menaxhimit Financiar t& Kosovés (SIMFK) t& identifikuara me kodin unik t€ projektit. SMF do
t& mbajé t& dhénat financiare t& monitorimit né¢ formé t& tabelave, t& cilat do t& kontrollohen
periodikisht me SIMFK. Raportet e ndérmjetme financiare t€ pa audituara do ti dorézohen Bankeés
né baza tremujore brenda 45 ditéve pas pérfundimit t& ¢do tremujori. SMF do té jeté pérgjegjés
pér pérgatitjen e raporteve periodike t& projektit dhe pasqyrave financiare vjetore bazuar né
informacionet e pranuara nga:

- Regjistrimet financiare né SIMFK:
- Raportet e pranuara nga MPV dhe DKA-t€ lidhur me pjesémarrjen e pérfituesve né
institucionet e edukimit ngé fémijériné e hershme;
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- Raportet mujore t& institucioneve pjesémarrése té dorézuara népérmjet e-Kosova.

Koordinatori i Programit t& Kuponave s& bashku me SMF do t& mbajné t& dhéna t& vazhdueshme
lidhur me raportet e pranuara nga mekanizmat verifikues dhe monitorues. Pasqyra vjetore
financiare do t& pérgatitet n& bazg té standardeve ndérkombétare t€ kontabilitetit t& sektorit publik.

Periudha e paré e raportimeve do t& pércaktohet nga koha kur do t€ fillojn€ pagesat pér shpenzimet
e pranueshme.

8.3 Auditimi

Procesi i auditimit t& Programit t& Kuponave do t& jeté pjesé e auditimit t& pergjithshém t& projektit
“Edukimi dhe Kujdesi né Fémijériné e Hershme pér Kapitalin Njerézor té Kosovés™ dhe do t€
kryhet nga auditorét e brendshém, Zyra Kombgtare e Auditimit t& Kosovés, dhe auditimi i jasht€ém
sipas kushteve t& referencés t& pranueshme pér BB. N¢& rast se Zyra Kombétare e Auditimit do t€
térhiget nga angazhimi, auditimet e pasqyrave financiare t& projektit do t€ kryhen nga auditoré
privaté t& pranueshém pér BB dhe tarifat e auditimit do t€ financohen nga burimet e projektit.

Pasqyra vijetore Financiare e Projektit (PES) e audituar s¢ bashku me letrén € menaxhmentit, do t'i
dorézohet BB jo mé voné se gjashté muaj pas p&rfundimit t& ¢do viti fiskal (kalendarik).

9. Monitorimi i Programit t€¢ Kuponave
9.1 Mekanizmi i Pavarur pér Verifikim (MPV)

Programi i Kuponave do t&¢ mbéshtesé njé Mekanizém t€ Pavarur Verifikimi (MPV) pér 1€
verifikuar arritjen e objektivave vjetore t& KBP-sé dhe pér t&€ konfirmuar shpérndarjen e kuponéve
dhe pjesémarrjen e fémijéve né pérputhje me Udhézuesin. MPV do t& zgjidhet nga MASHTI
pérmes pérzgjedhjes konkurruese sipas rregulloreve dhe procedurave t& prokurimit t& projekteve
t& pranueshme nga BB.

MPV do t& zgjidhet pér t& pérmbushur detyrat si: (a) mbledhja dhe analiza e & dhénave, (b)
vlerésimi i ndikimit t& programit dhe (c) monitorimi i treguesve ky¢. Mekanizmi do t'i dorézojé
MASHTI-t raporte t& rregullta tremujore dhe njé raport pérmbledhés vjetor. '

Procedurat e verifikimit do t€ pé&rfshijné:

- Shqyrtimin dhe analizén e raporteve, dokumentacionit t& regjistrimit t& f&€mijés né
institucion, dhe provave, verifikimin e njé kampioni té rastésishém pérfagésues t& familjeve
pérfituese, vizitat né terren dhe kontrollet, konfirmimin e shpérndarjes s€¢ kuponéve dhe
pjesémarrjen e fémijéve (t& paktén 10 pér qind e familjeve pérfituese).

- Verifikimin e pérshtatshmérisé s& ofruesve t& shérbimeve né€ raport me ligjin né fuqi,
regjistrimin dhe vijueshméring e fémijéve pér t& paktén gjasht€ muaj pa ndérprerje si kusht
i KBP-sé, pérshtatshmériné e transportit t€ ofruar dhe pérshtatshmériné e tyre sipas SAS.
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- MASHTI do t& raportojé né bazé 1€ informatave t€ pranuara nga raportet ¢ institucioneve
t& edukimit n& fémijéring e hershme (me progresin mujor & zhvillimit t& fémijéve dhe
kontrollet né vend nga autoritetet relevante) dhe do ta ndajé raportin me MPV dhe BB.

- MPV pérgatit raportin e verifikimit né fund t& vitit akademik dhe e shpérndan pér shqyrtim
tek MASHTI dhe BB.

Treguesit bazé qé do t& monitorohen pérfshijn€; 1) pérqindja (%) € rritjes s€ pérfituesve né
krahasim me numrin fillestar, 2) pérgindja (%) e fémijéve t€ regjistruar pérmes Programit t&
Kuponave dhe t& cilét kané vazhduar edukimin pér mé shumé se 6 muaj, 3) pérgindja (%) €
prindérve qé tregojné se jané t& kénaqur me Programin e Kuponit, 4) pérgindja (%) ¢ IEFH
pjesémarrése né Programin ¢ Kuponave, dhe 5) pérqindja (%) e fémijéve me aftési t&€ kufizuara
pérfituese.

9.2 Drejtorité Komunale pér Arsim (DKA)

Zbatimi i Programit t& Kuponave do t& monitorohet dhe pérfituesit do t& verifikohen nga DKA-t€
sipas mandatit dhe juridiksionit t€ tyre.

Pas pérzgjedhjes sé pérfituesve, MASHTI do t'i komunikoj t&€ dhénat e IEFH dhe informatat e
pérfituesve me DKA-t€, me qéllim t& lehtésimit t& procesit t€ verifikimit. Bazuar né listat e
pranuara nga MASHTI, DKA-té do t’i realizojné vizitat e para verifikuese duke filluar nga java e
dyt&, ndérsa vizitat e vazhdueshme do t& realizohen njé heré né€ muaj né secilin institucion ku jané
t& regjistruar pérfituesit. MASHTI do ta ndaj formularin e raportimit (Shtojca 6), me DKA-t&.
Verifikimit do ti nénshtrohen treguesit pérfshiré:

- Verifikimi i regjistrimit fillestar t& fémijéve pérfitues brenda 2 javéve t€ para &€
pérzgjedhjes né bazé 1€ listés sé& pércjellé nga MASHTI;

- Verifikimi i identitetit t& fémijéve me listén e pércjellé nga MASHTI:

- Verifikimi i dokumentacionit regjistrues t& fémijés né pérputhje me legjislacionin n& fuqi;

- Kontrollimi i vijueshmérisé s& pérfituesve dhe kontrollimi i raporteve t€ mungesés (me
bazé mujore).

- Kontrollimi i dokumentacionit dhe pérshtatshmérisé sé transportit né€ raport me Kriteret e
vendosura, kur ofrohet nga institucioni.

Pér té gjitha vizitat monitoruese hartohet raporti né t& cilin konstatohet gjendja faktike. i cili
dérgohet tek Koordinatori i Programit t& Kuponave né MASHTI né javén e fundit t& muajit.

NEé rastet kur DKA gjen parregullsi né ofrimin e transportit atéheré i jep IEFH-s€ njé afat kohor
deri né dy javé pér t& adresuar shqetésimin pérkatés. Nése, edhe pas kalimit t€ ké&saj kohe né vizitén
e ardhshme, DKA gjen se shqetésimi ende nuk &shté adresuar, i rekomandon MASHTI-t
ndérprerjen e kuponit t& transportit.
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10. Pérfundimi i ciklit té edukimit nga fémijét

Fémijét q& regjistrohen né Programin e Kuponave kané € drejté t& pérfitojné nga programi derl
pas moshés pesé vjegare kur kalojné né sistemin parafillor publik t€ detyrueshém. n€ pérputhje me
nenin 18 t& Ligjit pér Edukimin né& Fémijériné e Hershme.

Fémija i cili pranohet né program nuk ka nevojé té aplikoj ¢do vit por vetém rikonfirmon t&€ dh&nat
dhe dokumentet e méhershme né procedurén e riaplikimit népérmjet e-Kosova (Shtojca 7) dhe
regjistrohet né IEFH-n€ pjesémarrése.

Cdo vit, varésisht nga numri i fémijéve q& pérfitojné nga programi, MASHTI do t&€ bgjé
rivlerésimin e buxhetit t& grantit, do t& pérshtaté kriterin ¢ moshés s€ fémijéve dhe do t& hap thirrjen
pér aplikimin e pérfituesve potencial.

Né qofté se familja pushon s& geni pérfituese e SAS. femijés i ndérpritet pjesémarrja né Programin
e Kuponave.

11. Plani i komunikimit

MASHTI do t& informojé familjet e pérzgjedhura, zyrtarét prané Qendrave pér Puné Sociale (QPS)
dhe IEFH-t& né lidhje me Programin e Kuponéve pérmes takimeve informuese, angazhimit né
media dhe pérditésimeve t& vazhdueshme népérmjet platformave dixhitale dhe kanaleve zyrtare.

MASHTI do t& bashk&punojé ngushté me Departamentin pérkatés pér Skema Sociale prané
MFPT-sé dhe me QPS-t&. Cdo vit para hapjes s€ aplikimit pér familje, MASHTI do t& organizojé
t& paktén njé sesion informues pér ¢do regjion t&€ Kosovés me zyrtarét e QPS-ve nga komunat
pjesémarrése. Kéto takime do t& informojné zyrtarét pér objektivat e programit, kriteret e
pérzgjedhjes dhe pérfitimet, duke i pajisur ata q€ t'ua komunikojné k&té informacion né ményré
sa mé efektive pérfituesve t€ mundshém.

MASHTI do t& hartojé njé fletushké informative t& gasshme né€ lidhje me Programin e Kuponave.
ku do t& pérshkruhen objektivat, kriteret e pérputhshméris¢ dhe pérfitimet e tij. Fletushka do té
ofrojé gjithashtu detajet e kontaktit t& mekanizmit t€ ankesave t& kétij programi. Kjo fletushké do
t& vendoset n& hyrje t& QPS-ve né t& gjitha komunat pjesémarrése pér & siguruar dukshméri pér
familjet e interesuara.

Para hapjes sé aplikimit, MASHTI do t& kontaktojé t¢ gjitha IEFH-t€ e licensuara pérmes emailit
pér t'i informuar rreth Programit si dhe do t& mbajé t€ paktén njé takim né secilin regjion t€ Kosovés
me pérfaqésues t€ institucioneve parashkollore t€ licensuara pér t€ siguruar € ata jané té informuar
rreth Programit t& Kuponave, funksionimit t& tij dhe hapat e nevojshém pér pjesémarrjen e tyre.
Kjo do t& pérfshijé edhe pérgjegjésité e institucioneve né raportim dhe monitorim.
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MASHTI do t& mbajé t& paktén njé trajnim pérgatitor informues me t& gjitha IEFH-t€ g€ jané
pérzgjedhur si pjesé€ e Programit pér t'i informuar ato pér detyrat e tyre né kuadér t€ Programit dhe
Udhé&zuesin e Programit.

Cdo vit, pas mbylljes s& aplikimit, MASHTI do t& kontaktojé DKA-t& pérmes emailit pér t'i
informuar rreth Programit si dhe do t& mbajé t& paktén njé takim né secilin regjion t& Kosovés me
pérfaqésues t€ tyre pér té siguruar ¢ ata jané te informuar rreth Programit t€ Kuponave,
funksionimit t& tij dhe rreth pérgjegjésive té tyre né raport me monitorimin € Programit. Trajnimi
duhet & kryhet gjithashtu pér kodin e sjelljes dhe mekanizmin e ankesave dhe komenteve.

Programi i Kuponit do t& promovohet pérmes t€ gjitha kanaleve zyrtare t¢ komunikimit t&
MASHTI-t, duke pérfshiré platformat e mediave sociale, fagen e internetit t& MASHTI-t dhe
emailin, né t& gjitha gjuhét zyrtare. Postimet do t& pérfshijné thirrje t€ garta per veprim pér familjet
potenciale pér té aplikuar, si dhe pyetjet mé t€ shpeshta dhe pérditésime mbi pikat kryesore t&
programit.

MASHTI do t& prezantojé Programin e Kuponave né platformat mediale né Kosové, duke pérfshiré
televizionin, radion dhe platformat online. Kéto angazhime mediatike do t€ nxjerrin né pah
pérfitimet e programit dhe hapat q¢ familjet duhet t€ ndérmarrin pér té marré pjese.

Rezultatet dhe sukseset e Programit t& Kuponave do t& promovohen rregullisht né t€ gjitha kanalet
mediatike t& MASHTI-t. Pérditésimet do t& pérfshijné pikat kryesore, € tilla si numri i fémijéve
qé pérfitojné nga programi dhe ndikimi né komunitetet pjesémarrése. T¢ gjitha postimet gé€
pérfshijné fémijé do t& respektojné privatésiné e tyre. né pérputhje me nenet 39 dhe 45 t& Ligjit
pér Mbrojtjen e Fémijéve.

MASHTI do t& krijojé njé adresé elektronike t& dedikuar: programiikuponave@rks-gov.net dhe
njé numér telefon: 038 200 65048, ku familjet, palét e interesit dhe institucionet mund t&€ b&jné
pyetje ose t& japin komente pér Programin e Kuponave dhe do t& komunikohet pérmes kanaleve
zyrtare t€ MASHTI-t.

12. Faza e pilotimit

Faza pilotuese e programit do t& pérfshij kohén e nevojshme pér procesin e aplikimit dhe
pérzgjedhjen e pérfituesve nga komisioni. pasuar nga njé periudhé gjashtémujore gjaté sé cilés
fémijét do t& vijojné edukimin né IEFH. Pilotimi do t& zbatohet né katér komuna t€ zgjedhura
bazuar né njé kombinim faktorésh si numri i IEFH-ve né dispozicion, numri i fémijéve né SAS
dhe disponueshméria e opsioneve t& transportit.

Komunat e pérzgjedhura pér pilotim jané:

e Komuna e Prishtinés:
e Komuna e Prizrenit:




e Komuna e Gjilanit;
e Komuna e Lipjanit.

Numri i kuponéve i cili do t& shpérndahet né fazén e pilotimit do t& jeté 100 kupona pér 100 femijé.

Shuma e kuponit pér komunat e pilotimit do t€ jeté:

Komuna Shuma e cila rimbursohet nga programi
Prishtiné 150 Euro

Prizren 100 Euro

Gjilan 90 Euro

Lipjan 100 Euro

Né t& gjitha komunat, programi do t’i rimbursojé IEFH-t& pér koston e transportit né formé té
kuponave né shumén prej 50 euro deri né 80 euro pér f€mijé. Ndérsa, prindérit dhe kujdestarét
ligjoré do t& rimbursohen pér koston e transportit né shumén prej 60 euro deri 100 euro pér femijé.

Gjaté fazés sé pilotimit, né qofté se familja pushon s& qeni pérfituese e SAS, femijés nuk i
ndérpritet pjesémarrja né Programin e Kuponave.

Pas pérfundimit t& pilotimit, MASHTI do t& kryejé njé vlerésim pér t& mbledhur njohuri nga
mésimet e nxjerra dhe pér té adresuar ¢do sfidé t& hasur. Ky vlerésim do t€ informojé pjesén e
mbetur t& programit, duke pérfshiré p&r ndryshimet e nevojshme né kété Udh&zues pér t& siguruar
mbarévajtjen efektive t& programit.




Shtojcat

Shtojca 1. Regjistrimi i Institucioneve Parashkollore Private pér Programin e Kuponave pérmes -
Kosova

Opsioni duhet t& jeté i hapur pér t& gjitha IEFH private t& cilat posedojné licensé nga MASHTI
dhe jané biznese té regjistruara né¢ ARBK.

Opsioni duhet t& hapet njé& heré né vit pér pérditésim 1€ dhénave dhe pér regjistrim t€ IEFH-ve t&€
reja.

Informatat q& duhet ti pérmbaj vegéza:

- Emri 1 institucionit;

- Adresa e institucionit;

- Numri i llogarisé bankare biznesit:

- Té& dhénat e ARBK;

- Numri i vendeve t& disponueshme pér pranimin ¢ fémijéve (me mundési pérditésimi);

- Numri i vendeve t& disponueshme pér pranimin e fémijéve me aftési t€ kufizuara(me
mundési pérditésimi);

- Opsioni nése ata mund t€ ofrojné transport pér fémijén. (po. jo);

Nése po, atéheré shfaget njé ikoné me kriteret t€ cilat IEFH duhet & pérmbush pér transport t&€
listuara né pjesén 5 t&€ Udhézuesit:

Kriteret pér ofrimin e transportit nga IEFH:

1) Forma e transportit duhet t'i mundésojné fémijés 1é udhétojé me siguri dhe rehati té arsyeshme,
si dhe njé shogérues/e e rritur duhet t'i shogérojé fémijét né ¢do udhétim. Ky person do 1é jeté
pérgjegjés pér t'u siguruar qé fémijét té ulen si¢ duhet, 1é mbikéqyré sjelljen e tyre dhe t'i ndihmojé
ata gjaté hyrjes dhe daljes. Prindérit gjithashtu mund ta shogérojné fémijén e tyre né udhétimet e
para derisa fémija t¢ ndihet rehat. Si njé udhézues i pérgjithshém, koha maksimale e udhétimit pér
femijén nuk duhet té kalojé 30 minuta né ¢do drejtim.

2) Té gjitha automjetet duhet t'i nénshtrohen kontrolleve té rregullta teknike pér t'u siguruar gé
jané té sigurta dhe né gjendje té miré pune si dhe vozitésit té kené lejen e vozitjes né pajtim me
legjislacionin né fuqi.

3) Té gjitha automjetet duhet té jené 1¢ pajisura me ulése pér fémijé ose pérforcues té pérshtatshém
pér moshén, né varési té moshés dhe madhésisé sé femijés. Pérdorimi i rripave té sigurimit duhet
té respektohet nga té gjithé pasagjerét sipas legjislacionit né fuqi, duke siguruar gé femijét té
mbahen si¢ duhet. Té gjitha automjetet duhet (¢ jené té pajisura me njé ¢anté 1€ ndihmés sé paré
dhe certifikatén e ndihmés sé paré.




4)  Institucioni duhet 1€ sigurojé qé cdo person i punésuar pér transport, pérfshiré vozitésit dhe
shoqéruesit, & jeté i pérshtatshém pér kété rol dhe té keté vértetim té gjykatés se nuk ka gené i
dénuar pér vepra penale mé herét.

5) Pérpara se té fillojné mésimin né IEFH, prindérit dhe fémijét do té njihen me sistemin e
transportit, rrugét, vozitésit dhe shogéruesit.

6) Ofruesit e transportit duhet té kené gasje né njé numer kontaktues té prindit/kujdestarit ligjor
pér urgjenca pér secilin femijé.

Programi i Kuponave do té rimbursojé institucionin parashkollor pér koston e transportit né formé
té kuponave né bazé té kritereve té pércaktuara né pjesén 5 té Udhézuesit.

Aplikuesi selekton me tik se:

X Institucioni i edukimit né femijériné e hershme deklaron se ka lexuar me kujdes dhe se pérmbush
kriteret e pércaktuara me pjesén 5 té Udhézuesit pér pérfitimin e Kuponit té Transportit.

Shtojca 2. Raportimi i IEFH Private pér vijueshméring ¢ pérfituesve pérmes e-Kosova (duhet t&
jeté i hapur gjithnjé dhe t& dhénat t& ruhen né formé t& databazés).

- Emri Mbiemri i fémijés (duhet ta pérditésoj IEFH)

- A ka munguar fémija né 2 javét e fundit pa ndonj€ paralaj mérim/arsyetim paraprak?

- A ka ndjekur fémija mésimin né két€ muaj?

Sistemi  duhet ti ndaj t& dhénat me  MASHTI-n né baza mujore.
Ky opsion duhet t& jeté me mundési shtimi pér arsye se né njé kopsht mund t& jené dy e m& shumé
fémijé pérfitues t€ programit.

Shtojca 3. Aplikimi i familjeve pér pérfitim nga Programi i Kuponave — i hapur pér t&€ gjithé
familjet t& cilét kané fémijé t& moshés 2 vjet e 6 muaj deriné 4 vjete 6 muaj dhe qé jané pérfituese
nga Skema e Asistencés Sociale, pérmes e-Kosova

- Emri Mbiemri i prindérve ose kujdestarit;

- Adresa e sakté (emri i lagjes. numri 1 deré€s);

- Regjioni (té rigjenerohet automatikisht);

- Numri i kontaktit;

- Numri i fémijéve pér té cilét ata kérkojné mbéshtetje nga Pro grami i Kuponit;

- Emri Mbiemri i fémijés/fémijéve (Mosha minimale e fémijés duhet t€ jeté 2 vjeg e 6 muaj
deri né 4 viec e 6 muaj mé sé shumti. Por, nuk pérjashtohen edhe fémijét té cilét jané mbi 2 vjeg €
6 muaj ose mé pak se 4 vje¢ € 6 muaj):

= Karta e ndihmés sociale (t& ngarkohet si dokument);

- Nése &shté me kujdestar ligjoré (t& konfirmohet me tik/opsion) dhe duhet t& ngarkohet
déshmia pér kujdestariné ligjore;

- Déshmia e vaksinimit, pasaporta e vaksinimit t& fémijéve (t€ ngarkohet si dokument):




- Pérzgjedhja e njé institucioni q& ofron shérbime t& edukimit t& fémijérisé sé hershme
brenda komunés sé aplikantit. (informata e adresés s€ institucionit t& ndahet né két€ opsion);

- A &shté fémija juaj me aftési t€ kufizuar ? (opsioni 1.po, jo, nése opsioni 1.&sht& po, at€heré
shfaget ngarko dokumentin);

- Sa larg &shté distanca nga vendbanimi juaj n€ kopshtin e pérzgjedhur ? (mé€ pak se 4 km
mé shumé se 4 km):

- Péraférsisht sa km larg? (Nése zgjidhet opsioni mé shumg se 4 km, at€her€ del ky opsion
ku nga aplikuesi pritet t& shénoj& numrin ¢ kilometrave)

- Opsioni nése ata kérkojné transport nga kopshti ? (nése kopshti i regjistruar ka deklaruar
se ofron transport, dhe nése familja ka selektuar se éshté mé larg se 4 km) (po ose jo)

- Opsioni nése familja apo kujdestari ligjor kérkon t€ ju mbulohet transporti né formé t&

pagesés ? (nése kopshti t& cilin ata pérzgjedhin nuk ofron transport dhe familja ka selektuar se
distanca &shté mé larg se 4 km atéheré shfaget ky opsion) (po, ose jo) nése po, at€heré: kérkohet:

Numri i llogarisé bankare t& aplikuesit.

Aplikuesi selekton me tik se:

X Deklaroj se té dhénat e ofruara jané té sakta, jané dhéné me vullnet 1€ liré dhe jap pélgimin gé
ato té pérdoren nga MASHTI pér pérmbushjen e aktiviteteve le Programit té Kuponave, né
pérputhje me Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale.

Verifikimit automatik do ti nénshtrohen;

- Certifikata familjare:

- Certifikata e lindjes s¢ f€mijéve;

B Numri i llogarisé bankare:

Sistemi duhet ti ndaj t& dhénat e verifikuara me MASHTL

Shtojca 4. Dokumenti i Kuponit

Njoftimi 4a. Vendimi i Komisionit pér Vierésimin e Aplikimeve pér Programin e Kuponave u
dérgohet té gjithé aplikueséve né e-Kosova.

Njoftimi 4b. Aplikantét té cilét pérzgjidhen pér 1é gené pjesé e Programit té Kuponave u shkon ky
Dokument i Kuponit si konfirmim dhe té ekzistoj mundésia € ruhet né sistem si dhe té shkarkohet
si dokument pdf.




Dokument i Kuponit
Numri i referencés i gjeneruar automatikisht gjat€ aplikimit:
I/E nderuar,

Fémija juaj &shté pérzgjedhur pér té qené pjesé e Programit 1€ Kuponave i cili zbatohet nga
Ministria e Arsimit, Shkencés. Teknologjisé dhe Inovacionit. Programi ka pér géllim t&
pérmirésoj qasjen né institucionet parashkollore pér fémijét 3-5 vjeg, familjet e t€ ciléve jan€ t€
regjistruara né Skemén e Asistencés Sociale.

Ju lusim q& brenda 5 ditéve t& punés t€ paraqiteni n€ institucionin parashkollor & pérzgjedhur pér
t& regjistruar fémijén tuaj si dhe pér t& konfirmuar:

- t& dhénat e imunizimit/vaksinimit, alergjité ose nevoja t&€ vecanta ushgimore dhe
shéndetésore, pérfshiré edhe déshminé nga mjeku pér gjendjen e pérgjithshme t€ femijés:

- informacionin e kontaktit t& prindit/kujdestarit: dhe

- transportin e ofruar nga institucioni (n&se aplikohet).

Si pérfitues keni pér detyré dhe pérgjegjési:

- T& dérgoni me rregull f8mijén né institucionin parashkollor derisa fémija t€ regjistrohet
né edukimin parafillor t& obligueshém pas moshés 5 vjegare;

- Té& lajméroni institucionin parashkollor né rast s¢ fémija mungon pér shkaqge t&
arsyeshme;

- Té& organizoni transportin pér fémijén tuaj (vlen vetém nése keni fituar kuponin e
transportit direkt):

- Té pérgjigjeni né vlerésimet e realizuara lidhur me ndikimin e Programit.

Si pérfitues keni t& drejté:

- T& njoftoheni me institucionin parashkollor ku do t& regjistrohet f€mija juaj, ambientin,
ményrén e funksionimit;

- T& njoftoheni dhe familjarizoheni me sistemin e transportit t& ofruar nga institucioni
parashkollor (vlen vetém nése keni fituar kuponin e transportit t&€ organizuar nga
institucioni);

- Té& ankoheni pér cfarédo lloj parregullsie apo shgetésimi lidhur me Programin duke
dorézuar formularin e ankesés né adresén elektronike:ankesa.kuponat@rks-gov.net.

X Deklaroj se e kuptoj dhe pranoj kushtet e pjesémarrjes né Programin e Kuponave.




Shtojca 5. Mekanizmi i ankesés dhe komenteve
Formulari 5.A Mekanizmi i ankesave pérmes e-Kosova

(Kjo pjesé duhet té jeté gati pas pérfundimir té vegézés 1 dhe qasje né kété vegéz duhet 1é kené si
institucioni parashkollor ashtu edhe familja/kujdestari ligjor aplikues/e)

1. Ju lutem tregoni natyrén e ankesés suaj (duhet té mundésohet zgjedhja e disa opsioneve pér
ankim)

1.1 Komisioni i Vlerésimit nuk ka vler&suar drejté kriterin e moshés sé& f&mijés:

1.2 Komisioni i Vlerésimit nuk ka vlerésuar drejté kriterin e SAS;

1.3 Pérfitimi nuk &shté pranuar pérkundér konfirmimit si pérfitues;

1.4 Tjetér.

(Pas pérzgjedhjes sé natyrés sé ankesés, ankuesit i jepet mundésia té shénoj me shkrim deri né 500
fjalé mé detajisht lidhur me ankesén)

2. A keni ndonjé ankesé ose informaté tjetér qé nuk u pérmend mé lart? (ju lutem specifikoni)
(ankuesit i jepet mundésia té shénoj me shkrim deri né 250 fjalé)

Ankuesit i jepet mundésia qé té bashkangjis ¢do dokument qé konsideron se e mbéshtet ankesén
(attach).

Pas dorézimit t& ankesés, ankuesit i dérgohet pérgjigje e gjeneruar né ményré automatike:

Faleminderit q€ na informuat pér ankesén tuaj. Ne e konfirmojmé marrjen e ankesés tuaj me
numrin referues: . Komisioni 1 Ankesave po vleréson me kujdes ankesén tuaj dhe do té
ju informoj nése nevojitet ndonjé informacion shtes¢ si dhe vendimin lidhur me ankesén tuaj
brenda 15 ditéve.




Formulari 5. B Ankesa né lidhje me IKFH-té dhe aktivitetet € programit
SHQIP
Formulari i ankes€s

Programi i Kuponave

Numri 1
referencés

(opsional)

Emri dhe
mbiemri

(opsional)

Numri i
letérnjoftimit

(opsional)

Adresa
(opsionale)

. A.  Posté: Ju lutem shkruani adresén tuaj
Informacioni

1 kontaktit

Ju lutemi B. Telefon:

tregoni se si & Email:

déshironi té
kontaktoheni
(posté,
telefon, e-
mail).




A. Shqip

Guha =€) B Serbisht
preferuar e

komunikimit C. Anglisht

Pér ¢faré Eshté ankesa juaj?

Ju lutemi jepni detaje shtes&? Cfaré ka ndodhur? Ku ka ndodhur? Kujt i ndodhi? Cili &shté
rezultati 1 problemit?

A. Incident/ankesé njé heré (data )

B. Ndodhi mé shumé se njé heré (sa her&? )

C. N& vazhdimési (aktualisht po pérjetoj t&€ nj&jtin problem)

Ju lutemi bashkéngjitni ¢do dokument shtesé t& kérkuar:

Cfaré do t& déshironit t& shihnit si zgjidhje?




Dérgojeni né: ankesa.kuponat@rks-gov.net

SERBISHT
Formular za zalbu
Program vaucera
Referentni broj
(opciono)

Puno ime 1 prezime
(opciono)

Broj licne Kkarte

(opciono)

Adresa (opciono)

Kontakt informacije

Molimo  navedite
kako  zelite da
budete kontaktirani
(posta, telefon, e-
mail).

A.  Posta: Molimo upisite vasu adresu:
B. Telefon:
C. E-mail:




Preferirani jezik
komunikacije A. Albanski
B. Srpski
C. Engleski

O &emu je vasa zalba?

Molimo vas navedite dodatne detalje: Sta se dogodilo? Gde se dogodilo? Kome se dogodilo? |
Koji je ishod problema?

Incident/jednom Zalba (datum )

B. Desilo se vise puta (koliko puta? 0

C. U kontinuitetu (trenutno doZivljavam isti problem)

Molimo priloZite sve dodatne potrebne dokumente:

Sta biste Zeleli kao reSenje problema?

Pogaljite na: ankesa.kuponat@rks-gov.net




Formulari 5. C Regjistri i Ankesave

N| Dat Meé Kat P& Ano Klate Pers Sta Dat | Njo
r| ae nyr ego mbl nime goria oni tusi ae ftim
pra asi ria edhj (po/j - pérg @ zgji |1
nim ésh e ee 0) anku jegjé zgji dhj |lidh
it t& t& ank ank esit s pér dhu es ur
ank pra esés esés (prin adre sé me
esé nua (nd d. simi né ank | ven
S r aj IEFH ne prit es€¢ |dim
ank IEF , teté anke je; s in
esa H- palé sés refe
St e rim
akti inter iné
vite esit) prit
tete je)
ve
té
pro
gra
mit,
tjeté
r)
1
2
3
4
5
6
7
8
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Shtojca 6. Formulari i verifikimit pér Drejtorité Komunale t& Arsimit

Data e monitorimit;

Numri i referencés;

Qéllimi 1 vizités;

Emri i institucionit t& inspektuar:
Emri Mbiemri i fémijés;

Mosha;

Gjinia:

Etniciteti;

.b.l.n)!\-.):—‘

oo =1 Oy Wn

Kontrollimi dhe verifikimi i dokumentacionit t& regjistrimit t&€ f€mijés n€ bazé t€

legjislacionit né fuqi;

10. Data e regjistrimit né institucion si pérfitues i programit;

11. Kontrollimi i listés s& vijueshmérisé s& feémijés;

12. Kontrollimi i raporteve t& dorézuara nga institucioni lidhur me mungesén e vijueshmeérisé:
- Listimi i numrit dhe muajit t€ raporteve t€ dorézuara.

13. Kontrollimi i dokumenteve t€ arsyetimit t€ mungesés sé fémijés.

14. Kontrollimi i dokumentacionit dhe pérshtatshmérisé s& transportit kur ofrohet nga

institucioni.

Shtojca 7. Riaplikimi pér prindérit apo kujdestarét ligjor& pér vazhdimin e kuponit p&€rmes e-
Kosova.

Ky opsion duhet t& jeté i hapur vetém pér pérfituesit paraprak t&€ programit.

- Adresa e sakté&, emri i lagjes, numri i derés e rigjeneruar nga aplikimi i kaluar (ky opsion
duhet té jeté 1 ndryshuesh&m né riaplikim):

- Regjioni (t& rigjenerohet automatikisht);

- Numri i kontaktit (ky opsion duhet t& jeté i ndryshueshém né riaplikim);

- Emri Mbiemri i fémijés/fémijéve pér té cilét riaplikohet (shfaget automatikisht);

- Karta e ndihmés sociale (t& ngarkohet si dokument).

(8]
[ES]




