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Sazetak

DigComp 2.0: Okvir digitalnih kompetencija za gradane.

Evropski okvir digitalnih kompetencija za gradane, takode poznat kao DigComp, nudi alat za poboljSanje digitalne
kompetencije gradana. DigComp je prvi put objavljen 2013. godine i postao je referenca za mnoge inicijative
digitalnih kompetencija na nivou Evrope i drzava clanica. Ovaj dokument predstavlja DigComp 2.0. To ¢ini fazu 1
azuriranja okvira koja se fokusira na konceptualni referentni model, novi re¢nik i modernizovane deskriptore.
Aktuelni dokument takode daje primere kako se DigComp koristi na evropskom, nacionalnom i regionalnom nivou.
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Predgovor

Saopstenje Evropske komisije ,Nova agenda vestina za Evropu: Zajednicki rad na jacanju
ljudskog kapitala, zaposljivosti i konkurentnosti* predlaze nacine za reSavanje izazova
vestina sa kojima se Evropa trenutno suocava. Cilj je da svi imaju klju¢ni set kompetencija
potrebnih za li¢ni razvoj, socijalnu inkluziju, aktivno gradanstvo i zaposljavanje. Ove
kompetencije ukljucuju pismenost, matematiku, nauku i strane jezike, kao i vise
transverzalnih vestina kao sto su digitalna kompetencija, preduzetnicka kompetencija,
kriticko misljenje, reSavanje problema i ucenje za ucenje.

Evropski okvir digitalnih kompetencija za gradane!, takode poznat kao DigComp, nudi alat
za poboljSanje digitalne kompetencije gradana. U oblastima obrazovanja i obuke, i
zaposljavanja, postojala je potreba za zajednickim referentnim okvirom Sta znadi biti
digitalno pametan u sve globalnijem i digitalnom svetu.

DigComp je razvio Zajednicki istrazivacki centar (JRC) Evropske komisije kao naucni
projekat zasnovan na konsultaciji i aktivnom doprinosu Sirokog spektra zainteresovanih
strana i kreatora politike iz industrije, obrazovanja i obuke, zaposljavanja, socijalnih
partnera itd. Projekat je nastao u Generalnom direktoratu za obrazovanje i kulturu i dalje
je razvijen u ime Generalnog direktorata za zaposljavanje, socijalna pitanja i inkluziju. Prvi
put je objavljen 2013. godine i postao je referenca za razvoj i stratesko planiranje
inicijativa za digitalnu kompetenciju na nivou Evrope i drzava ¢lanica. Medutim, kako se
digitalizacija naseg drustva, rada i obrazovanja brzo odvija, postoji potreba da se azuriraju
koncepti i re¢nik DigComp okvira. Trenutni dokument, DigComp 2.0, predstavlja prvu fazu
azuriranja, koja se fokusira na konceptualni referentni model. Izvestaj takode prikazuje
primere njegove primene na evropskom, nacionalnom i regionalnom nivou.

Poreklo ovog rada seze u 2006. godinu kada je Evropska unija predlozila 8 klju¢nih
kompetencija za celo Zivotno ucenje, od kojih je jedna bila digitalna kompetencija.

Generalni direktorat za zaposljavanje, socijalna pitanja i inkluziju radi sa JRC IPTS na
jacanju prihvatanja i upotrebe DigComp-a u Evropi. DigComp 2.0 i prvi izvestaj o
~Evropskom okviru kompetencija za preduzetnistvo" (EntreComp)? se objavljuju u isto
vreme. Oba alata ¢e omoguditi javnim vlastima i privatnim akterima da poboljSaju svoje
usluge usmeravanja, obuke i mentorstva za gradane, mlade ljude i osobe koje traze posao.
Verujemo da mogu da pomognu u reSavanju nekih od kljuc¢nih izazova vezanih za vestine
sa kojima se Evropa trenutno suocava.

Detlef Eckert,
Direktor, GD za zaposljavanje, socijalna pitanja i inkluziju

https://ec.europa.eu/jrc/digcomp
2 https://ec.europa.eu/jrc/entrecomp
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Sazeti pregled

Kontekst na nivou politika

Strategija Evropa 2020 ima za cilj stvaranje uslova za pametan, odrziv i inkluzivan rast.
Neke od oblasti koje cilja su zapoSljavanje, obrazovanje, socijalna inkluzija i smanjenje
siromastva. Svaka od ovih oblasti se brzo menja kroz digitalizaciju naseg drustva. Ljudima
je potrebna digitalna kompetencija da bi mogli da ucestvuju i imaju koristi od digitalnih
mogucnosti — ali i da bi ublazili moguce rizike. Ovo je ocigledno izazov koji se danas mora
resiti. Skoro polovina (44,5%) stanovnistva EU starosti izmedu 16 i 74 godine ima
nedovoljne digitalne vestine, kao sto pokazuje indeks digitalne ekonomije i drustva (DESI)
u celoj EU o ,digitalnim vestinama", zasnovan na podacima Eurostat-a za 20153 godinu.

Unapredenje digitalnih vestina jedan je od prioriteta Evropske komisije. Njeni najnoviji
predlozi su izneti u komunikaciji ,Agenda novih vestina za Evropu: Zajednic¢ki rad na
jacanju ljudskog kapitala, zaposljivosti i konkurentnosti*.

Osnovni zakljucci

Okvir digitalnih kompetencija za gradane, poznat i kao DigComp, prvi put je objavila
Evropska komisija 2013. godine. To je alat za poboljSanje digitalne kompetencije gradana,
pomaze kreatorima politike da formuliSu politike koje podrzavaju izgradnju digitalnih
kompetencija i planiraju inicijative za obrazovanje i obuku za poboljSanje digitalne
kompetencije specifi¢nih ciljnih grupa. DigComp takode pruza zajednicki jezik o tome kako
identifikovati i opisati klju¢ne oblasti digitalne kompetencije i na taj nacin nudi zajednicku
referencu na evropskom nivou.

Ovaj izvestaj predstavlja verziju 2.0 Okvira digitalnih kompetencija za gradane (faza 1).
Sastoji se od azuriranja konceptualnog referentnog modela, revizije recnika i
pojednostavljenih deskriptora. Dati su i primeri kako se DigComp koristi na evropskom,
nacionalnom i regionalnom nivou.

Glavni nalazi

Od 2013. godine do sada, DigComp se koristi u viSe namena, posebno u kontekstu
zaposljavanja, obrazovanja i obuke, i dozivotnog ucenja.

Ovaj izvesStaj navodi ove implementacije u tri glavne oblasti: 1) formulisanje politike i
podrska; 2) planiranje nastave za obrazovanje, obuku i zaposljavanje; i 3) ocenjivanje i
sertifikaciju. ViSe od deset primera ovih primena u drzavama c¢lanicama je navedeno u
izvestaju kako bi se dao pregled trenutne upotrebe DigComp-a.

Pored toga, DigComp je uveden u praksu na nivou EU, na primer za konstruisanje
evropskog indikatora pod nazivom ,Digitalne vestine" koji se koristi za pracenje digitalne
ekonomije i drustva. Jos jedan primer je uklju¢en u Europass CV koji omoguc¢ava osobama
koje traze posao da procene sopstvenu digitalnu kompetenciju i uklju¢e evaluaciju u svoj
CV (biografiju).

Pored toga, iz DigComp-a su izvedeni novi okviri za nove kontekste u kojima je potrebna
digitalna kompetencija. U saradnji sa Generalnim direktoratom za pravosude i potrosace,
JRC radi na Okviru digitalnih kompetencija za potrosace (DigCompConsumers) kako bi
pomogao potrosSacima da aktivno, bezbedno i odlu¢no ucestvuju na digitalnom trzistu. JRC
takode radi na Okviru digitalnih kompetencija za nastavnike (DigCompTeach) u ime
Generalnog direktorata za obrazovanje i kulturu.

3 https://ec.europa.eu/digital-single-market/desi
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Nadovezani i buduéi rad JRC-a

Nakon objavljivanja DigComp 2.0 konceptualnog referentnog modela (faza 1), JRC ce
nastaviti rad na fazi 2 azuriranja. Ovo ¢e ukljucivati dalje usavrsavanje nivoa znanja
DigComp za 8 nivoa ishoda ucenja, koji ¢e biti validirani tokom 2016. JRC ¢e takode
nastaviti da prati implementaciju DigComp okvira na regionalnom i nacionalnom nivou
(pogledajte Galeriju implementacije*) i osigurati da bude azuran i relevantan za politiku u
buduénosti.

Pored toga, JRC razvija povezane okvire kompetencija u oblastima obrazovanja i obuke,
zaposljavanja i dozivotnog ucenja. Primeri ovog rada ukljucuju Okvir preduzetnickih
kompetencija (EntreComp®) i Evropski okvir za digitalno kompetentne obrazovne
organizacije (DigCompOrg®).

4 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/implementation
https://ec.europa.eu/jrc/en/entrecomp/
6  https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomporg
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1. Uvod

U 2015. godini, skoro polovina (44,5%) stanovnistva EU starosti od 16 do 74 godine
posedovala je nedovoljno digitalnih vestina da ucestvuje u drustvu i ekonomiji.” U aktivnoj
radnoj snazi (zaposleni i nezaposleni), ovaj broj je vise od trec¢ine (37 %). 12% mladih
Evropljana starosti od 11 do 16 godina verovatno ¢e biti izloZzeno maltretiranju
(zlostavljanju) putem interneta - broj koji se povecao od 20108 Rad, zaposljivost,
obrazovanje, slobodno vreme, inkluzija i u¢esée u drustvu - sve ove oblasti i mnoge druge
u nasem drustvu transformisu se digitalizacijom. Shodno tome, digitalna kompetencija -
ili samouverena i kriticka upotreba IKT alata u ovim oblastima - je od vitalnog znacaja za
ucesce u danasnjem drustvu i ekonomiji (Evropski parlament i Savet, 2006).

Okvir digitalnih kompetencija za gradane, poznat i pod akronimom DigComp, prvi put je
objavila Evropska komisija 2013. godine. Imao je za cilj da bude alat za poboljsanje
digitalne kompetencije gradana, da pomogne kreatorima politike da formuliSu politike koje
podrzavaju izgradnju digitalnih kompetencija i da planiraju inicijative za obrazovanje i
obuku za poboljsanje digitalne kompetencije specificnih ciljnih grupa. DigComp je takode
obezbedio zajednicki jezik o tome kako identifikovati i opisati kljucne oblasti digitalne
kompetencije i tako ponudio zajednicku referencu na evropskom nivou.

Od 2013. godine do sada (2016. godina), DigComp se koristi u visestruke svrhe, posebno
u kontekstu zaposljavanja, obrazovanja i obuke i dozivotnog ucenja. Medutim, brza
digitalizacija razliCitih aspekata drustva postavlja nove zahteve, otuda i potreba za
DigComp verzijom 2.0.

U ovom izvestaju opisujemo dvofazni proces azuriranja DigComp 2.0 (odeljak 2). Zatim
uvodimo prvu fazu azuriranja, predstavljaju¢i DigComp konceptualni referentni model sa
21 azuriranim deskriptorom kompetencija (Odeljak 3). Odeljak 4 upoznaje citaoca sa
novim recnikom i detaljno opisuje sve promene naslova kompetencija i deskriptora.
Konacno, u odeljku 5, predstavljamo niz primera implementacije na nacionalnom i
evropskom nivou kako bismo ilustrovali raznovrsnost upotrebe.

Okvir digitalnih kompetencija za gradane koristi model upravljanja sa vise zainteresovanih
strana u kojem Generalni direktorat za zaposljavanje, socijalna pitanja i inkluziju i JRC-
IPTS vode upravljanje i osiguranje kvaliteta. Mehanizam upravljanja medu generalnim
direkcijama (DG) omogucava da budu ukljuceni i drugi relevantni generalni direktorati,
odnosno Generalni direktorat za obrazovanje i kulturu (EAC) sa kojim je DigComp
prvobitno pokrenut, DG za komunikacione mreze, sadrzaj i tehnologiju (CNECT); Generalni
direktorat za unutrasnje trziste, industriju, preduzetnistvo i MSP (GROV); i Generalni
direktorat za pravosude i potrosace (JUST). Ovo upravljanje medu generalnim direkcijama
igra vaznu ulogu u obezbedivanju komplementarnosti izmedu postojecih i novonastalih
aktivnosti (npr. e-Vestine za rast i radna mesta, jedinstveno digitalno trziste, ESCO, itd.).
Takode postoji dalja saradnja sa Sirim skupom spoljnih zainteresovanih strana kao Sto su
nacionalne vlasti, interesne grupe (kao na primer DIGITALEUROPE?® , eSkills Association??,
Telecentre-Europe!!, ECDL'?) i drugi klju¢ni igraci. Na primer, drugi okviri digitalnih
kompetencija, kao Sto je Evropski okvir e-kompetencija za IKT profesionalce!3, i pruzaoci
obuke bili su uklju¢eni u proces azuriranja postojeceg okvira na verziju 2.0.

7 DESI pokazatelj o "digitalnim vestinama", 2015 Eurostat podaci: http://digital-agenda-
data.eu/datasets/desi/indicators

8 EU Kids Online (2014): nalazi, metode, preporuke. EU Kids Online, LSE.
http://eprints.lse.ac.uk/60512/

9  http://www.digitaleurope.org/

10 http://eskillsassociation.eu/

11 http://www.telecentre-europe.org/

12 http://www.ecdl.com/

13 http://www.ecompetences.eu/
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2. Proces azuriranja u dve faze

Okvir digitalnih kompetencija za gradane strukturiran je u Cetiri dimenzije. Dimenzija 1 i
2 predstavljaju DigComp konceptualni referentni model (vidi tabelu 1 - siva pozadina).
Proces azuriranja DigComp-a napreduje u dve faze. Ovaj dokument opisuje Fazu 1:
azuriranje ,konceptualnog referentnog modela® - drugim recCima, azuriranje oblasti
kompetencija, deskriptora kompetencija i njihovih naslova.

Tabela 1: Glavhe dimenzije DigComp 2.0.

Dimenzija 1: Oblasti identifikovane kao deo digitalne kompetencije

Dimenzija 2: Deskriptori kompetencija i naslovi koji su relevantni za svaku
oblast

Dimenzija 3: Nivoi struénosti za svaku kompetenciju

Dimenzija 4: Primeri znanja, vestina i stavova primenljivih na svaku
kompetenciju

Faza 1 azuriranja ima tri glavna cilja: da azurira recnik, da pojednostavi deskriptore
kompetencija smanjenjem suvisnosti i da ukljuéi relevantna azuriranja u vezi sa
zakonodavstvom EU (kao na primer reforma zastite podataka EU*). Ostatak okvira ¢e biti
azuriran i validiran tokom 2016. godine (vidi Prikaz 1). Ovo ¢e ukljucivati azuriranje nivoa
stru¢nosti kako bi ukljucilo 8 nivoa ishoda ucenja (dimenzija 3) i primere znanja, vestina
i stavova (dimenzija 4).

FAZA 1 AZURIRANJA

Dimenzija 1: Oblasti kompetencija (5 oblasti)
K tual Dimenzija 2: Kompetencije koje su povezane sa svakoj od
nio:'\?dpelua oblasti (21) sa naslovima i opisima

referisanja

FAZA 2 AZURIRANJA

Okvir . . .
Dimension 3:  Proficiency levels for each competence

Dimension 4: Examples of the knowledge, skills and attitudes
applicable to each competence

Prikaz 1: Proces za azuriranje u dve faze DigComp radnog okvira na verziju 2.0

Proces azuriranja DigComp-a zapoceo je pocetkom 2015. povratnim informacijama od
radne grupe za transverzalne vestine za obrazovanje i obuku 2020%>. U tri odvojene sesije
(februar, jun i oktobar 2015.) prikupljene su povratne informacije o razli¢itim delovima
procesa azuriranja (npr. slucajevi koriS¢enja na nacionalnom nivou, nivoi strucnosti,
konceptualni referentni model). Radne grupe ET 2020 su deo Otvorenog metoda
koordinacije, nacina da Evropska komisija i drzave ¢lanice saraduju u reSavanju klju¢nih
izazova na nacionalnom i evropskom nivou u oblasti obrazovanja. Njihovo angaZovanje u
implementaciji DigComp-a je vazno, kao Sto ce biti pokazano u Delu 5 gde je dat niz
primera na regionalnom, nacionalnom i nivou EU.

14 http://europa.eu/rapid/press-release IP-15-6321 en.htm
15 Vise o radnim grupama ET 2020 pogledajte ovde:
http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/expert-groups en.htm
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Takode je vredno napomenuti da je Tematska radna grupa koja se fokusirala na IKT i
obrazovanje vec usvojila verziju 1.0 Okvira digitalnih kompetencija za gradane.

U novembru 2015. godine, prilicno stabilna verzija DigComp 2.0 konceptualnog
referentnog modela je postala javno dostupna na JRC Naucnog central® sa rokom za
povratne informacije od 15. marta 2016. Tokom tog perioda, povratne informacije su
prikupljane razliCitim sredstvima, npr. intervjui, emajlovi, konsolidovane povratne informacije
od ministarskih radnih grupa, spoljni recenzenti. StaviSe, tokom godisnjeg ,Upravljanje
okvirima EU digitalnih kompetencija i preduzetnic¢kih kompetencija“ u februaru 2016. godine,
zainteresovane strane su obavestene o azuriranju i zatrazile su njihove povratne informacije.

16 https://ec.europa.eu/jrc/digcomp/
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3. DigComp 2.0 - Konceptualni referentni model

U ovom odeljku predstavljamo azurirani konceptualni referentni model za Okvir digitalnih
kompetencija za gradane. Ove promene su objasnjene i diskutovane u sledec¢em odeljku.

1. Informaciona i
data pismenost

1.1 Pretrazivanje, pretraga i filtriranje podataka, informacija i digitalnog sadrzaja

Da artikuliSe potrebe za informacijama, da trazi podatke, informacije i sadrzaj u
digitalnom okruzenju, da im pristupi i da se krec¢e izmedu njih. Da kreirate i azurirate licne
strategije pretrazivanja.

1.2 Procena podataka, informacija i digitalnog sadrzaja

Da analizira, uporedi i kriti¢ki proceni kredibilitet i pouzdanost izvora podataka, informacija i
digitalnog sadrzaja. Da analizira, interpretira i kritic¢ki proceni podatke, informacije i digitalni
sadrzaj.

1.3 Upravljanje podacima, informacijama i digitalnim sadrZajem

Da organizuje, skladisti i preuzima podatke, informacije i sadrzaj u digitalnom okruzenju.
Da ih organizuje i obraduje u strukturiranom okruzenju.

2. Komunikacija i
kolaboracija

2.1 Interakcija putem digitalnih tehnologija

Da komuniciraju kroz razlicite digitalne tehnologije i da razumeju odgovarajuca sredstva
digitalne komunikacije za dati kontekst.

2.2 Deljenje putem digitalnih tehnologija

Da deli podatke, informacije i digitalni sadrzaj sa drugima putem odgovarajucih digitalnih
tehnologija. Da deluje kao posrednik, da zna o praksama referenciranja i pripisivanja.

2.3 Ukljudivanje u gradanstvo putem digitalnih tehnologija

Da ucestvuje u druStvu kroz koriS¢enje javnih i privatnih digitalnih usluga. Traziti
mogucnosti za samo-osnazivanje i participativno gradanstvo kroz odgovarajucée digitalne
tehnologije.

24 Saradnja putem digitalnih tehnologija

Koristiti digitalne alate i tehnologije za procese saradnje, kao i za zajednicku izgradnju i
zajednicko stvaranje resursa i znanja.

2.5 Propisno ponaSanje

Da budu svesni normi ponaSanja i znanja tokom kori§¢enja digitalnih tehnologija i
interakcije u digitalnom okruzenju. Prilagoditi komunikacione strategije specificnoj
publici 1 biti svestan kulturne i generacijske raznolikosti u digitalnom okruzenju.

2.6 Upravljanje digitalnim identitetom

Da kreira i upravlja jednim ili viSe digitalnih identiteta, da moze da zastiti sopstvenu
reputaciju, da se bavi podacima koje proizvodi kroz nekoliko digitalnih alata, okruzenja i
usluga.




3. Kreiranje
digitalnog
sadrZaja

3.1 Razvoj digitalnog sadrzaja

Kreirati 1 uredivati digitalni sadrzaj u razli¢itim formatima, izrazavati se digitalnim
sredstvima.

3.2 Integracija i ponovna razrada digitalnog sadrzaja

Modifikovati, precizirati, poboljsati i integrisati informacije i sadrzaj u postojeci korpus
znanja kako bi stvorio novi, originalni i relevantni sadrzaj i znanje.

3.3 Autorska prava i licence

Da razumete kako se autorska prava i licence primenjuju na podatke, informacije i digitalni
sadrzaj.

34 Programiranje

Planirati i razviti niz razumljivih instrukcija za racunarski sistem za reSavanje datog
problema ili izvodenje odredenog zadatka.

4. Bezbednost

4.1 Zastitni uredaji

Za zastitu uredaja i digitalnog sadrzaja i za razumevanje rizika i pretnji u digitalnom
okruzenju. Da zna o merama bezbednosti i bezbednosti i da vodi racuna o pouzdanosti i
privatnosti.

4.2 Zastita licnih podataka i privatnosti

Za zastitu licnih podataka i privatnosti u digitalnom okruzenju. Da razumete kako da koristite
i delite licne informacije, a da istovremeno mozete da zastitite sebe i druge od Stete. Da biste
razumeli da digitalne usluge koriste ,,politiku privatnosti da bi informisale kako se koriste li¢ni
podaci.

4.3 Zastita zdravlja i blagostanja

Da biste mogli da izbegnete zdravstvene rizike i pretnje fiziC¢kom i psihi¢kom blagostanju dok
koristite digitalne tehnologije. Da biste mogli da zastitite sebe i druge od moguéih opasnosti u
digitalnom okruzenju (npr. maltretiranje preko interneta). Da budu svesni digitalnih tehnologija
za drustveno blagostanje i socijalnu inkluziju.

4.4 Zastita zivotne sredine

Da budu svesni uticaja digitalnih tehnologija na Zivotnu sredinu i njihove upotrebe.

5. ReSavanje problema

51 Resavanje tehnickih problema

Da identifikuje tehnicke probleme prilikom rada uredaja i kori§c¢enja digitalnih okruzenja i da
ih resi (od resavanja problema do resavanja slozenijih problema).

5.2 Identifikovanje potreba i tehnolosSkih odgovora

Da proceni potrebe i da identifikuje, proceni, izabere i koristi digitalne alate i moguce
tehnoloske odgovore za njihovo resavanje. Da prilagodite i prilagodite digitalno okruzenje
li¢nim potrebama (kao na primer pristupacnost).

5.3 Kreativno kori$é¢enje digitalnih tehnologija

Da koriste digitalne alate i tehnologije za stvaranje znanja i inoviranje procesa i proizvoda.
Da se individualno i kolektivno angazuju u kognitivnoj obradi kako bi razumeli i resili
konceptualne probleme i problemske situacije u digitalnom okruZenju.

54 Identifikovanje nedostataka u digitalnim kompetencijama

Da biste razumeli gde sopstvenu digitalnu kompetenciju treba poboljsati ili azurirati. Da
bi mogli da podrze druge u razvoju njihovih digitalnih kompetencija. Da traze mogucénosti
za samorazvoj i da budu u toku sa digitalnom evolucijom.




4. Sa DigComp 1.0 na DigComp 2.0

Okvir digitalnih kompetencija je prvi put objavljen 2013. godine od strane Instituta za
prospektivne tehnoloske studije Zajednickog istrazivackog centra Evropske komisije. U
ovom odeljku objasnjavamo promene koje su se desile u fazi 1 azuriranja u vezi sa
konceptualnim referentnim modelom koji se sastoji od oblasti kompetencija, naziva
kompetencija i njihovih deskriptora.

4.1. DigComp 2.0: novirecnik i pojednostavljeni
deskriptori za bolje kompetencije

Od prve publikacije 2013. godine, digitalna evolucija se ponovo ispisala novim potrebama
i zahtevima, koji se ogledaju u rec¢niku koji se brzo menja. Iako je okvir DigComp
konceptualni referentni okvir prilicno visokog nivoa, postalo je jasno da je potrebno
azurirati neki recnik. Ovo je nezavisno od promena u funkcionalnosti alata, softvera i
aplikacija kao takvih, i ima za cilj da odrazava apstraktnije promene na konceptualnom
nivou. Rec¢nik novih pojmova predstavljen je u tabeli 2.

Sadrzaj u razlicitim formatima = npr. tekstualni dokument, grafika, slike, video, muzika,
multimedija, veb-stranice uskladiStene u standardnom formatu datoteke, 3D Stampa (bilo
vlasniCka, besplatna i/ili otvorena). Za viSe, pogledaijte:
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of file formats

Podaci = niz od jednog ili viSe simbola koji imaju znacenje odredenim aktom(ima)
tumacenja. Podaci se mogu analizirati ili koristiti u nastojanju da se stekne znanije ili
donesu odluke. Digitalni podaci su predstavljeni binarnim brojevim sistemom jedinica (1) i
nula (0) za razliku od njihovog analognog prikaza.

(izvori: hitps:/len.wikipedia.org/wiki/Data_%28computing%29;
http://www.thefreedictionary.com/data).

Digitalna komunikacija = komunikacija koriS¢éenjem digitalne tehnologije. Postoje razliCiti
nacini komunikacije, npr. sinhrona komunikacija (komunikacija u realnom vremenu, npr.
koriS¢enje skajpa ili video ¢askanja ili Bluetooth) i asinhrona (ne istovremena komunikacija,
npr. e-posta, forum za slanje poruke, sms) koristeci na primer, jedan prema jedan, jedan prema
viSe ili viSe za mnogo nacina.

Digitalni sadrzaj = bilo koja vrsta sadrzaja koji postoji u obliku digitalnin podataka koji su
kodirani u masinski Citlivom formatu, a mogu se kreirati, gledati, distribuirati, modifikovati i
Cuvati koriS¢enjem racunara i digitalnih tehnologija, npr. Internet. Sadrzaj moze biti
besplatan ili placeni sadrzaj. Primeri digitalnog sadrzaja ukljuCuju: veb stranice i veb
stranice, druStvene medije, podatke i baze podataka, digitalni audio, kao Sto su mp3 i e-
knjige, digitalne slike, digitalni video, video igre, kompjuterske programe i softver.

Digitalno okruZenje = kontekst, ili ,mesto", koje je omoguéeno tehnologijom i digitalnim
uredajima, Cesto prenoSenim preko interneta, ili drugim digitalnim sredstvima, npr. mreza
mobilne telefonije. Zapisi i dokazi o interakciji pojedinca sa digitalnim okruZenjem cine
njihov digitalni otisak. U DigComp-u, termin digitalno okruzenje se koristi kao pozadina za
digitalne akcije bez imenovanja odredene tehnologije ili alata.

Digitalne usluge (javne ili privatne) = usluge koje se mogu isporuciti putem digitalne
komunikacije, npr. internet, mreZza mobilnih telefona koja moze ukljucivati isporuku
digitalnih informacija (npr. podataka, sadrzaja) i/ili transakcijskih usluga. One mogu biti
javne ili privatne, npr. e-uprava, usluge digitalnog bankarstva, e-trgovina, muzicke usluge
(npr. Spotify), filmske/TV usluge (npr. Netflix).

Digitalna tehnologija = svaki proizvod koji se moZze koristiti za kreiranje, gledanje,
distribuciju, modifikovanje, skladiStenje, preuzimanje, prenos i primanje informacija
elektronskim putem u digitalnom obliku. Na primer, li¢ni raCunari i uredaji (npr. desktop,
laptop, netbook, tablet racunar, pametni telefoni, PDA sa kapacitetom za mobilne telefone,
konzole za igre, medijski plejeri, CitaCi e-knjiga), digitalna televizija, roboti. Izmenjeno iz
izvora: http://www.tutor2u.net/business/ict/intro_what is ict.htm.
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Digitalni alati = digitalne tehnologije (vidi: digitalna tehnologija) koje se koriste za datu
svrhu ili za obavljanje odredene funkcije obrade informacija, komunikacije, kreiranja
sadrzaja, bezbednosti ili reSavanja problema.

Politika privatnosti = digitalne tehnologije (vidi: digitalna tehnologija) koje se koriste za
datu svrhu ili za obavljanje odredene funkcije obrade informacija, komunikacije, kreiranja
sadrzaja, bezbednosti ili reSavanja problema.

Resavanje problema = ,sposobnost pojedinca da se uklju€i u kognitivhu obradu kako bi
razumela i reSila problemske situacije u kojima metod reSenja nije odmah odigledan. To
ukljuuje spremnost da se angazuje u takvim situacijama kako bi se ostvario svoj potencijal
kao konstruktivan i reflektujuci gradanin® (OECD, 2014).

Blagostanje = termin je povezan sa definicijiom SZO dobrog zdravlja kao stanja potpunog
fizickog, socijalnog i mentalnog blagostanja'”, a ne samo odsustva bolesti ili slabosti.
Drustveno blagostanje se odnosi na osecaj ukljuCenosti sa drugima i sa zajednicama (npr.
pristup i koriS¢enje druStvenog kapitala, socijalno poverenje, druStvena povezanost i
drustvene mreze).

Socijalna inkluzija = proces poboljSanja uslova za uceSc¢e pojedinaca i grupa u drustvu
(Svetska banka'®). Socijalna inkluzija ima za cilj da osnazi siromasne i marginalizovane
ljude da iskoriste prednosti globalnih prilika koje rastu. Osigurava da ljudi imaju glas u
odlukama koje utiCu na njihove Zivote i da uZivaju jednak pristup trziStima, uslugama i
politiCkim, drustvenim i fiziCkim prostorima.

Strukturirano okruZenje = gde se podaci nalaze u fiksnom polju unutar zapisa ili datoteke,
npr. relacione baze podataka i tabele.

Tehnolos$ki odgovor/reSenje = odnosi se na pokusaj koriSéenja tehnologije (i/ili
inzenjeringa) za reSavanje problema.

Tabela 2: AZzuriran recnik (vokabular) za DigComp 2.0

U novom recniku, na primer, umesto da se govori o ,onlajn" ili ,koriS¢enju IKT", koristi se
sveobuhvatni izraz ,digitalno okruzenje" da opiSe pozadinu digitalnih akcija. U ovom
slucaju nije potrebno imenovati konkretnu tehnologiju ili alat i stoga termin ne obuhvata
samo upotrebu personalnih racunara (npr. desktop, laptop, netbook ili tablet racunar) vec¢
i drugih ruc¢nih uredaja (npr. Smart Telefoni, nosivi uredaji sa mogucénostima za mobilno
umrezavanje), konzole za igre, medijski plejeri ili ¢itacdi e-knjiga koji su, ¢eSée nego sto
nisu, takode umrezeni i/ili povezani na internet.

Stavie, novi zahtevi za digitalnom kompetencijom proizasli su iz digitalne transformacije.
U poredenju sa 2013., na primer, sada je ¢eSc¢e nego ranije koristiti skladiSte zasnovano
na oblaku za skladistenje podataka i digitalnog sadrzaja. Takode, pismenost podataka
postaje sve potrebnija zahvaljujué¢i novim alatima za vizuelizaciju informacija i veéim
kolicinama dostupnih podataka. Ostala vazna azuriranja odnose se na pristupacnost i
socijalnu inkluziju. Privatnost i zakonodavstvo u vezi sa licnim podacima takode su
napredovale od DigComp verzije 1, da pomenemo samo neka azuriranja koja se odnose
na nove trendove (za viSe detalja, pogledajte Aneks 1).

Pored toga, evoluirala je i porasla potraznja za radnicima koji mogu da reSavaju probleme
na radnom mestu. Ovi problemi se sve viSe javljaju u okruzenjima bogatim tehnologijom.
Dakle, s jedne strane, postoji potreba za ljudima koji mogu da procene potrebe i/ili
postojece probleme i dodu do reSenja koristedi digitalne alate i tehnologije. S druge strane,
postoji potreba za ljudima koji mogu da koriste digitalne tehnologije za stvaranje novih
Znanja i inoviranje procesa i proizvoda koji ranije nisu postojali.

17 http://www.who.int/features/factfiles/mental health/en/
18 http://www.worldbank.org/en/topic/socialdevelopment/brief/social-inclusion
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Stoga su deskriptori kompetencija u oblasti ,ReSavanje problema® azurirani kako bi se
naglasilo resavanje problema kao deo digitalne kompetencije. Stavise, konceptualni
referentni model DigComp 2.0 je sada takode uskladen sa OECD definicijom reSavanja
problema.

PISA 2012 definiSse kompetenciju za resavanje problema kao: ...sposobnost
pojedinca da se ukljuéi u kognitivhu obradu kako bi razumela i reSila problemske
situacije u kojima metod resenja nije odmah ocigledan. To ukljucuje spremnost da
se angazuje u takvim situacijama kako bi se ostvario svoj potencijal kao
konstruktivan i reflektujuci gradanin (OECD, 2014, str. 30).

Sto se ti¢e konceptualnih aZuriranja, naziv oblasti kompetencija ranije poznat kao ,1.
Informacije* je promenjeno u ,1. Informaciona i data pismenost”. Ovo je vazno
uskladivanje koje vezu izmedu informacione pismenosti i DigComp-a c¢ini vidljivijom i
eksplicitnijom. Kao i rad UNESCO-a o medijskoj i informatickoj pismenosti (UNESCO,
2011), koji objedinjuje oblasti informacione i medijske pismenosti kao ,kombinovani skup
kompetencija neophodnih za Zivot i rad danas", DigComp 2.0 obuhvata glavne
komponente informacione pismenosti i delovi medijske pismenosti (videti Aneks 2 i Aneks
3 za viSe detalja o mapiranju izmedu UNESCO okvira i DigComp-a).

Pored toga, postojala je potreba da se referentni model DigComp bolje fokusira na
trenutnu potraznju za gradanima da bolje razumeju programiranje i kodiranje. Mnostvo
medunarodnih inicijativa, na nivou EU i nacionalnih inicijativa se nedavno fokusiralo na
ovo pitanje (na primer Balanskat & Engelhardt, 2015; eSkills kampanja'®). Stoga je
kompetencija ,programiranja® revidirana i redefinisana tako da je blisko uskladena sa
onom koja se koristi u ,Racunarska i digitalna pismenost: poziv na holisticki pristup“ (ECDL
fondacija, 2015).

Konacno, vezba azuriranja se fokusirala na pojednostavljenje deskriptora kompetencija
smanjenjem suvisnosti koncepata izrazenih u svakom deskriptoru. Osim Sto cini okvir
vitkim, on takode pomaZe u zadatku izgradnje alata za procenu digitalne kompetencije
pojedinca.

4.2. Poredenje promena

DigComp 2.0 zadrzava istu ukupnu strukturu od 5 oblasti kompetencija. U tabeli 3
prikazane su promene u nazivima kompetencija kurzivom.

Medusobno

. 1. Informacije 1. Informacije i data pismenost

povezane oblasti sa
tactkama preklapanja . . e .
i unakrsnim 2. Komunikacija 2. Komunikacija i kolaboracija
referencama L. .. . . . .

3. Kreiranje sadrzaja 3. Kreiranje digitalnog sadrzaja
Unakrfno usvim 4. Bezbednost 4. Bezbednost
oblastima

5. ReSavanje problema 5. Resavanje problema

Tabela 3: Oblasti digitalne kompetencije zasnovane na DigComp 1.0

Vredi napomenuti da je podela oblasti i nadleZznosti vestacka iu stvarnosti postoje brojna
preklapanja i unakrsne reference izmedu oblasti i nadleznosti. Takode, priroda podrucja
nije uvek slicna (videti tabelu 3, leva kolona).

19 http://eskills-week.ec.europa.eu/
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Oblast ,ReSavanje problema" je verovatno najviSe unakrsna od svih i stoga se moze naci
u svim ostalim oblastima nadleznosti, kao Sto je ilustrovano u prethodnom izvestaju (JRC-
IPTS, 2013, str.11) sa slededi primer::

..oblast kompetencija ,Informacija®™ (oblast 1) obuhvata kompetenciju
,vrednovanje informacija", koja je deo kognitivne dimenzije u resavanju problema.
Komunikacija i kreiranje sadrZaja obuhvataju nekoliko elemenata reSavanja
problema (naime: interakciju, saradnju, razvoj sadrzZaja, integrisanje i ponovnu
razradu, programiranje...). Uprkos ukljuivanju elemenata resavanja problema u
relevantne oblasti kompetencija, smatralo se da je neophodno imati namensku
samostalnu oblast za resavanje problema, Sto se tice znacaja koji ovaj aspekt ima
za prisvajanje tehnologija i digitalnih praksi. Moze se primetiti da se neke od
kompetencija navedenih u oblastima od 1 do 4 takode mogu mapirati u oblast 5.

DigComp 2.0 numeriSe oblasti kompetencija na isti nacin kao i verzija 1.0: tj. od 1 do 5.
Progresija se ne odnosi na rastuca dostignuca ili bilo koju drugu vrstu hijerarhije. Sve
kompetencije u okviru oblasti koriste Semu sekvencijalnog numerisanja od dva broja (npr.
1.3): prvi niz oznacava oblast kompetencija, a drugi kompetenciju (oblast kompetencija).

Na kraju, vazno je naglasiti da je okvir DigComp deskriptivan, a ne preskriptivan. Nekoliko
aspekata digitalne kompetencije moze ukljucivati pravna i eticka pitanja, na primer,
pitanja vezana za nezakonito deljenje digitalnog sadrzaja u vlasnistvu. Osoba koja se bavi
ovom nezakonitom delatnos¢u moze biti kompetentna i svesna da se licence i pravila krse.
Stoga su u ovaj okvir eticki aspekti ukljuceni u smislu kompetencija (tj. poznavanje, a ne
ispravno ponasanje). Drugim reCima, mi pokrecemo to pitanje, ali verujemo da je na
inicijativama za implementaciju da definiSu ovu nadleznost u preciznijim terminima, ako
to Zele. Stavide, deskriptivna priroda se takode primenjuje kada se intervencije
prilagodavaju (npr. planiranje nastave i razvoj kurikuluma) tako da odgovaraju specificnim
potrebama ciljnih grupa. Umesto direktnog transponovanja DigComp okvira u stvarne
aktivnosti ucenja, ili njegovog koriS¢enja za merenje ucinka ucenika kao takvog, trebalo
bi ga koristiti kao referentni okvir.

U tabeli 4, kompetencije iz verzija 1.0 i 2.0 su prikazane jedna pored druge kako bi se
olaksalo poredenje. Ovo nam omogucava da vidimo kakve su se promene desile u fazi 1
azuriranja. Promene su bile rezultat detaljne vezbe mapiranja uma koja je sprovedena
kako bi se odrazio obim svake kompetencije (videti Aneks 1: Ilustracije azuriranih
promena). Ove promene ¢e se dalje odraziti u Fazi 2 azuriranja kroz primere znanja,
vestina i kompetencija koje se odnose na svaku od kompetencija (Dimenzija 4).
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Tabela 4: Poredenje deskriptora kompetencija u verziji 1 i 2

1.1 Pregledanje, pretrazivanje i filtriranje
informacija

Za pristup 1 pretragu informacija na mrezi, za
artikulisanje  potreba za  informacijama, za
pronalazenje relevantnih informacija, za efikasan
odabir resursa, za navigaciju izmedu onlajn izvora, za
kreiranje strategija za li¢ne informacije

1.1 Pregledanje, pretrazivanje i filtriranje
podataka, informacija i digitalnog sadrzaja

Da artikuli$e potrebe za informacijama, da trazi podatke,
informacije 1 sadrzaj u digitalnom okruzenju, da im
pristupi i da se krece izmedu njih. Da kreirate i azurirate
liéne strategije pretrazivanja.

1.2 Procena informacija

Da prikupi, obradi, razume i kriti¢ki proceni
informacije

1.2 Procena podataka, informacija i digitalnog
sadrzaja

Da analizira, uporedi i kriticki proceni kredibilitet i
pouzdanost izvora podataka, informacija i digitalnog
sadrzaja. Da analizira, interpretira i1 kriticki proceni
podatke, informacije i digitalni sadrzaj.

1.3 Cuvanje i preuzimanje informacija

Da upravlja i cuva informacije i sadrzaj radi lakSeg
pronalazenja, da organizuje informacije i podatke

1.3 Upravljanje podacima, informacijama i
digitalnim sadrzajem

Da organizuje, skladisti i preuzima podatke, informacije
i sadrzaj u digitalnom okruzenju. Da ih organizuje i
obraduje u strukturiranom okruzenju.

2.1 Interakcija kroz tehnologije

Za interakciju kroz razlicite digitalne uredaje i
aplikacije, za razumevanje nacina na koji se digitalna
komunikacija distribuira, prikazuje i upravljanje, za
razumevanje odgovaraju¢ih nacina komunikacije
putem digitalnih sredstava, za upucivanje na razlicite
formate komunikacije, za prilagodavanje nacina i
strategija komunikacije specifi¢noj publici

2.1 Interakcija putem digitalnih tehnologija

Da komuniciraju kroz razlicite digitalne tehnologije i da
razumeju odgovarajuéa sredstva digitalne komunikacije
za dati kontekst.

2.2 Deljenje informacija i sadrzaja

Da deli sa drugima lokaciju i sadrzaj pronadenih
informacija, da bude voljan i u stanju da deli znanje,
sadrzaj i resurse, da deluje kao posrednik, da bude
proaktivan u Sirenju vesti, sadrzaja i resursa, da zna o
praksi citiranja i da integriSe nove informacije u
postojece znanje

2.2 Deljenje putem digitalnih tehnologija

Da deli podatke, informacije i digitalni sadrzaj sa
drugima putem odgovarajucih digitalnih tehnologija. Da
deluje kao posrednik, da zna o praksama referenciranja
1 pripisivanja.

2.3 AngaZovanje u onlajn gradanstvu

Ucestvovati u drustvu putem onlajn angaZovanja,
traziti mogucénosti za samorazvoj i osnazivanje u
koris¢enju tehnologija i digitalnih okruzenja, biti
svesni potencijala tehnologija za ucesc¢e gradana

2.3 AngaZovanje u gradanstvu putem digitalnih
tehnologija

Da ucestvuje u drustvu kroz koriSéenje javnih i privatnih
digitalnih usluga. Traziti moguc¢nosti za samo-
osnazivanje i  participativno  gradanstvo  kroz
odgovarajuce digitalne tehnologije.

2.4 Saradnja putem digitalnih kanala

Koristiti tehnologije i medije za timski rad, procese
saradnje i zajednic¢ku izgradnju i zajednicko kreiranje
resursa, znanja i sadrzaja

2.4 Saradnja putem digitalnih tehnologija

Koristiti digitalne alate i tehnologije za procese
saradnje, kao i za zajednicku izgradnju i zajednicko
stvaranje resursa i znanja.
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2.5 Norme ponasanja

Da poseduje prakti¢no znanje i iskustvo o normama
ponasanja u onlajn/virtuelnim interakcijama, da bude
svestan aspekata kulturne raznolikosti, da bude u
stanju da zastiti sebe i druge od mogucih opasnosti na
mrezi (npr. sajber maltretiranje), da razvije aktivne
strategije za otkrivanje neprikladnih ponaSanje

2.5 Norme ponasanja

Da budu svesni normi ponaSanja i praktiénog znanja
tokom koriscenja digitalnih tehnologija i interakcije u
digitalnom okruzenju. Prilagoditi komunikacione
strategije specifi¢noj publici 1 biti svestan kulturne i
generacijske raznolikosti u digitalnom okruzenju.

2.6 Upravljanje digitalnim identitetom

Da kreira, prilagodi i upravlja jednim ili viSe
digitalnih identiteta, da moze da zastiti svoju e-
reputaciju, da se bavi podacima koje proizvodi preko
viSe naloga i aplikacija

2.6 Upravljanje digitalnim identitetom

Da kreira i upravlja jednim ili viSe digitalnih identiteta,
da moze da zastiti sopstvenu reputaciju, da se bavi
podacima koje proizvodi kroz nekoliko digitalnih alata,
okruzenja i usluga.

3.1 Izrada sadrzaja

Da kreira sadrzaj u razli¢itim formatima ukljuéujuéi
multimediju, da ureduje i poboljsava sadrzaj koji je
on/ona kreirao ili koji su drugi kreirali, da se kreativno
izrazava putem digitalnih medija i tehnologija

3.1 Izrada digitalnog sadrzaja

Kreirati i uredivati digitalni sadrzaj u razli¢itim
formatima, izrazavati se digitalnim sredstvima.

3.2 Integrisanje i ponovna razrada

Da modifikujete, precizirate i kombinujete postojece
resurse kako biste kreirali novi, originalni i relevantni
sadrzaj i znanje

3.2 Integracija i ponovna razrada digitalnog sadrzaja

Modifikovati, precizirati, poboljSati 1 integrisati
informacije i sadrzaj u postojeci korpus znanja kako bi
se stvorio novi, originalni i relevantni sadrzaj i znanje.

3.3 Autorska prava i licence

Da biste razumeli kako se autorska prava i licence
primenjuju na informacije i sadrzaj

3.3 Autorska prava i licence

Da razumete kako se autorska prava i licence
primenjuju na podatke, informacije i digitalni sadrzaj.

3.4 Programiranje

Primeniti podeSavanja, modifikaciju programa,
programske aplikacije, softver, uredaje, razumeti
principe programiranja, razumeti Sta se krije iza
programa

3.4 Programiranje

Planirati i razviti niz razumljivih instrukcija za
raCunarski sistem za reSavanje datog problema ili
izvodenje odredenog zadatka.

4.1 Zastitni uredaji

Da zastitite sopstvene uredaje i da razumete onlajn
rizike 1 pretnje, da znate o bezbednosnim i
bezbednosnim merama

4.1 Zastitni uredaji

Za zastitu uredaja i digitalnog sadrzaja i za razumevanje
rizika i pretnji u digitalnom okruzenju. Da zna o merama
bezbednosti i bezbednosti i da vodi racuna o pouzdanosti
1 privatnosti.

4.2 Zastita licnih podataka

Da biste razumeli uobicajene uslove koriSéenja
usluge, aktivnu zastitu liénih podataka, razumeli
privatnost drugih ljudi, da biste se zastitili od onlajn
prevara i pretnji i maltretiranja na internetu

4.2 Zastita liénih podataka i privatnosti

Za zastitu liénih podataka i privatnosti u digitalnom
okruzenju. Da razumete kako da koristite i delite licne
informacije, a da istovremeno mozete da zastitite sebe i
druge od Stete. Da biste razumeli da digitalne usluge
koriste ,,politiku privatnosti“ kako bi bili informisani
kako se koriste li¢ni podaci.

4.3 Zastita zdravlja

Da se izbegnu zdravstveni rizici povezani sa
upotrebom tehnologije u smislu pretnji fizickom i
psihickom blagostanju

4.3 Zastita zdravlja i blagostanja

Da biste mogli da izbegnete zdravstvene rizike i pretnje
fizickom i psihickom blagostanju dok koristite digitalne
tehnologije. Da biste mogli da zastitite sebe i druge od
mogucih opasnosti u digitalnom okruzenju (npr.
maltretiranje preko interneta). Da budu svesni digitalnih
tehnologija za drustveno blagostanje 1 socijalnu

inkluziju.
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4.4 Zastita Zivotne sredine

Da budu svesni uticaja IKT na zivotnu sredinu

4.4 Zastita Zivotne sredine

Da budu svesni uticaja digitalnih tehnologija na
zivotnu sredinu i njihove upotrebe.

5.1 Resavanje tehnickih problema

Identifikovati moguce probleme i reSiti ih (od
reSavanja problema do resavanja slozenijih problema)
uz pomo¢ digitalnih sredstava

5.1 ReSavanje tehnic¢kih problema

Da identifikuje tehni¢ke probleme prilikom rada uredaja
i koriS¢enja digitalnih okruzenja i da ih resi (od
reSavanja problema do re$avanja sloZenijih problema).

5.2 Identifikovanje potreba i tehnoloskih odgovora

Da proceni sopstvene potrebe u smislu resursa, alata i
razvoja kompetencija, da uskladi potrebe sa mogucéim
reSenjima, prilagodava alate licnim potrebama, da
kriticki proceni moguca resenja i digitalne alate

5.2 Identifikovanje potreba i tehnoloskih odgovora

Da proceni potrebe i da identifikuje, proceni, izabere i
koristi digitalne alate i moguce tehnoloSke odgovore za
njihovo resavanje. Da prilagodite i prilagodite digitalno
okruzenje licnim potrebama (na primer pristup).

5.3 Inovacije i kreativno koris¢enje tehnologije

Inovirati tehnologijom, aktivno ucestvovati u
kolaborativnoj digitalnoj i multimedijalnoj produkeciji,
kreativno se izrazavati kroz digitalne medije i
tehnologije, stvarati znanje i reSavati konceptualne
probleme uz podrsku digitalnih alata.

5.3 Kreativno koris¢enje digitalnih tehnologija

Koristiti digitalne alate i tehnologije za stvaranje znanja i
inoviranje procesa i proizvoda. Da se individualno i
kolektivno angazuju u kognitivnoj obradi kako bi razumeli
i resili konceptualne probleme i problemske situacije u
digitalnom okruzenju.

5.4 Identifikovanje nedostataka u digitalnim
kompetencijama

Razumeti gde sopstvenu kompetenciju treba
poboljsati ili azurirati, da podrzi druge u razvoju
njihove digitalne kompetencije, da bude u toku sa
novim razvojem

5.4 Identifikovanje nedostataka u digitalnim
kompetencijama

Razumeti gde sopstvenu digitalnu kompetenciju treba
poboljsati ili azurirati. Da bi mogli da podrze druge u
razvoju njihovih digitalnih kompetencija. Da traze
moguénosti za samorazvoj i da budu u toku sa

digitalnom evolucijom.
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5. Upotreba i preuzimanje DigComp-a

Od svog pocetka, DigComp okvir je dobro prihvacen i prihvacen od strane razlicitih
zainteresovanih strana. Ovaj svestrani instrument se koristi u razli¢ite svrhe. U ovom
odeljku, kao sto je ilustrovano na slici 2, kategorizujemo tri razli¢ite upotrebe okvira u
kontekstu obrazovanja, obuke i zaposljavanja na slededi nacin:

1) Formulisanje politike i podrska

2) Planiranje nastave za obrazovanje, obuku i zaposljavanje

3) Ocenjivanje i sertifikacija

Zainteresovane strane se kreéu od kreatora politike, organa za obrazovanje i

zaposljavanje na nacionalnom i regionalnom nivou do javnih i privatnih institucija za obuku
i tela trec¢eg sektora, koja pruzaju mogucnosti za obrazovanje i obuku.

5
: Podrska za strateske politike / dokumente
Formulisanje i H (npr. DESI, IKANOS)
podrska : —» Poredenje sa drugim okvirima (npr. e-CF,
politikama ESCO rec¢nik, ECDL)
T
v Pregled nastavnog plana i programa /
Razlicite . analiza praznina (npr. Flandrija)
_upotrebe ! = Razvoj ponude za obrazovanje i obuku
DigComp-a u Usmereno i (npr. INTEF)
obrazovaniju, planiranje Vestine za zaposljavanje (npr. Tele-
obuci i Hid centri)
zapo$ljavanju : _
F T e P e LT TR R PR EUC R L
H Samo-ocenjivanje (na primer CV Europass)
Ocenjivanje
— S
Ocenjivanje ucenika (npr. u
Ocenjivanje i H Estoniji)
sertifikacija : = Sertifikacija vestina (npr.

IKANOS, ECCC)

Prikaz 2: Razlicite upotrebe zahtevaju razlicite vrste implementacija

U pokuSaju da se podele prakse i ponude mogucnosti za vrSnjacko ucenje oko
implementacije DigComp-a, 2015. godine je pokrenuta ,Galerija implementacije™ na veb
stranici JRC Naucnog centra?®. Galerija implementacije radi na principu samo-izvestavanja i
predstavlja snimke implementacija u datom trenutku. Cilj je prikazati primere upotrebe Sirom
Evrope. Ovo se po definiciji ne treba smatrati najboljom praksom. U ovom odeljku ¢emo opisati
nekoliko ovih upotreba od strane razlicitih zainteresovanih strana u tri gore navedene kategorije
(pogledajte i mapu u Aneksu 4), bez pruzanja iscrpnog pregleda implementacija DigComp-a.
NaveSéemo i neke primere rada na evropskom nivou, bilo kroz institucije ili projektni rad.

5.1. Svrha upotrebe: Formulisanje politike i podrska

U ovom pododeljku opisujemo kako je DigComp koris¢en za podrsku strateSkom planiranju
i kreiranju politike. Drugo, navodimo neke primere u kojima je koris¢en za poredenje
postojec¢ih okvira mapiranjem oblasti kako bi se bolje razumele sinergije, preklapanja i
moguci nedostaci.

Strateska podrska formulisanju politike je jedna od svrha upotrebe DigComp-a na
nacionalnom i regionalnom nivou. Ikanos?! projekat razvila je baskijska vlada (Spanija)
u cilju promocije drustva informacija i znanja u regionu Baskije.

20 https://ec.europa.eu/jrc/digcomp/implementation
21 http://ikanos.blog.euskadi.net/?page id=2423&lang=en
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2016. godine pokrenuta je nova Digitalna agenda 2020 za integraciju digitalne
kompetencije u obrazovanje i radno mesto. Medutim, od 2013. godine, baskijska vlada je
primenila razliCite alate i profile kompetencija za obuku, jaCanje i procenu digitalne
kompetencije u okviru postojeéih sistema obrazovanja i obuke, medu gradanima i onima
koji traze posao, kompanijama i javnim administratorima (Prikaz 3) - od kojih su neki bice
objasnjeno kasnije u ovom izvestaju.

] ocor
Definicija kompetencija i izbor
projekta (DeSeCo)
v
m Evropska komisija . m
|
Kontinuirano uéenje D I G C O MP
Preporuka 2006/962/CE
Evropski projekat digitalne
v kompetencije
200
Osnovni zakon o obrazovanju
it
\ 4
00| oo |
Digitalna evropska agenda
v
Drzava Baskija
o I lian
nec
Digitalna agenda Baskije 2015 n h u W

moie diaiitalne kompete:

Prikaz 3: DigComp podrzava formulaciju politike u Baskiji, épanija.

Da bi pomogla kreatorima politike da steknu pogled na digitalnu kompetenciju
gradana na makro nivou, Evropska komisija je razvila Indeks digitalnih vestina (DESI).
Ovaj sastavni pokazatelj je zasnovan na Cetiri oblasti kompetencija kompanije DigComp
(informacije, komunikacija, kreiranje sadrzaja i reSavanje problema). Koristi podatke iz
istrazivanja Evropske unije o koriS¢enju interneta u domadinstvima i pojedincima (koji
pokriva reprezentativni uzorak populacije EU izmedu 16 i 74 godine) iz Eurostata. Fokusira
se na to kako su pojedinci koristili internet u posljednja tri mjeseca?? kao zamenu za
digitalne vestine.

Na veb stranici Digital Scoreboard postoji interaktivni alat za pregled i dalju analizu
podataka. Indikator se, na primer, moze rasclaniti na razli¢ite varijable u pozadini, tako
da je moguce proceniti digitalne vestine pojedinaca, ali i radne snage EU. Koriste se Cetiri
nivoa digitalne kompetencije gradana (ne-nisko-osnovno-iznad osnovnog). Slika 4
prikazuje trakasti dijagram pojedinaca sa ,osnovnim" i ,iznad osnovnim" digitalnim
vestinama za svaku zemlju EU, plus Norvesku i Island. U EU-28, prosek pojedinaca sa
»osnovnim" i ,iznad osnovnim" digitalnim vestinama je 55%, dok je prosek aktivne radne
snage (zaposleni i nezaposleni) 63%. Primena DigComp-a za obuku vezanu za posao i
usavrsavanje/prekvalifikaciju mogla bi doneti dodatne prednosti.

Razliciti dokumenti o politici takode koriste ili upu¢uju na DigComp. Na primer,
nedavna publikacija Italijanske koalicije za digitalne vestine ukljucivala je strategiju i mapu
puta za digitalnu kompetenciju 2016.23 godine, u kojoj je dat prevod DigComp-a.

22 http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc _id=13706, see p. 32

23 Competenze Digitali: strategia e roadmap 2016:
http://www.agid.gov.it/sites/default/files/documenti_indirizzo/agid -
competenze digitali 2016 ri11.pdf
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Takode, italijanski nacionalni plan za digitalnu skolu (Il Piano Nazionale Scuola Digitale),
objavljen krajem 201524, navodi DigComp u svom dokumentu sa smernicama. Sli¢no, maltesko
Ministarstvo za obrazovanje i zaposljavanje objavilo je ,Zelenu knjigu: Digitalna pismenost"2°
2015. godine, koja se poziva na okvir DigComp. Odeljenje za obrazovanje Navare u Spaniji
takode koristi DigComp kao klju¢nu referencu za svoje stratesko planiranje.

Jos jedan primer koriS¢enja DigComp-a za podrsku implementacijama dolazi iz Poljske.
Operativni program Digitalna Poljska 2014-2020 odnosi se?® na DigComp, medu nizom
kljuénih okvira, kao podrsku implementaciji projekata e-integracije (Digitalne
kompetencije drustva).

Pojedinci sa osnovnim i preko osnovnih digitalnih vestina
Godina: 2015

% of individuals

European Commission, Digital Scoreboard

Prikaz 4: Grafikon koji prikazuje indeks digitalnih vestina po zemljama u 2015.

Primer analize nedostataka za uporedivanje postojecih okvira je ESCO? lista
transverzalnih IKT vestina. Ovde je DigComp koris¢en kao jedan od referentnih alata
za ESCO, visejezi¢nu klasifikaciju evropskih vestina, kompetencija, kvalifikacija i
zanimanja. ESCO koordinira Generalni direktorat za zaposljavanje, socijalna pitanja i
inkluziju, a podrzava ga Evropski centar za razvoj stru¢nog osposobljavanja (Cedefop).
ESCO je deo strategije Evropa 2020.

ESCO klasifikacija identifikuje i kategorizuje vestine, kompetencije, kvalifikacije i
zanimanja za trzisSte rada EU i obrazovanje i obuku. Jedna od ovih klasifikacija je ESCO
lista transverzalnih IKT vestina. Tokom svog razvoja 2015. godine, DigComp radni okvir
je koris¢en kao jedan od referentnih alata za merenje oblasti kompetencija i potrebnih
vestina. Tabela 5 prikazuje pet oblasti koje su konacno uklju¢ene u listu ESCO
transverzalnih ICT vestina i odgovarajuce oblasti u DigComp-u.

DigComp je i sam iskoristio ovu saradnju dodavanjem niza novih koncepata u svoj
azurirani okvir. Ovo je dobra demonstracija konvergencije ka istoj viziji za poboljSanu
kompatibilnost i inter-operabilnost izmedu instrumenata, istovremeno zadrzavajuci
specificnosti svakog instrumenta.

24 http://www.istruzione.it/scuola digitale/allegati/Materiali/pnsd-layout-30.10-WEB.pdf

25 Videti:
https://education.gov.mt/elearning/Documents/Green%?20Paper%?20Digital%?20Literacy%20v6
.pdf

26 https://mc.gov.pl/projekty/polska-cyfrowa-po-pc-2014-2020/ramowy-katalog-kompetenciji-

cyfrowych
27 https://ec.europa.eu/esco/
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Tabela 5: Mapiranje oblasti kompetencija DigComp-a i ESCO primer

DigComp ESCO transverzalne IKT veitine
Informaciona i data pismenost Digitalna obrada podataka
Komunikacija i saradnja Digitalna komunikacija
Kreiranje digitalnog sadrzaja Kreiranje sadrzaja pomocu IKT softvera
Bezbednost IKT bezbednost
Resavanje problema ResSavanje problema pomocu IKT alata i
hardvera

Slicno tome, Okvir e-kompetencije za IKT profesionalce (e-CF) je mapiran sa
DigComp-om da bi se bolje razumele sinergije izmedu postojecih okvira. U ovom slucaju,
glavna razlika izmedu instrumenata je u tome Sto je jedan za opstu publiku, odnosno
DigComp za gradane, dok je e-CF okvir za profesionalce koji rade u IKT sektoru. Prednost
mapiranja ova dva je da pokaze kontinuitet odredenih vestina pri prelasku sa kompetencija
koje se oCekuju od gradana na one koje se oCekuju od IKT profesionalaca (videti Aneks 5
za celu listu unakrsnih referenci).

Prikaz 5: Oblast unakrsne reference izmedu DigComp-a i e-CF

Posebne
kompetencije za
DigComp(11/21)

| Posebne
| kompetencije za

10 DigComp | (26/2;g;

Mapiranje je otkrilo da 10 od 21 DigComp deskriptora kompetencija ima vezu, bilo potpunu
ili delimi¢nu, sa 14 kompetencija koje su opisane u e-CF (pogledajte sliku 5). Drugim
reCima, od liste od 40 e-CF kompetencija, tre¢a (14) moze biti unakrsno referencirana sa
DigComp-om. Ovo pokazuje, izmedu ostalog, da IKT kompetencija koja se trazi od
profesionalaca u IKT sektoru ima mnogo Siri obim (tj. 40 naspram 21 deskriptora
kompetencija) i da je konkretnije fokusirana na IKT zadatke vezane za industriju.

Jos jedan primer analize nedostataka za poredenje postojecih okvira je okvir
osnovnih digitalnih vestina?®. Razvio ga je GO ON UK koji radi u bliskoj saradnji sa
Kabinetskom kancelarijom i Digitalnom sluzbom Vlade Ujedinjenog Kraljevstva. U
njihovom nedavnom azuriranju okvira, oblast ,reSavanja problema" dodata je u okvir
osnovnih digitalnih vestina. Ova nova oblast sada ima za cilj ,povecati nezavisnost i
samopouzdanje reSavanjem problema koriS¢enjem digitalnih alata i pronalazenjem
reSenja“. Ovaj dodatak je inspirisan okvirom DigComp.

28 https://www.go-on.co.uk/get-involved/basic-digital-skills/. (Napomena: u vreme objavljivanja
ovog izvestaja, vest o azuriranju je uklonjena)
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5.2. Svrha upotrebe: Planiranje nastave

DigComp je uglavnom koriS¢en za razvoj inicijativa za obrazovanje i obuku u svrhu
obrazovanja, vestina i zaposljavanja. U nastavku navodimo slucajeve u kojima se
DigComp koristi u razli¢itim kontekstima.

Novi program obuke za digitalnu kompetenciju u obrazovanju odraslih je
inspirativan primer kako je DigComp koriS¢en da podrzi pregled i azuriranje nastavnog
plana i programa. U 2014. godini, Odeljenje za obrazovanje u Flandriji, Belgija, osnovalo
je medu-sektorsku komisiju za nastavni plan i program za pregled sadrzaja postojecih IKT
programa u sektoru obrazovanja odraslih. U Flandriji, ovaj sektor godiSnje upiSe oko
400.000 odraslih. Ukupno je razvijeno osam obrazovnih programa sa razliitim setovima
modula. Svaki modul ukljucuje skup kompetencija izvedenih iz DigComp-a. Od septembra
2016. godine, centri za odrasle mo¢i ¢e da koriste nove programe.

Programi profesionalnog razvoja za nastavnike u razli¢itim zemljama EU su prihvatili
DigComp okvir za izgradnju digitalnih kompetencija nastavnika. Na primer, Ministarstvo
prosvete, kulture i sporta u Spaniji je stvorilo Zajednicki okvir za digitalnu kompetenciju
za nastavnike (Marco comun de Competencia Digital Docente 2.0)?° u 2014. godini. Od
tada, INTEF razvija nove digitalne materijale za obuku za nastavnike zasnovane na
DigComp-u. To ukljucuje, na primer, Massive Open Online Course (MOOC) o tome kako
poducavati i ocenjivati digitalnu kompetenciju3?, ve¢ u svom tre¢em izdanju. U 2016,
pokrenut je i niz kratkih, 3 sata po jedinici, onlajn kurseva o DigComp-u 3. Stavige,
upotreba DigComp-a za profesionalni razvoj (PD) za nastavnike je dogovorena izmedu drzavnih
i regionalnih vlada. Ovo je podstaklo implementaciju, tako je na primer Ektremadura uvela
portfolio digitalnih kompetencija za nastavnike zasnovan na Spanskom modelu DigComp?3? za
nastavni kadar.

Centar za razvoj obrazovanja u Litvaniji, koji je pod direktnom nadleznoséu Ministarstva
Obrazovanja i Nauke, obavlja slian posao na implementaciji DigComp okvira za
profesionalni razvoj nastavnika od 201533,

U Portugaliji, Generalni direktorat za obrazovanje Ministarstva prosvete koristi DigComp
kao input za kurseve stru¢nog usavrSavanja za nastavnike od 2016. Prevod DigComp3* je
uradio Istrazivacki centar ,Didaktika i tehnologija u obrazovanju trenera"“ (CIDTFF) uz
podrsku Generalnog Direktorata za Obrazovanje Portugalskog Ministarstva Obrazovanija.

Norveski centar za IKT koristi DigComp od 2013. godine kao opstu referencu za razvoj
svog nacionalnog okvira digitalnih kompetencija za nastavnicku profesiju. Ovde se koristi
za vodenje pocetne i kontinuirane obuke nastavnika.

U Hrvatskoj, projekat e-skole (2015-2022)3° implementira DigComp kao kljuénu podrsku za
digitalno kompetentne nastavnike u digitalno zrelim Skolama. Projekat e-Skole vodi Hrvatska
Akademska i IstrazivaCka Mreza, a sufinansiraju ga Evropski Fond za Regionalni Razvoj i
Evropski Socijalni Fond

29 http://blog.educalab.es/intef/2015/10/22/common-framework-for-digital-competence-of-
teachers/

30 http://mooc.educalab.es/courses/INTEF/INTEF162/2016 ED3/about?preview-lang=en

31 http://mooc.educalab.es/courses/INTEF/NOOC02/2016 ED1/about

32 http://www.educarex.es/edutecnologias/porfoliotic.html

33 http://www.upc.smm.lt/projektai/mentep/DIGCOMP_saltiniai.php

34 Videti:
http://erte.dge.mec.pt/sites/default/files/Recursos/Estudos/digcomp proposta quadro ref eur
opeu compet digital.pdf

35 http://www.carnet.hr/e-schools/project description
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Programi obrazovanja i obuke za treci sektor takode su prihvatili DigComp okvir. Na
primer, ¢lanovi Telecentra Europe (TE) su implementirali DigComp u razlicitim slucajevima.
Telecentre Europe je evropska neprofitna organizacija koja predstavlja javno finansirane
telecentre/mreze telecentra, TIK centre za ucenje, centre za obrazovanje odraslih i
biblioteke Sirom Evrope. Na ovim mestima deca i odrasli mogu da pristupe internetu, nauce
najnovije digitalne vestine i budu u toku sa razvojem tehnologije i zajednice.

U decembru 2015. godine, Telecentre Europe je objavio ,Smernice za usvajanje DigComp-
a"3® (Slika 6) ukljucujudi studije sluCaja kao primere dobre prakse. Primeri u Smernicama
ukljuCuju prosireni pregled gore pomenutog projekta Ikanos u Baskiji (Spanija) koji nudi
obuku i samoocenjivanje putem mreze Telecentara. JoS jedan primer iz Spanije nudi
Guadalinfo (inicijativa koju vode lokalne i regionalne vlasti u regionu Andaluzije) preko
portala pod nazivom ,Andalucia digital*?’. Ukljucuje implementaciju samoprocene i
aktivnosti obuke za osobe koje traze posao na osnovu DigComp-a. Pored toga, Smernice
predstavljaju italijanski primer iz regije Emilia Romanga, nazvan projekat ,Pane e
Internet® (Hleb i internet)3® project, and explains the use of DigComp in redesigning
courses and accompanying materials for an e-inclusion initiative.

GUIDELINES ON
THE ADOPTION
OF DIGCOMP

A5 =

Prikaz 6: Naslovna stranica Smernica koja takode nudi ,Naucene lekcije i
preporuke"
Jos jedan primer koriS¢enja DigComp-a za nastavno planiranje ponuda za obuku pruza
ECDL fondacija. ECDL fondacija je medunarodna organizacija posvecena podizanju
standarda digitalnih kompetencija u radnoj snazi, obrazovanju i drustvu. ECDL moduli
obuke, koji se isporucuju na vise od 40 jezika Sirom sveta, fokusirani su na alate i aplikacije
koje pokrivaju kompetencije navedene u DigComp-u.

5.3. Svrha upotrebe: Alat za procenu

Alati za procenu sopstvene digitalne kompetencije predstavijaju jednu od
najvidljivijih oblasti svih DigComp implementacija. RazliCiti akteri su operacionalizovali
DigComp kao javno i slobodno korisc¢eni alat. Jedna od prvih implementacija, dostupna od
2012. godine, je onlajn test pod nazivom Skillage.

36 http://www.telecentre-europe.org/wp-content/uploads/2016/02/TE-Guidelines-on-the-
adoption-of-DIGCOMP_Dec2015.pdf

37 http://www.digcomp.andaluciaesdigital.es/

38 http://www.paneeinternet.it/index.php
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Razvio ga je Telecentar Europe da proceni razumevanje TIK od strane mladih ljudi u
okruzenju zaposljavanja. Rezultat testa je ,Izvestaj o vestini” koji se moze koristiti za
poboljsanje vestina u lokalnoj mrezi Telecentra. U 2014. alatu su dodata nova pitanja za
evaluaciju, koja sada pokriva pet oblasti konceptualnog referentnog modela DigComp.

Projekat Ikanos, koji je vodila baskijska vlada u Spaniji, bio je jo$ jedna rana
implementacija (2014) DigComp mreze za samoocenjivanje. Nudi besplatnu dijagnosticku
alatku za procenu sopstvene digitalne kompetencije3®. Nakon 15-minutnog online testa,
evaluacija je dostupna u jednostavnhom formatu. Online alatka je zasnovana na pet oblasti
DigComp-a. Rezultati se mogu odsStampati i sacuvati, tako da se, na primer, mogu porediti
rezultati iz godine u godinu. Identifikovane su i moguénosti za obuku (npr. preko
telecentra). Dijagnosticki alat takode mogu da koriste obrazovne institucije u Baskiji, na
primer, da im daju pregled digitalne kompetencije na nivou organizacije.

U leto 2015, Europass CV4° je ukljucio onlajn alat za osobe koje traze posao da procene
sopstvenu digitalnu kompetenciju i ukljuce rezultate u svoje biografije. Alat koristi pet
oblasti DigComp okvira sa obrascem za samoevaluaciju koji se lako koristi. Ovaj alat je
dostupan na svim zvanic¢nim jezicima EU.

DigComp DigComp Nivoi Proficiency levels
polja kompetancije compatibility
IKANOS X X 3 nivoa: Nivoi sa labavom
(Basico/Osnovni; vezom za
Medio/Srednji; DigComp
Avanzado/Napredni)
Guadalinfo X X 4 nivoa: Nivoi sa labavom
(Sin competencia; vezom za
Iniciacion; Intermedio DigComp
avanzado)
Europass X 3 nivoa Nivoi kao u DigComp-u
Ccv (Osnovni
korisnik,

Nezavisni korisnik,
Iskusan korisnik)

Indeks X 4 nivoa Nivoi bez veze sa
digitalnih (Nema vestina; DigComp-om
vestina Niske vestine;
(DESI) Osnovne vestine;
Iznad osnovnih
vestina)

Tabela 6: Primeri DigComp-a kao alata za procenu i nacina na koji se koriste nivoi
strucnosti.

Poslednji primer je onlajn alatka za procenu digitalne kompetencije koju je objavio
Guadalinfo*! krajem 2015. Guadalinfo je mreza lokalnih i regionalnih vlasti regiona
Andaluzije (Spanija) sa vise od 760 centara koji nude besplatan pristup IKT za
Andaluzance. Alat za samoocenjivanje zasnovan na DigComp-u takode povezuje rezultate
procene sa opcijama obuke u oblastima digitalne kompetencije gde se identifikuju
praznine.

39 http://ikanos.encuesta.euskadi.net/index.php/566697/lang-en
40 https://europass.cedefop.europa.eu/editors/en/cv/compose
41 http://www.digcomp.andaluciaesdigital.es/
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PruzZanje testiranja i sertifikacije na osnovu DigComp okvira je jedna od najnovijih
upotreba DigComp modela. ECCC fondacija u Poljskoj promovise i Siri razvoj digitalnih i IT
kompetencija, primer za to je prevodenje i promocija izvestaja DigComp iz 2013.42 ECCC
takode obezbeduje validaciju IT i digitalnih kompetencija gradana (npr. ucenika, studenata,
zaposlenih, nezaposlenih, onih koji traze posao). ECCC standard validacije digitalne
kompetencije, koji se koristi za proces sertifikacije, zasnovan je na DigComp modelu. Drugi
primer je ACTIC* - sistem akreditacije za TIK kompetencije u katalonskom regionu
(Spanija) od 2005. godine - koji je nedavno zapoceo rad kako bi osigurao da je njegov
sistem sertifikacije digitalnih kompetencija bolje uskladen sa modelom DigComp.

DigComp ¢e se takode koristiti za ocenjivanje studenata u Estoniji od 2017.
nadalje. Digitalna kompetencija ucenika 9. razreda ¢e se po prvi put procenjivati uz pomoc
DigComp okvira. Ovo je nastavak iz 2014. godine, kada je termin ,digitalna kompetencija"
dodat nacionalnom nastavnom planu i programu. Ekspertska grupa, zaduzena za kreiranje
instrumenta za ocenjivanje, svoj rad zasniva na DigComp okviru i nacionalnom nastavnom
planu i programu. Radom upravlja Fondacija za informacione tehnologije za obrazovanje
(HITSA).

1.1. Povezani rad i projekti

Koris¢enje DigComp konceptualnog referentnog modela kao osnove za novi okvir digitalnih
kompetencija u specificnom kontekstu smatra se izvedenim radom. Primeri spadaju u dve
kategorije; nove okvire koje je stvorila Evropska komisija i one koje su kreirali drugi. Na
primer, JRC-IPTS trenutno radi na dva nova okvira digitalnih kompetencija. Okvir digitalnih
kompetencija za potrosace (DigCompConsumers** ) se proizvodi u saradnji sa Generalnim
direktoratom za pravosude i potroSace i bi¢e zavrSsen tokom 2016. Druga inicijativa, koja
se sprovodi u saradnji sa Generalnim direktoratom za obrazovanje i kulturu, je da se Okvir
digitalnih kompetencija za nastavni¢ku profesiju (DigCompTeach*°).

Prikaz 7: Happy Onlife je igra za decu da podignu svest o rizicima i moguc¢nostima
interneta

Model DigComp je takode inspirisao razvoj igre pod nazivom ,Happi Onlife“*® koja je
dostupna u papirnoj i digitalnoj verziji (slika 7). DigComp oblast bezbednosti je koriS¢ena
u konceptualizaciji igre i pomocne brosure

Sto se ti¢e rada razvijenih van Evropske komisije, projekat Carer+4’ je zanimljiv primer.
Ovaj projekat podrzava profesionalni razvoj radnika koji se suocavaju sa novim izazovima
u digitalnom dobu. Okvir kompetencija za negu je razvijen koriS¢enjem DigComp-a kao
jedne od osnovnih komponenti.

42 http://www.digcomp.pl/
43 http://acticweb.gencat.cat/es/index.html
44 https://ec.europa.eu/jrc/digcompconsumers
4> https://ec.europa.eu/jrc/digcompteach
46 https://ec.europa.eu/jrc/en/scientific-tool/happy-onlife-game-raise-awareness-internet-risks-
and-opportunities
47 http://www.carerplus.eu/developing-training/wiki/digital-competence-framework
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Pored toga, srodni poslovi se obavljaju u projektima koje finansira EU. Na primer,
»Digitalne kompetencije za nastavnike"*® koristi model DigComp za razvoj skupa otvorenih
obrazovnih resursa (OER) za obuku nastavnika u oblasti digitalne kompetencije. Takode
procenjuje njihovo znanje na kraju ponudene obuke.

1.2, Jezicki prevodi

Cedefop je preveo sazetu verziju DigComp upitnika za samoocenjivanje na 24 zvanicna
jezika EU, plus na islandski, norveski, makedonski i turski, tako da ljudi mogu da
sastavljaju personalizovane Europass biografije onlajn. Veze do prevoda na Cedefop-ovoj
Europass veb stranici su predstavljene u tabeli 7.

Tabela 7: Zvanic¢ni prevodi DigComp upitnika za samo-ocenjivanje koji se koristi za
Europass CV

-pl-pt-ro-sk-sl-fi-sv-tr

Pored gore navedene inicijative, brojne drzave Clanice su prevele okvir na svoje jezike
(npr. Hrvatska, Flandrija, Belgija, Estonija, Italija, Litvanija, Poljska, Portugal, Spanija i
Slovenija). Madarska i Francuska takode razmatraju prevodenje okvira.

48 http://www.digital-competences-for-teachers.eu/
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2. Zakljucak i naredni koraci

Verzija 1.0 DigComp okvira je prvi put objavljena 2013. Od tada je bilo brojnih
implementacija na evropskom, nacionalnom i regionalnom nivou, od kojih su neke
pomenute u ovom izvestaju. Medutim, kako je digitalizacija razli¢itih aspekata naseg rada,
obrazovanja i drustva nastavila da se razvija, pojavila se potreba za azuriranjem
koncepata i re¢nika DigComp okvira. Da bi se ovo postiglo, izabran je dvofazni pristup.

Prvi korak — azuriranje konceptualnog referentnog modela - opisan je u ovom izvestaju.
Predstavlja konceptualni referentni model DigComp sa 21 azuriranim deskriptorom
kompetencija. Izvestaj detaljno opisuje sve izmene koje su napravljene i dodatno upoznaje
¢itaoca sa novim re¢nikom. Konacno, dati su brojni primeri implementacije na nacionalnom
i evropskom nivou kako bi se ilustrovala raznovrsnost upotrebe.

Drugi korak - uvodenje detaljnijih nivoa znanja sa primerima znanja, vestina i stavova za
svaku od 21 kompetencije — bice potvrden krajem 2016.

Izmedu 2016-2018, JRC ¢e nastaviti da prati primenu DigComp okvira na regionalnom i
nacionalnom nivou (pogledajte Galeriju implementacije*?) i obezbedi¢e da ostane azuran
i relevantan za politiku u buduc¢nosti.

Pored toga, JRC ¢e nastaviti da radi na okvirima kompetencija u oblastima obrazovanja i
obuke, zaposljavanja i dozivotnog ucenja. Primeri za to ukljuCuju Okvir preduzetnickih
kompetencija za gradane (EntreComp>°, videti takode Bacigalupo et al., 2016), Evropski
okvir za digitalno kompetentne obrazovne organizacije (DigCompOrg>!), Okvir digitalnih
kompetencija za nastavnike i Okvir digitalnih kompetencija>?.

Ovi okviri kompetencija, a posebno DigComp 2.0, imaju za cilj da podrze inicijative za
digitalne vestine u cilju kona¢nog povecanja kapaciteta za digitalne vesStine u populaciji,
omogucavajuci tako vec¢em broju ljudi da dublje ucestvuju u nasem digitalnom drustvu i
ekonomiji.

49 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/implementation

50 https://ec.europa.eu/jrc/en/entrecomp/

51 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomporg

52 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompconsumersconsumers
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Aneks 1: Ilustracije azuriranih promena

Svrha ilustracija za svaku od kompetencija je da pokazu konceptualna azuriranja koja c¢e
biti ukljuc¢ena u Dimenziju 4: Primeri vestina i stavova znanja. Ovo ¢e se dogoditi u fazi 2
azuriranja. Lila kutije mape uma u nastavku ilustruju koncepte kakve su bile u verziji 1.0,
dok narandzaste uvode niz novih koncepata za razmatranje

1.1 Pretrazivanje, pretrazivanje i filtriranje podataka, informacija i digitalnog
sadrzaja

Da artikulise potrebe za informacijama, da trazi podatke, informacije i sadrzaj u digitalnim okruzenjima, da
izabere pristup njima i da se krece izmedu njih. Da kreirate i azurirate strategije pretrazivanja licnih

nformaciia.

pristup
podacima,
informacijama i
Artikulisanje potreba za sadrzaju
informacijama

pretraga

Navigacija izmedu
izvora

1.1 Pregledajte, pretrazuijte i filtrirajte informacije Li¢ne strategije kreiranje

1.2 Procena podataka, informacija i digitalnog sadrzaja

Da prikupi-ebradirazume analizu, uporedi i kriti¢ki proceni kredibilitet i pouzdanost izvora podataka,
informacija i digitalnog sadrzaja. Da analizira, interpretira i kriticki proceni podatke, informacije i digitalni
sadrzaj.

Kriti¢ki procenite i
analizirajte sadrzaj

1.2 Procena informacija i
podataka

1.3 Upravljanje podacima, informacijama i digitalnim sadrzajem

Da manipuliSse organizovanjem, Cuvanjem i preuzimanjem podataka, informacija i sadrzaja u digitalnom
okruzenju. Da ih organizuje i obraduje u strukturiranom okruzenju.

1.3 Storing and retrieving
information and data
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2.1 Interakcija putem digitalnih tehnologija

Za interakciju kroz razliCite ¢

komunikacije za dati kontekst.

synchronous

choose the right
tool for the mode of
communication

i

L 2.1 Interacting through technologies J

interact

2.2 Deljenje informacijai-sadrzaja putem digitalnih tehnologija

Da deI| podatke, mformacue i d|g|taln| sadrzaj sa drugima putem odgovaraJUC|h d|g|taln|h tehnologija. lekaetjui
.......... d e; da deluje kao

posrednlk Si 7 referenciranja i pripisivanja

citata %mtegﬂswneveu#eipmaewwestejeee—znam&

Referencing and
attribution practices L know how to share J
AN i
act as intermediary

L 2.2 Sharing information and content J

2.3 Angazovanje u-enlajn drzavljanstvu putem digitalnih tehnologija

Da ucestvuju u drustvu kroz koriscenje javnih i privatnih digitalnih usluga. Traziti moguénosti keristeéi-
tehnologijeidigitatne-okruzenje za samoosnazivanje i participativno drzavljanstvo -krezuéesée,sameorazvol
ikoriséenjeibitisvestanpotencijathe odgovarajucih digitalnih tehnologija.

Participation through
digital services

self-empoverment

2.3 Engaging in citizenship participatory citizenship
through digital technologies
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2.4 Saradnja preko digitalnih tehnologija kanala

Koristiti digitalne alate i tehnologije i medije za timskirad, procese saradnje, kao i za zajednicku
konstrukciju i zajednicko kreiranje resursa,znanjaisadrzaja.

collaboration
digital technologies co-creatioin and

L 2.4 Collaborating through
co-construction

2.5 Uzorno ponasanje

Da pesedujetezhranje i budete svesni normi ponasanja i znanja u onlajn/virtuelnom okruzenju dok koristite
digitalne tehnologije i komunicirate u digitalnom okruzenju. Prilagoditi komunikacijske strategije specifi¢noj
publici i biti svestan aspekata kulturne i generacijske raznolikosti u digitalnom okruzZenju, bit -

Cultural diversity aspect

2.6 Upravljanje digitalnim identitetom

Da kreira,pritagedi i upravlja jednim ili viSe digitalnih identiteta, da moze da zastiti sopstvenu e-reputaciju, da
se bavi podacima koje proizvodi preko nekoliko ratega-aplikacija digitalnih alata, okruzenja i usluga.

L 2.6 Managing digital identity J
' \
‘ Protect reputation

Privacy settings and
privacy i

Concept of digital identity

Deal with the data from
digital tools & services

3.1 Razvoj digitalnog sadrzaja

Kreirati i uredivati digitalni sadrzaj u razli¢itim formatima wkljucujuéi-multimedijy), uredivati--pobeliSatisadrzaj-
kejije-enfonakreirac-ilikeji-su-drugikreirali, da bi se kreativhe izrazio kroz digitalne nacine medije-i-tehnelogije.

Develop new content
(text, graphs, images and
multimeda)

L 3.1 Developing content

editing content
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3.2 Integracija i ponovna razrada digitalnog sadrzaja

Modifikovati, precizirati, poboljsati i integrisati informacije i sadrzaj u postojeci korpus znanja i

kembinovati-postojeéeresurse za kreiranje novog, originalnog i relevantnog sadrzaja i znanja.

3.2 Integrating and re-

Integrate new information/content
elaborating content  into existing body of knowledge

[

;,5-,- !.!:.a.

Create something new
from the old one

3.3 Autorska prava i licence

Da razumete kako se autorska prava i licence primenjuju na podatke, informacije i digitalni sadrzaj.

3.3 Copyright and licences

Copyright - my work and others J

Some licences:
public domain, cc

Omer coment licensmg

3.4 Programiranje

Planirati i razviti niz razumIJ|V|h uputstava za racunarskl S|stem za reSavanje datog problema ili za obavljanje

To plan and to develop
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4.1 Zastita uredaja

Da zastiti sopstvene uredaje i digitalni sadrzaj i da razume enlajn rizike i pretnje u digitalnom okruzenju. Da zna
o merama bezbednosti i bezbednosti i da vodi racuna o pouzdanosti i privatnosti.

41 Pritectig devicss:

4.2 Zastita liénih podataka i privatnosti

Da razume-aktivau-zastitd licnih podataka i privatnosti drugih-tuei u digitalnim okruzenjima. Da razumete kako
da koristite i delite licne informacije dok ste u mogucnosti i da zastitite sebe i druge u vezi sa odstetom,

prevaramal--pretrji-H-maltretiranja-putem-rterneta. Da biste razumeli da digitalne ustuge koriste ,,politiku

privatnosti‘“ da bi informisale kako se koriste li¢ni podaci.

Data privacy as a concept=

data

understanding of "terms of service"
is about how personal data is used,
USE: “Privacy policy”

4.3 Zastita zdravlja i blagostanja

Da budu u stanju da izbegnu zdravstvene rizike i pretnje keje-se-ednose-nakeriséenje-tehnologije-usmistu-
pretnji fizickom i psihickom blagostanju pri koris¢enju digitalnih tehnologija. Da bi mogli da zastitite sebe i druge
od mogucih opasnosti u digitalnom okruZenju (npr. maltretiranje preko interneta). Da budu svesni digitalnih
tehnologija za drustveno blagostanje i socijalnu inkluziju.

Ergonomics

4.3 Protecting health
and well-being

on-line and offline
balance

Addictions
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4.4 Zastita zivotne sredine

Da budu svesni uticaja #F digitalnih tehnologija na Zivotnu sredinu i njihove upotrebe razivethrusredinu:

Sustainable use

(Manutactunng ICT ]
Use of ICT

5.1 Resavanje tehnic¢kih problema

Da identifikuje meguée-tehnicke probleme pri radu sa digitalnim uredajima i koris¢enju digitalnih okruzenja i
da ih resi (od otklanjanja problema do resavanja sloZenijih problema) uzpemeé-digitalnih-sredstava-

Hardware (computer,

5 Digital environments, e.g.
Identify problems when 5

using digital devices A el
Troubleshoot ‘ >

5.1 Solving techical problems }

5.2 Identifikovanje potreba i tehnoloskih odgovora
Da proceni sepstvene-ili-tude potrebe i da identifikuje, proceni, izabere i koristi digitalne alate i moguce

tehnoloske odgovore za njihovo resavanje. Da odmerite i prilagodite digitalno okruzenje licnim potrebama
(npr. pristupacnost).

Identifying needs

5.2 ldentifying needs and
technological responses

identify technological
response
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5.3 lnevacija-i kreativno koris¢enje digitalnih tehnologija
Da koriste digitalne alate i tehnologije za stvaranje znanja i inoviranje procesa i proizvoda. Da se individualno i
kolektivno angazuju u kognitivnoj obradi kako bi razumeli i resili konceptualne probleme i problemske situacije
u digitalnom okruzenju.. da-akti ¢ j ivhoj-digi = i ij j

Innovate with
digital tools

\ \

- Make creative use
To create knowledge and of digital tools
solve conceptual problems
individually and collectively

using technology

L 5.3 Creatively

5.4 Identifikovanje nedostataka u digitalnim kompetencijama

Da bi razumeli gde sopstvenu digitalnu kompetenciju treba poboljsati ili azurirati. Da bi mogli da podrze
druge u razvoju njihovih digitalnih kompetencija. Da traze mogucnosti za samorazvoj i da budu u toku sa

~

novim razvojem digitalne evolucije.

kempetencije-
dentify competence |
gaps
3 Seek opportunities for
5.4 |dentifying digital self-development and
competence gaps : :
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Aneks 2: Mapiranje UNESCO-ovog MIL-a u DigComp

Kompetencije u DigComp-u

1.1 PretraZivanje i filtriranje podataka,
informacija i digitalnog sadrzaja

1.2 Procena podataka, informacija i
digitalnog sadrzaja

1.3 Upravljanje podacima, informacijama i
digitalnim sadrzajem

~ Nastavni plan i program medijske i informacione

pismenosti za nastavnike (2011)

IL: DefiniSite i artikuliSite potrebe za
informacijama

IL: Locirajte i pristupite informacijama
IL: Procena informacija
IL: Organizovanje informacija

IL: Koristite IKT veStine za obradu

informacija

ML: Kriticki procenite medijski sadrzaj
(...u svetlu medijskih funkcija)

21
2.2

Interakcija putem digitalnih tehnologija

Deljenje informacija putem digitalnih
tehnologija

2.3 UKkljudivanje u gradanstvo putem

digitalnih tehnologija
24
25
2.6

Saradnja putem digitalnih tehnologija
Uzorno ponasanje

Upravljanje digitalnim identitetom

IL: Saopstavanje informacija
IL: Eticki koristite informacije

ML: AngaZovanje sa medijima za
samoizraZavanje i demokratsko ucesce

31
32

Razvoj digitalnog sadrzaja

Integracija i ponovna razrada digitalnog
sadrZaja

33
34

Autorska prava i licence

Programiranje

ML: Pregledavanje veStina (ukljucujuéi IKT) je
potrebno za proizvodnju sadrZaja Kkoji generisu

Korisnici

4.1
42
43
4.4

Zastitni uredaji
Zastita licnih podataka i privatnosti
Zastita zdravlja i blagostanja

Zastita zivotne sredine

5.1
5.2

Resavanje tehnickih problema

Identifikovanje potreba i tehnoloskih
odgovora

53 Kreativno koriSéenje digitalnih

tehnologija

54 Identifikovanje nedostataka u digitalnim

kompetencijama

Napomena: 2 ML kompetencije bez direktnog mapiranja na DigComp (ML: Razumeti ulogu i funkcije medija u demokratskim

drustvima; ML: Razumeti uslove pod kojima mediji mogu da ispunjavaju svoje funkcije)
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Aneks 3: Mapiranje ,,Globalnog okvira za procenu medijske i
informacione pismenosti™ u DigComp

1.1 PretraZivanje i filtriranje podataka,
informacija i digitalnog sadrzaja

1.2 Procena podataka, informacija i
digitalnog sadrzaja

1.3 Upravljanje podacima, informacijama i
digitalnim sadrzajem

1.1. Definicija i artikulacija potrebe za
informacijama

1.2 Pretraga i lokacija informacija i medijskih
sadrzaja

1.3 Pristup informacijama, medijskim sadrzajima i
medijima i pruZzaocima informacija

1.4 Preuzimanje i ¢uvanje/Cuvanje informacija i
medijskog sadrzaja

2.2 Procena informacija i medijskih sadrzaja i
medija i pruzalaca informacija

2.3 Evaluacija informacija i medijskih sadrzaja i
medija i pruzalaca informacija

2.4 Organizacija informativnog i medijskog
sadrzaja

2.1
2.2
23

Interakcija putem digitalnih tehnologija
Deljenje putem digitalnih tehnologija

Ukljucivanje u gradanstvo putem digitalnih
tehnologija

24
2.5
2.6

Saradnja putem digitalnih tehnologija
Uzorno ponasanje

Upravljanje digitalnim identitetom

3.2 Komunikacija informacija, medijskih sadrzaja i
znanja ... (pogledajte ispod)

3.3 Ucestvovanje u drustveno-javnim aktivnostima
kao aktivni gradanin

3.4 Pradenje uticaja informacija, medijskih
sadrZaja, proizvodnje i upotrebe znanja, kao i
medija i pruzalaca informacija

31
3.2

Razvoj digitalnog sadrzaja

Integracija i ponovna razrada digitalnog
sadrzaja

33
34

Autorska prava i licence

Programiranje

3.1 Stvaranje znanja i kreativno izraZavanje

3.2 ...na eti¢ki i efikasan nacin

4.1
4.2
43
44

Zastitni uredaji
Zastita licnih podataka i privatnosti
Zastita zdravlja i blagostanja

Zastita Zivotne sredine

5.1
5.2
53
54

Resavanje tehnickih problema
Identifikovanje potreba i tehnoloskih odgovora
Kreativno koris¢enje digitalnih tehnologija

Identifikovanje nedostataka u digitalnim
kompetencijama
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Prikaz

Aneks 4

Member State
| poawp TEAcHER FrTm—

it o e o e ) Italian Digital Agenda implementations PROFESSIONAL EMPLOYABILITY
catalogue of digital competence will translate and implement DEVELOPMENT

frameworks for Digital Poland 2014- DigComp as part of its strategy POLICY SUPPORT,
2020 referring to DigComp E &T CONTENT FRAMEWORK
STUDENT
UNITED KINGDOM >mmmmm_sm2q IMPLEMENTATION
MALTA
Ministry for Education and Employment (close to Cabinet Office and the

Governments Digital Service) Translation of the DigComp framework by the

Education Development Centre. Used for

Teacher PD

NAVARRA, SPAIN

NORWAY

The Norwegian Centre for ICT in Education
uses DigComp as a references to develop
teacher digital competence framework

Navarra Department of Education uses
DigComp as a key reference for strategic
planning

BASQUE COUNTRY, SPAIN

The Min. of Education, INTEF created Common
Framework for Teacher Digital Competence

lkanos project developed by the Basque
Government to deploy the Digital Agenda.
Free DigComp self-assessment and training

; P Y based on DigComp. Use agreed between State
ANDALUCIA, SPAIN . 2 Y and Regional governments.

"Andalucia digital" offers a free self-
assessment and training for job-seekers
based on DigComp

£ EXTREMADURA, SPAIN

Extremadura implements Teachers Digital
Competence Portfolio based on DigComp

FLANDERS, BELGIUM
PORTUGAL

The Min. of Education uses DigComp as an
input for teachers' PD. Translation by CIDTFF,
supported by the MoE

CROATIA
courses/materials in Pane e internet y ESTONIA e-Schools project by Croatian Academic and

: e DigComp to create a 5
- : o Research Network uses DigComp to support
A1 s iniate model to certify digital Translation by the Ministry of nmmn:mam B i3

10525 mE__m mn:nmmc:m:n mmwmman:. ﬂEE

Ncuwc:.m__mmwmn_ma w_.0<m2_>
Training content and certification based on DigComp evaluated using DigComp ) ) )

provided by FCCC Foundation and ECDL Foundation. Translated by National Education Institute.
Polish translation: http://www.digcomp.pl, DigComp used in assessing students in ICT

Dept. of Education use DigComp for a
curricula review and development of adult
education courses

EMILIA-ROMAGNA REGION, IT
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Aneks 5: Unakrsne reference izmedu DigComp i E-CF

DigComp kompetencija

3.4 Programiranje

1.3 Cuvanjei
preuzimanje informacija

4.1 Zastitni uredaji

4.4 Zastita
Zivotne sredine

5.1 Resavanje
tehnickih problema

5.3 Inovacijai
kreativno
koriSéenje
tehnologije

5.2 Identifikovanje
potreba i tehnoloskih
odgovora

5.4 Identifikovanje
nedostataka u
digitalnim
kompetencijama
2.6 Upravljanje
digitalnim
identitetom

3.3 Autorska prava i licence

Priroda unakrsnih
referenci

moze odgovarati sa

visi nivoi bi mogli
da odgovaraju

visi nivoi bi mogli
da odgovaraju

visi nivoi bi mogli
da odgovaraju

visi nivoi bi mogli
da odgovaraju

visi nivoi bi mogli
da odgovaraju

visi nivoi bi mogli delom da
odgovaraju

visi nivoi bi mogli delom da
odgovaraju

visi nivoi bi mogli delom da
odgovaraju

visi nivoi bi mogli delom da
odgovaraju
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E-CF kompetencija

A.6. Dizajn aplikacije (EKF nivoi 3-6);
B.1 Razvoj aplikacije (EKF nivoi 3-8);

B.6 Sistemski inZenjering (EKF nivoi 6-7)
D.10 Upravljanje informacijama i znanjem
(nivoi EKF-a 6-8)

D.1 Upravljanje strategijom bezbednosti
informacija (nivoi EKF-a 7-8);

E.8. Upravljanje bezbedno$¢u informacija
(nivoi EKF-a 5-7)

A.8 Odrzivi razvoj (nivoi EKF-a 6-7)

C.4. Upravljanje problemima (nivoi EKF-a 4-7)

A.9 Inovacija (nivoi EKF-a 7-8)

A.4. Planiranje proizvoda/usluga (nivoi EKF-a
4-7)

D.3. Pruzanje obrazovanja i obuke (EKF nivoi
4-6);

D.9. Razvoj osoblja (nivoi EKO-a 4-7)

E.3. Upravljanje rizikom (nivoi EKO-a 4-7)

D.8. Upravljanje ugovorima EKO nivoi 4-7)

Napomena: mnogi drugi takode pominju IPR
kao primer znanja
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Spisak skracenica i definicija

U ovom izvestaju se koristi niz osnovnih pojmova koji se zasnivaju na definicijama kao
takvim koje se nalaze u Evropskom Okviru Kvalifikacija (Evropski parlament i Savet, 2008).
Kompetencija

U Preporuci o Klju¢nim kompetencijama, kompetencija je definisana kao kombinacija
znanja, vestina i stavova odgovarajucih kontekstu (Evropski parlament i Savet, 2006). U
kontekstu ovog rada, kompetencija se shvata kao skup znanja, stavova i vestina.

Znanje

Znanje znaci ishod asimilacije informacija kroz ucenje. Znanje je skup Cinjenica, principa,
teorija i praksi koji se odnose na oblast rada ili studija. U kontekstu Evropskog okvira
kvalifikacija, znanje se opisuje kao teorijsko i/ili ¢injeni¢no.

Vestina

Vestina je sposobnost primene znanja i koriS¢enja znanja za izvrSavanje zadataka i
reSavanje problema. U kontekstu Evropskog okvira kvalifikacija, vestine se opisuju kao
kognitivhe (koje ukljucuju upotrebu logickog, intuitivnog i kreativhog misljenja) ili

prakticne (uklju¢ujuéi ruénu spretnost i upotrebu metoda, materijala, alata i
instrumenata).
Stavovi

Stavovi su zamisljeni kao motivatori performansi, osnova za kontinuirano kompetentno
izvodenje. Oni uklju¢uju vrednosti, teznje i prioritete.

Dimenzije
Koncept ,dimenzije* u ovom radu se koristi na isti nacin na koji se koristi u okviru

eCompetence za IKT profesionalce. U oba rada rec ,dimenzija“ odnosi se na strukturu
okvira, odnosno nacin na koji se prikazuje sadrzaj okvira.
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Europe Direct je usluga koja ¢e vam pomoci da pronadete odgovore na vasa pitanja o Evropskoj
uniji. Besplatan broj telefona (*): 00 8006 789 10 11

(*) Odredeni operateri mobilne telefonije ne dozvoljavaju pristup brojevima 00 800 ili se ovi pozivi
mogu naplatiti.

Veliki broj dodatnih informacija o Evropskoj uniji dostupan je na Internetu. MoZe se pristupiti
preko Europa servera http://europa.eu

Kako doéi do publikacija EU

Nase publikacije su dostupne u EU Bookshop-u (http://bookshop.europa.eu),
gde mozete naruciti kod agenta prodaje po vasem izboru.

Kancelarija za publikacije ima svetsku mrezu prodajnih agenata.
Njihove kontakt podatke mozete dobiti slanjem faksa na (352) 29 29-42758.
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