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I. Parathénie



II. Kurrikula bérthamé pér profilin “Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit ”, klasat 10-12
1. Njoftime té pérgjithshme pér profilin “Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit”, klasat 10-12

a) Struktura e shkollimit dhe certifikimi.

Arsimimi né profilin mésimor “Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit” trajtohet né kuadrin e shkollimit té
mesém té larté dhe ofrohet né Shkollat e Mesme té Larta Profesionale té€ Hotelieris€, né dy nivele:

- niveli i paré i arsimimit profesional, me kohézgjatje 2 vite mésimore (k1.10-té dhe 11-té) i pérgatit nxénésit
pér nivelin fillestar (hyrés) té punésimit né profesionin e “Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit”. N&é
pérfundim té kétij niveli nxénésit fitojné certifikatén e nivelit té paré té arsimit profesional.

- mniveli i dyté, i arsimit profesional, me kohézgjatje njé vit mésimor (klasa 12-té) pas pérfundimit té nivelit
té paré, i pérgatit nxénésit pér té fituar njé kualifikim profesional né profilin “Udhéheqés i hotelit dhe
restaurantit”, g€ u mundéson atyre integrimin né tregun e punés si dhe vazhdimin e studimeve né nivele
mé té larta. Né pérfundim té kétij niveli nxénésit fitojné diplomé e nivelit té dyté té arsimit profesional.

Ky dokument pérmban kurrikulén bérthamé té profilit “Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit”, pér nivelin e I

té Arsimit Profesional, dhe éshté i strukturuar né:

A. Léndé té kulturés sé pérgjithshme (programet e tyre jepen né njé dokument té vecanté té Ministria e
Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé - MASHT) té cilat synojné formimin e pérgjithshém té nxénésve.

B. Module profesionale, pérshkruesit e té ciléve jepen né kété dokument. Kéto module synojné pérgatitjen e
nxénésve me kompetencat profesionale té€ nevojshme pér t'u integruar me sukses né tregun e punés.

b) Kérkesat e pranimit té nxénésve.

Shkollimin né profilin “Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit”, niveli I, mund ta ndjekin té gjithé té rinjté dhe
té rejat té cilét kané pérfunduar me sukses arsimin e detyruar néntévjecar, jané né moshé deri 21 vje¢ dhe
zotérojné aftési shéndetésore (fizike e mendore) té mjaftueshme pér té kryer kété nivel shkollimi.

Né raste té veganta, kur kérkesat pér té ndjekur kété shkollim jané mé té larta se sa kapacitetet reale té
shkollave profesionale, MASHTI pérgatit udhézime té vecanta me kritere pranimi té posagme pér kéto
shkolla.

¢) Mundésité e shkollimit té métejshém dhe té punésimit

Pérfundimi me sukses i shkollimit pér profilin “Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit”, niveli I (k1.10-11), i
lejon nxénésve vazhdimin e shkollimit né nivelin II (kl.12) t€ po kétij profili.

Shkollimi né profilin “Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit, niveli I, i referohet veprimtarive profesionale qé
kryhen né profile té ndryshme profesionale qé i pérkasin sektorit té Hotelierisé.

Nisur nga kjo, nxénési qé pérfundon me sukses shkollimin né profilin “Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit”,
niveli I, mund té€ punésohet né kompani dhe institucione publike dhe private té cilat e kané té domosdoshme
kryerjen e veprimtarie profesionale pérkatése.

d) Qéllimet e pérgjithshme té shkollimit.

Qéllimi kryesor i shkollimit né profilin “Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit”, niveli I, éshté zhvillimi i
personalitetit t€ nxénésve pér t'u pérfshiré né njé shoqéri demokratike si qytetaré aktiv dhe kompetent, si dhe
pér t'u angazhuar me sukses né tregun e punés gjithnjé né ndryshim. Sfida té réndésishme pér arritjen e kétij
géllimi jané dhe zhvillimi i ndjenjés sé vet-besimit te nxénésit, kultivimi i vullnetit té liré né marrjen e



vendimeve, nxitja e gatishmérisé pér té nxéné gjaté gjithé jetés dhe pér t'u zhvilluar individualisht né

drejtimet emocionale, intelektuale dhe profesionale.

Pér té realizuar kéto géllime, éshté e nevojshme qé Shkollat Profesionale té mesme té larta t'u krijojé

nxenésve:

Mundési té pérshtatshme pér té nxéné pavarésisht nga gjinia, raca, etniteti dhe aftésité fizike e mendore;
Mundési pér té zhvilluar kompetencat profesionale, t€ bazuara né njohurité, shprehité dhe
géndrimet/vlerat, té mjaftueshme pér té lehtésuar punésimin dhe pérparimin drejt arsimit e aftésimit
profesional té métejshém;

Kushte pér té njohur dhe zbatuar parimet e zhvillimit t€ qéndrueshém, rregullat e mbrojtjes né puné dhe
té ruajtjes sé mjedisit, né pérputhje me standardet ndérkombétare;

Kushte pér t'u njohur me teknologjité dhe proceset e punés aktuale e té perspektivés, né sektorin e
ekonomisé;

Lehtési pér té kuptuarit e mjedisit shogéror dhe ekonomik, lokal, kombétar dhe rajonal, si dhe pér té gené
té vetédijshém pér rolin qé mund té luajné né kété mjedis.

Mbéshtetje pér té zhvilluar ndjenjén e disiplinés, kuriozitetin intelektual dhe vlerat morale;

Kushte pér t'u zhvilluar psiqikisht, emocionalisht dhe fizikisht, pér té€ pérballuar sfidat dhe véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive té ardhshme profesionale.

Kushte pér tu vlerésuar drejt dhe me realizém né lidhje me potencialin dhe arritjet e tyre;

Mbéshtetje pér t€ marré pérgjegjési né procesin e zhvillimit té tyre té vazhdueshém personal dhe
profesional.

Mbéshtetje pér té zhvilluar format e bashképunimit dhe té besimit té ndérsjellé népérmjet pérvojés sé
punés praktike.

Mundési pér t'u njohur me zhvillimet perspektive té profesionit té tyre, té para kéto né kontekstet e
integrimit rajonal dhe Evropian.

e) Kompetencat e pérgjithshme té nxénésve.

Ndjekja e shkollimit né profilin “Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit”, niveli I, do té zhvillojé te nxénésit njé
térési kompetencash té pérgjithshme té cilat do t'i shérbejné atij né pérvetésimin me efektivitet té programit
mésimor, si bazé pér zhvillimin né nivelin e kérkuar t€ kompetencave profesionale, vijimin e shkollimit té

métejshém, si dhe integrimin e suksesshém né shogéri dhe né tregun e punés gjithnjé né ndryshim. Késhtu,

nxénési do té jeté i afté:

Té komunikojé né ményré korrekte, me shkrim dhe me gojé, pér té shprehur mendimet e ndjenjat e tij dhe
pér argumentuar opinionet pér ¢éshtje té ndryshme.

Té komunikojé dhe té pérdoré burime té ndryshme informacioni né gjuhé té huaj.

Té pérdoré burime dhe teknika té ndryshme (pérfshiré dhe ato té kompjuterizuara) té mbledhjes dhe
shfrytézimit té informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

Té menaxhojé dhe pérdoré me efektivitet burimet né dispozicion né funksion té pérmbushjes sé
objektivave.

Té angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né marrjen e vendimeve pér zgjidhjen e situatave
té ndryshme problemore né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

Té manifestojé vetébesim dhe qasje té njé kritike konstruktive ndaj zhvillimeve profesionale, personale
dhe shogérore.

Té nxisé potencialin e tij té brendshém pér kérkim té vazhdueshém né drejtim té zgjidhjeve té reja, mé
efektive.

Té zbatojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e integrimeve lokale,
rajonale dhe globale.

Té tregojé guxim dhe iniciativé né marrjen e pérgjegjésisé pér té ardhmen e tij.

Té tregojé vet-kontroll dhe pavarési né vendim-marrje né ushtrimin e veprimtarive té tij.



- Té organizojé drejt procesin e té nxénit e tij dhe té shfaqé gatishmériné e vullnetin pér njé t€ nxéné qé
zgjat gjithé jetén.

- Té zbatojé parimet e punés né grup dhe té bashképunojé aktivisht né arritien e objektivave té
pérbashkéta.

- Té vet-orientohet drejt pér karrierén e punésimit dhe shkollimit t€ métejshém.

- Té vlerésojé dhe veté-vlerésojé nisur nga kritere té drejta, si bazé pér té pérmirésuar dhe cuar mé tej té
arriturat.

f) Kompetencat profesionale té nxénésve.

Ndjekja e shkollimit né profilin “Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit”, niveli I, do té zhvillojé te nxénésit
edhe njé térési kompetencash profesionale té cilat do t'i shérbejné atij pér vijimin e shkollimit dhe té aftésimit
profesional t€ métejshém, si dhe pér punésimin e suksesshém né sektorin e Hotelierisé. Késhtu, nxénési do té
jeté i afté:

- Té ndérmerr veprimet né sektorin e ushqgimit dhe pijeve né ndérmarrjet hotelier — restorantore

- Té béjé organizimin e ndérmarrjes hoteliere

- Té koordinojé punén e recepsionit, restorantit dhe shérbimeve té pastrimit e mirémbajtjes

- Té béjé pritjen, pranimin dhe akomodimin e klientéve ne strukturén e mikpritjes

- Té informojé dhe rekomandojé klientét pér ofrimin e shérbimeve shtesé né hotel dhe restaurant

- Té béjé shitjet dhe rezervimet e akomodimit dhe shérbimeve shtesé né hotele dhe restaurant

- Té organizoj eventet dhe kateringun

- Té béjé cregjistrimin (check-out) dhe shogérimin r klientéve nga hoteli dhe restaurant

- Té sigurojé sigurim té cilésisé né ndérmarrjet hoteliere -restorantore

- Té komunikoj né ményré profesionale dhe etike né hoteleri — restoran

- Té kryejé detyrat administrative né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

- Té kryejé detyrat tregtare né ndérmarrjet hoteliere — restorantore

- Té zbatojé rregullat e higjienés, té sigurisé dhe t€ mbrojtjes sé mjedisit.

2. Plani mésimor i profilit “Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit”, klasat 10-12

SHKOLLA E MESME E LARTE PROFESIONALE- NIVELI III dhe IV I KUALIFIKIMIT, SIPAS KKK
EKONOMI
LEMITE ADMINISTRATE
ARSIMORE HOTELERI
TURIZEM
Fondi i oréve mésimore
FUSHA Léndét mésimore Shkalla 5 Shkﬁaua Gjithsej | %/FK
KURRIKULARE
Klasa Klasa Klasa
10 11 12
o Gjuhé amtare 3 3 3 9
1((} (]) uml:fncilllzfm Gjuhé angleze 2 2 2 6 16,6
Gjuhé e dyté e huaj 0 0 1 1
Artet 0 0 0 0 0
Matematika Matematiké 2 2 2 6 6,25
Shkencat Fizikeé 0 0 0 0
natyrore Kimi 0 0 0 0 0




Biologji 0
Gjeografi 0 0 0 0
) Edukaté qytetare 1 0 0 1
Shogériadhe "y tori 0 0 0 0 1
mjedisi
Psikologji 0 0 0 0
Sl}e.l‘ldetl. dhe Ed.1.1kate" fizike dhe ) ) ) 6 6,25
miréqenia shéndetésore
10 9 10 29
TIK 1 1 1 31
Ndérmarrési 1 1 1 31
Bazat e turizmit 4
Gjeografike turistike 2
Mbrojtja né vendin e punés
dhe mbrojtja e mjedisit né ’
ndérmarrjet hoteliere -
restorantore
Veprimet né sektorin e
ushqimit dhe pijeve né 5
ndérmarrjet hotelier -
restorantore
Organizimi i ndérmarrjes 3
hoteliere
Komunikimi né hoteleri - 3
restoran
Detyrat administrative né
ndérmarrjet hoteliere- 4
restorantore
Jeta dhe puna Koordinimi i punés se
recepsionit, restorantit dhe 5
shérbimeve té pastrimit e
mirémbajtjes
Pritja, pranimi dhe
akomodimi i klientéve ne 5
strukturén e mikpritjes
Informimi dhe rekomandimi i
klientéve pér ofrimin e 3
shérbimeve shtesé né hotel
dhe restaurant
Marketing turistik 3
Detyrat tregtare né
ndérmarrjet hoteliere - 3
restorantore
Shitjet dhe rezervimet e
akomodimit dhe shérbimeve 3
shtesé né  hotele dhe
restaurante
Organizimi i eventeve dhe 3

kateringut




Cregjistrimi (check-out) dhe
shoqérimi i klientéve nga 2
hoteli dhe restauranti
Sigurimi i  cilésisé né
ndérmarrjet hoteliere - 2
restorantore
Firmat ushtrimore 6
Gjuhé Gjermane aplikative 1
Gjuhé Gjermane aplikative 2
Estetika dhe shérbimet
speciale né restaurant dhe bar
Pjesa zgjedhore Shérbimi né pritje dhe 1 1 1 1
bankete
Somolier i verérave
(degustator)
Trashégimia kulturore dhe
historike
Gjithsej 32 32 32 96 100

Shénim: Viti shkollor ka 35 javé né vit dhe njé javé mésimore ka 32 oré.

3. Udhézime pér zbatimin e kurrikulés bérthamé.

e Né Shkollat e Mesme Profesionale, pérgatitja profesionale e nxénésve realizohet me ané t€ “moduleve
profesionale”, té cilét jané me pérmbajtje teorike - praktike. Né Planin mésimor té Kurrikulés bérthamé
tregohet lista e moduleve profesionale té cilét jané t€é detyrueshém té zbatohen dhe nuk mund té
ndryshohen nga Shkollat e Mesme Profesionale.

e Kurrikula bérthamé pérmban “pérshkruesit e moduleve profesionale”, té cilét duhet té zhvillohen dhe té
detajohen mé tej nga veté mésuesit e Shkollat e Mesme Profesionale. Gjaté pérgatitjes sé programeve
mésimore té hollésishme, mésimdhénésit duhet té kené parasysh qé, pér ¢do modul profesional,
Rezultatet Mésimore dhe Kriteret e Vlerésimit t€ nxénésve jané té detyrueshme dhe nuk mund té ndryshohen
prej tyre. Ndérsa pérmbajtjet e rubrikave té tjera t€ moduleve profesionale jané rekomanduese dhe mund té
pérshtaten nga veté mésimdhénésit né pérputhje me zhvillimet mé té fundit né profesionet pérkatése dhe
kushtet konkrete pér zbatimin e moduleve.

e Edhe nése modulet profesionale do té trajtohen nga mésimdhénés té vecanté, gjaté pérgatitjes sé
programeve mésimore té hollésishme dhe gjaté zbatimit té tyre duhet t€ keté njé bashképunim té ngushté
té gjithé ekipit t€ mésimdhénésve gé trajtojné modulet profesionale t€ kualifikimit profesional pérkatés.

e Pér modulet profesionale, si njési matése e ngarkesés mésimore do té pérdoret koncepti i Kredisé, ku njé
Kredi éshté i barazvlefshém me 10 oré mésimore, dhe ku njé oré mésimore ka njé kohézgjatje prej 45
minutash.

e Pérmbushja me sukses e moduleve profesionale kérkon integrimin e teorisé me praktikén e profesionit dhe
pér kété, parimi i “té nxénit duke béré” duhet té zbatohet gjerésisht né procesin mésimor.

¢ Njohja e vazhdueshme e nxénésve me Rezultatet e t&¢ Mésuarit qé pérmbajné pérshkruesit e moduleve si
dhe me Kriteret e Vlerésimit pérkatése, ndihmon né nxitjen e motivimit t&é nxénésve dhe lehtéson
pérvetésimin e kompetencave profesionale.

e Mésimdhénésit e moduleve profesionale duhet té pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimore
té tilla qé té fuqizojné maksimalisht té nxénit aktiv té nxénésve dhe té ¢ojné né krijimin te ata té
kompetencave sociale e profesionale, té plota dhe té géndrueshme.



Rekomandohet qé mésimdhénésit e moduleve profesionale té pérdorin metoda mésimore qé zhvillojné jo
vetém njohurité teorike dhe shprehité praktike té nxénésve, por edhe sjelljet dhe géndrimet e tyre ndaj
jetés, punés dhe shoqgérisé né pérgjithési. Metoda e punés né grup duhet té jeté né themel té organizimit té
mésimit teorik dhe praktik pér té zhvilluar te nxénésit kompetencat profesionale, té nevojshme pér té
pérballuar me sukses véshtirésité qé kané té béjné me veprimtariné e ardhshme profesionale, me
vazhdimin e shkollimit té métejshém, si dhe me veprimtariné shoqérore si qytetar i njé shogqérie
demokratike.

Njé parim tjetér qé duhet té zbatohet nga mésimdhénésit e moduleve profesionale éshté qé té nxénit nuk
ndodh vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave, puna hulumtuese dhe studimet e
rastit t€ nxénésve kané njé ndikim té dukshém né formimin e tyre si profesionisté té ardhshém.
Rekomandohet gé né trajtimin e Rezultateve Mésimore teorike té moduleve té pérdoren metoda té tilla si
ligjérata, dhénia e shembujve, zgjidhja e problemit teorik, dhénia e detyrave etj. Ndérsa né trajtimin e Rezultateve
Meésimore praktike té pérdoren kryesisht demonstrimi nga mésimdhénési, praktika e mbikéqyrur dhe praktika e
pavarur e nxenésve.

Mésimdhénésit gé trajtojné modulet profesionale duhet té respektojné individualitetin e nxénésve duke
nxitur pérparimin e shpejté té nxénésve té pérparuar dhe duke mbéshtetur nxénésit e prapambetur me
veprimtari mésimore te vecanta.

Né kushtet e mungesés sé mjediseve reale té punés pér praktikimin e nxénésve, rekomandohet gé né
Shkollat e Mesme Profesionale té krijohen mjedise té simuluara té punés.

Shkollat e Mesme Profesionale duhet té krijojé lidhje té ngushta me bizneset lokale qé kryejné veprimtari né
kualifikimet profesionale pérkatése, pér té¢ mundésuar praktikimin e nxénésve dhe marrjen e informatave
pér zhvillimet né profesionet pérkatése.

Pérsa i pérket vlerésimit té nxénésve, rekomandohet té pérdoren metoda dhe instrumente vlerésimi qé
nxisin krijimin e kompetencave té nxénésve, shmangin subjektivizmin né vlerésim dhe tregojné arritjet
reale té tyre. Me réndési éshté vlerésimi i vazhdueshém dhe ai pérfundimtar, ku format, metodat dhe
instrumentet e vlerésimit pérzgjidhen apo hartohen nga veté mésimdhénésit. Duhet té synohet vlerésimi i
arritjeve i bazuar né kriteret (ku arritjet e nxénésit krahasohen me standardet e paracaktuara) dhe té
shmanget sa mé shumé té jeté e mundur vlerésimi i bazuar né renditjen (ku nxénésit krahasohen me njéri-
tjetrin). Metodat dhe instrumentet e vlerésimit gé rekomandohen jané: pyetjet — pérgjigjet me gojé, pyetjet
- pérgjigjet me shkrim, detyrat me shkrim, vézhgimi i veprimtarisé sé nxénésve, listat e kontrollit té
veprimtarive praktike dhe té produkteve té punés, projekte pér vlerésimin etj.

Lista e kontrollit duhet té jeté instrumenti bazé pér vlerésimin e shprehive praktike té nxénésve, té testuara
né situata pune reale apo té simuluara.

Mésimdhénésit duhet té pérgatisin Instrumentet e vlerésimit té nxénésve pér ¢do Rezultat Mésimor té
paragqitur né pérshkruesit e moduleve profesionale, duke u bazuar né Kriteret e vlerésimit pérkatése.

Né rastin e nxénésve me aftési té kufizuara, mésuesit duhet té pérshtatin programet e hollésishme té
moduleve profesionale né pérputhje me mundésité fizike té kétyre nxénésve, si dhe té krijojné kushte té
pérshtatshme pér zbatim.

Né pérgjithési, si pér procesin mésimor, ashtu edhe pér vlerésimin e nxénésve, duhet té synohen forma
dhe metoda gé e vendosin nxénésin né gendér té€ veprimtarive mésimore dhe e shndérrojné rolin e
mésimdhénésit nga njé lektor i thjeshté, né njé organizator, mbikéqyrés, nxités dhe vlerésues i
veprimtarisé sé nxénésve.



4. Pérshkruesit e moduleve profesionale

a) Pérshkruesit e moduleve profesionale té klasés sé 10-té.

PERSHKRUESI I MODULIT
TEKNOLOG]JI INFORMATIVE DHE TELEKOMUNIKACIONIT (TIK)
Klasa 10

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 3 Kredi (35 oré mésimore) né Nivelin 3 té KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli Ii AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit: Teknologji informative dhe telekomunikacionit (TIK), klasa 10:

RM1: Nxénési pérdor bazat e teknologjisé informative.
RM2: Nxénési mirémban harduerin dhe softuerin e kompjuterit personal.
RM3: Nxénési shfrytézon internetin.

RM4: Nxénési shfrytézon softuerin aplikativ.

RM1: Nxénési pérdor bazat e teknologjisé informative

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruajé konceptet themelore né teknologjin€ informative;

- Pérshkruajé pérdorimin e teknologjisé informative né fusha té€ ndryshme dhe né shogéri;
- Dallojé komponentet themelore té sistemit kompjuterik;

- Pérshkruajé komponentet harduerike dhe softuerike té kompjuterit personal;
- Tregojé rolin e pajisjeve gendrore dhe periferike t€ kompjuterit personal;

- Pérkufizojé ergonomin né pérdorimin e kompjuterit;

- Manipulojé me dritaret e sistemit operativ windows;

- Rregullojé parametrat e windowsit;

- Menaxhojé me dokumente dhe programe né windows;

- Menaxhojé me foldera dhe fajlla me ndihmén e sistemit operativ windows;

- Pérshkruajé masat mbrojtése né puné.

Kushtet e nevojshme:

- Laboratori.

- Tabela.

- Projektori.

- Kompijuteré.

- Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, katalogje etj.).

- Listat e té dhénave.

- Materiale konkretizimi si: (pllaka amé, kartela te ndryshme, furnizuesi i rrymés, procesori,
memorie, hard disk etj).

- Qasja né internet etj.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Pérshkruan konceptet themelore né teknologjiné informative;
- Pérshkruan pérdorimin e teknologjisé informative né fusha té ndryshme dhe né shoqéri;
- Dallon komponentet themelore té sistemit kompjuterik;




Pérshkruan komponentet harduerike dhe softuerike té kompjuterit personal;
Shpjegon rolin e pajisjeve gendrore dhe periferike t€ kompjuterit personal;
Zbaton ergonomin né pérdorimin e kompjuterit;

Manipulon me dritaret e sistemit operativ windows;

Rregullon parametrat e windowsit;

Menaxhon me dokumente dhe programe né windows;

Menaxhon me foldera dhe fajlla me ndihmén e sistemit operativ windows;
Paraqet shkathtési pér masa mbrojtése né puné.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Identifikon pajisjet qendrore, hyrése dhe dalése té¢ kompijuterit;
Demonstron pérdorimin e dritareve né windows;

Demonstron krijimin e fajllave/folderéve;

Demonstron veprime (riemértimin, kopjimin, bartjen etj.) me fajlla/foldera;
Ndérmerr iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja;

Zbaton masat mbrojtése.

Shpjegon konceptet themelore né teknologjiné informative.

Shpjegon pérdorimin e teknologjisé informative né fusha té ndryshme dhe né shoqéri.
Tregon ndértimin dhe ményrén e funksionimit té kompjuterit.

Shpjegon komponentet themelore té kompjuterit (harduerin dhe softuerin).
Shpjegon rolin e pajisjeve gendrore dhe periferike té kompjuterit personal.
Shpjegon pérdorimin e windowsit.

Tregon rregullimin e parametrave t€ windowsit.

Tregon punén me programe dhe dokumente né windows.

Tregon punén me fajlla dhe folderé né windows.

Shpjegon masat mbrojtése né puné.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi.

Bashképunimi.

Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
Mbledh dhe pérpunon informata.

Té menduarit logjik.

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve.

Té jeté kritik dhe konstruktiv.

Puné né grup.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Pyetje - pérgjigje me gojé.
Listé kontrolli.

Informata kthyese.

Teknika e vrojtimit.

Detyra té shtépisé.

Evidentimi i Vlerésimit:

Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje t&€ mbyllur pér té verifikuar shkallén
e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit.

Testi me shkrim, kombinim i pyetjeve me pérgjigje t€ pérputhshme, me pérgjigje té
shuméfishté ose me pérgjigje té shkurtér.

Pyetjet me gojé duhet té jené me pérgjigje té hapura.

Lista e kontrollit duhet t€ verifikojé aftésiné e nxénésit qé té dallojé pajisjet e jashtme dhe té
brendshme, pajisjet hyrése-dalése, lexojné shénimet né pajisjet e ndryshme, lexojné
pérformansat e kompjuterit, etj.




RM2: Nxénési mirémban harduerin dhe softuerin e kompjuterit personal

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Dallojé komponentét harduerike;

Identifikojé problemet né pajisjet qendrore dhe periferike té kompjuterit personal;
Rregullojé gabimet né softuerin (drajverét) e pajisjeve qendrore dhe periferike té
kompijuterit personal;

Ndérrojé pajisjet gendrore dhe periferike té kompjuterit personal;

Identifikojé dhe rregullojé gabimet softuerike t€ kompjuterit personal;
Demonstrojé instalimin e programeve aplikative;

Demonstrojé instalimin e sistemit operativ (aktualisht, SO Windows);

Tregojé procedurat pér formatizim;

Pérditésojé sistemin operativ;

Pérdoré masat mbrojtése né puné.

Kushtet e nevojshme:

Laborator.

Tabela.

Projektori.

Kompjuteré.

Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, katalogje, DVD me sisteme operative,
softuerét sistemor etj.).

Listat e té€ dhénave.

Qasja né internet et;j.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Dallon dhe identifikon pajisjet harduerike;

Identifikon natyrén e gabimeve té pajisjeve harduerike;

Zgjidh problemet e paraqitura né pajisjet harduerike;

Klasifikon gabimet softuerike;

Zgjidh problemet e paraqitura softuerike;

Pérshkruan procedurat e instalimit té programeve aplikative;

Pérshkruan procedurat e instalimit té sistemeve operative;

Tregon procedurat pér formatizimin dhe ndarjen e hard diskut;

Punon né nivel bazé me sistemet operativ WINDOWS (por mundet edhe me sistemet
operative si: UNIX, LINUX).

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Zévendson dhe identifikon pajisjet harduerike;

Identifikon natyrén e gabimeve té pajisjeve harduerike;

Zgjidh problemet e paraqitura né pajisjet harduerike;

Klasifikon gabimet softuerike;

Zgjidh problemet e paraqitura softuerike;

Demonstron instalimin e programeve aplikative;

Demonstron instalimin e sistemive operative;

Zbaton procedurat pér formatizimin dhe ndarjen e hard diskut;

Punon né nivel bazé me sistemet operativ WINDOWS (por mundet edhe me sistemet
operative si: UNIX, LINUX).

Klasifikon pajisjet harduerike.

Shpjegon metodat e identifikimit dhe zgjidhjes sé problemeve harduerike.
Shpjegon metodat e zévendésimit t€ pajisjeve harduerike.




Shpjegon natyrén e gabimeve softuerike.

Shpjegon metodat e zgjidhjes sé problemeve softuerike.

Tregon hapat e instalimit té instalimit té programeve aplikative.
Tregon proceurén e instalimit té sistemit operativ.

Shpjegon procedurén pér formatizimin e hard diskut.

Shpjegon masat mbrojtése né puné.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi.

Bashképunimi.

Diskutim.

Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
Mbledh dhe pérpunon informata.

Té menduarit logjik.

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve.

Té jeté kritik dhe konstruktiv.

Puné né grup.

Puné né dyshe et;j.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

Pyetje - pérgjigje me shkrim.

Pyetje - pérgjigje me gojé.

Listé kontrolli.

Informata kthyese.

Teknika e vrojtimit.

Prezantime te detyrave té€ ndryshme.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit - Nxénési duhet té jeté i afté té:

Shpjegojé internetin dhe WWW (World Wide Web);

Numeérojé shérbimet né internet;

Numeérojé aplikacionet e shfletuesit t¢ WEB-it (WEB browser);

Pérshkruajé pérdorimin e Web browser-eve té ndryshém;

Tregojé pérparésité e shfrytézimit té postés elektronike;

Pérshkruajé dérgimin dhe pranimin e E-mail mesazhit duke shfrytézuar aplikacione té
ndryshme;

Pérshkruajé pérdorimin e E-mail (duke pérdorur serviset si: gmail, hotmail, outlook);
Shfrytézojé bisedat e drejtpérdrejta;

Shfrytézojé kérkimin e informacioneve;

Tregojé organizimin e fageve né internet;

Pérshkruajé opsionet Doénload dhe Upload;

Pérshkruajé opsionet E-Learning, E-Banking, Blerjet Online;

Pérshkruajé teknikat e mbledhjes té informatave nga aplikacioni i Web-it.

Kushtet e nevojshme:

Kabineti i informatikés.

Tabela.

Projektori.

Kompjuteré.

Materiale t€ nevojshme (materiale t€ shkruara, katalogje etj.).
Listat e té dhénave.




- Qasja né internet etj.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Pérshkruan internetin dhe WWW (World Wide Web);

- Numéron shérbimet né internet;

- Tregon hulumtimin (navigimin) népér internet;

- Numeéron aplikacionet e shfletuesit t¢ WEB-it (WEB browser);
- Tregon pérparésité e shfrytézimit té postés elektronike;

- Pérshkruan dérgimin dhe pranimin e E-mail mesazhit;

- Pérshkruan organizimin e E-mail aplikacionit;

- Tregon opsionet Doénload dhe Upload;

- Tregon shérbimet E-Learning, E-Banking, Blerjet Online.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Demonstron pérdorimin e E-mail aplikacionit;

- Shfrytézon bisedat e drejtpérdrejta;

- Demonstron pérdorimin e Web browser-eve té ndryshém;

- Shfrytézon kérkimin e informacioneve;

- Zbaton organizimin e fageve né internet;

- Demonstron Doénload dhe Upload;

- Demonstron E-Learning, E-Banking dhe Blerjet Online;

- Demonstron mbledhjen e informatave nga aplikacioni i Web-it (WWW).

- Pérshkruan internetin dhe WWW (World Wide Web).

- Tregon shérbimet né internet.

- Pérshkruan aplikacionet e shfletuesit t¢ WEB-it (WEB browser).

- Pérshkruan pérparésité e shfrytézimit té€ postés elektronike.

- Pérshkruan dérgimin dhe pranimin e E-mail mesazhit duke shfrytézuar aplikacione té
ndryshme.

- Tregon pérdorimin e E-mail (duke pérdorur shérbimet si: gmail, hotmail, outlook).

- Tregon funksionimin e video konferencave.

- Tregon funksionimin e Doénload dhe Upload.

- Tregon funksionimin e: E-Learning, E-Banking dhe Blerjet Online.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

- Komunikimi.

- Bashképunimi.

- Diskutim.

- Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
- Mbledh dhe pérpunon informata.

- Té menduarit logjik.

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve.
- Té jeté kritik dhe konstruktiv.

- Puné né grup.

- Puné né dyshe.

- Puné individuale etj.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Listé kontrolli.

- Informata kthyese.

- Teknika e vrojtimit.

- Prezantime t€ ndryshme.




RM4: Nxénési shfrytézon softuerin aplikativ

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit - Nxénési duhet té jeté i afté té:

Pérshkruajé softuerin aplikativ;

Pérkufizojé kuptimin dhe pérdorimin e softuerit pér pérpunim té tekstit;
Pérshkruajé pérpunimin, modifikimin dhe formatizimin e tekstit;

Tregojé krijimin, pérpunimin dhe shtypjen e dokumentit né letér;

Tregojé kompetencé né pérdorimin e disa vegorive mé té avancuara né dokument;
Pérshkruajé softuerin aplikativ pér prezantim;

Pérshkruajé krijimin, formatizimin dhe dizajnimin e sllajdeve;

Tregojé aftési pér kryerjen e operacioneve themelore me grafiké dhe diagrame;
Prezantojé sllajde té punuara sipas rregullave estetike;

Pérkufizojé kuptimin dhe pérdorimin e softuerin pér tabela;

Pérkufizojé formula dhe funksione té ndryshme;

Pérshkruajé librin e punés (Eorkbook), fletat punuese (sheets) dhe editimin e té dhénave;
Pérshkruajé adresimin relativ dhe absolut;

Pérshkruajé shtypjen e librit punues né letér.

Kushtet e nevojshme:

Kabineti.

Tabela.

Projektori.

Kompjuteré.

Materiale t€ nevojshme (materiale t€ shkruara, katalogje etj.).
Listat e té dhénave.

Qasja né internet et;j.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pérshkruan softuerin aplikativ;

Numéron softuerét aplikativ;

Pérkufizon kuptimin dhe pérdorimin e softuerit pér pérpunim té tekstit;
Pérshkruan pérpunimin dhe formatizimin e tekstit;

Pérshkruan softuerin aplikativ pér prezantim;

Pérshkruan krijimin, formatizimin dhe dizajnimin e sllajdeve;

Tregon aftési pér kryerjen e operacioneve themelore me grafiké dhe diagrame;
Pérkufizon kuptimin dhe pérdorimin e softuerin pér tabela;

Pérkufizon formula dhe funksione té ndryshme;

Pérshkruan librin e punés (Eorkbook), fletat punuese (sheets) dhe editimin e t€ dhénave;
Pérshkruan adresimin relativ dhe absolute.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Shfrytézon insertimin e objekteve,teksteve né dokument;

Realizon tabela té ndryshme né dokument;

Demonstron krijimin, pérpunimin e tekstit dhe shtypjen e dokumentit né letér;
Demonstron kompetencé né pérdorimin e disa vecorive mé té avancuara né dokument;
Demonstron aftési pér kryerjen e operacioneve themelore me grafiké dhe diagrame;
Realizon efekte té ndryshme té paraqitjes sé prezantimit;

Demonstron paragqitjen e prezantimit;

Demonstron pérpunimin, modifikimin dhe formatizimin e té dhénave né tabela;
Demonstron aktivitete t€ ndryshme me té dhénat e tabelés;

Demonstron aktivitete t€ ndryshme me fletét punuese;




Demonstron aktivitete t€ ndryshme me librat punues;

Pérdor formula dhe funksione t€ ndryshme;

Demonstron kalkulime té ndryshme me té dhénat e tabelés;
Demonstron krijimin e grafikut duke u bazuar né té dhénat e tabelés;
Demonstron krijimin, pérpunimin dhe shtypjen e dokumentit né letér.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi.

Bashképunimi.

Diskutim.

Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
Mbledh dhe pérpunon informata.

Té menduarit logjik.

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve.
Té jeté kritik dhe konstruktiv.

Puné né grup.

Puné né dyshe.

Puné individuale etj.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Pyetje - pérgjigje me gojé.
Listé kontrolli.

Informata kthyese.

Teknika e vrojtimit.

Evidentimi i Vlerésimit: informime pér punén e nxénésit

Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje t€ mbyllur pér té verifikuar shkallén
e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit.

Testi me shkrim, kombinimi i pérgjigjeve té pérputhshme, zgjidhjeve té shuméfishta
Pyetjet me gojé duhet té jené me pérgjigje té hapura.

Lista e kontrollit duhet t€ verifikojé aftésiné e nxénésit né krijimin dhe pérpunimin e
dokumentit, krijimin e prezantimeve té ndryshme dhe pér situata té ndryshme duke
pérdorur efekte té ndryshme té paragqitjes se prezantimit dhe demonstrimin e detyrave té
ndryshme projektuese.

Rekomandimet pér realizimin e modulit

Shpjegon softuerin aplikativ.

Shpjegon pérdorimin e softuerit pér pérpunim té tekstit.

Shpjegon pérpunimin, modifikimin dhe formatizimin e tekstit.

Shpjegon krijimin, pérpunimin dhe shtypjen e dokumentit né letér.

Tregon kompetencé né pérdorimin e disa vegorive mé té avancuara né dokument.
Shpjegon softuerin aplikativ pér prezantim.

Shpjegon krijimin, formatizimin dhe dizajnimin e sllajdeve.

Tregon aftési pér kryerjen e operacioneve themelore me grafiké dhe diagrame.
Shpjegon prezantimin.

Pérkufizon kuptimin dhe pérdorimin e softuerit pér pérpunim té tabelave.
Shpjegon krijimin e librave punues dhe punén me to.

Shpjegon pérpunimin, modifikimin dhe formatizimin e t& dhénave né tabela.
Tregon aktivitete t€ ndryshme me té dhénat e tabelés.

Tregon aktivitete t€ ndryshme me fletét e librit punues dhe me librat punues.
Tregon kryerjen e kalkulimeve té ndryshme me té dhénat e tabelés.

Tregon krijimin e grafikut duke u bazuar né té dhénat e tabelés.




- Tregon krijimin, pérpunimin dhe shtypjen e dokumentit né letér.




PERSHKRUESI I MODULIT
NDERMARRESI
Klasa 10

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 3 Kredi (35 oré mésimore) né Nivelin 3 t&€ KKK
Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli [i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit: Ndérmarrési, klasa 10:

RM1: Nxénési pérshkruan kuptimin dhe zhvillimin e ndérmarrésisé
RM2: Nxénési aftésohet té kuptoj mentalitetin ndérmarrés

RM3 : Nxénési krijon ide kreative dhe njeh vlerén e tyre

RM1: Nxénési pérshkruan kuptimin dhe zhvillimin e ndérmarrésisé

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérshkruan kuptimin e ndérmarrésisé.

- té identifikoj rolin e ndérmarrésit.

- té identifikon karakteristikat e ndérmarrésisé.

- té identifikon funksionet e ndérmarrésisé.

- té pércaktoj avantazhet e ndérmarrésisé.

- té pércaktoj disavantazhet e ndérmarrésisé.

- té pérceptoj mitin mbi ndérmarrésit.

- té dallon punésn me pagé dhe vetépunésimit.

- té aplikon kreativitet né paraqitjen e vlerave personale,pérmes vizatimit me simbole né flipchart

- té aplikon kreativitet né paraqitjen e vlerave personale, shogérore,vlerat e vendit etj,pérmes
vizatimit me simbole né flipchart.

- té pérshkruaj konceptin e njé ndérmarrési.

- té komunikojé né ményré korrekte.

- té jeté bashképunues gjaté procesit mésimor.

- té keté iniciativé pér kérkimin e njohurive té reja

- té keté iniciativé pér kérkimin e ideve té reja.

Kushtet e nevojshme:
- Klasé mésimore — kabineti pérkatés,
- Tabela e bardhé dhe markeri
- Projektor ,vidio-projektor,.
- Tabela fliparti
- Kompjuter, printer, fotokopjues, skaner, internet.
- Tekstet mésimore, udhézuesa, katalogé

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Ndérmarrésia.
- Karakteristikat e ndérmarrésit.
- Kuptimi i emrit “ndérmarrje”.
- Funksionet e ndérmarrésit
- Avantazhet e ndérmarrésit
- Disavantazhet e ndérmarrésit
- Miti mbi ndérmarrés.
- Dallimi mes punés me pagé dhe vetépunésimit.
- Kush jam uné.




- Pércaktimi i vlerave.
- Cfaré éshté njé ndérmarrés.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Té zhvillojé njé kuptim té mentalitetit ndérmarrés;
- Té zhvillojé njé vetédije pér karakteristikat e ndryshme té njé ndérmarrési;
- Té kuptojné praktikat mé té mira t€ zhvillimit t€ ndérmarrésisé;
- Zhvilloj kreativitetin duke nxjerré njé vleré té shtuar nga burimet ekzistuese.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt.
- Bashképunimi gjaté punés né grupe.
- Pérvetsimi i informatav.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé, té hapura.

- Pyetje-pérgjigje me gojé, té mbyllura.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim (me zgjedhje té shuméfishté, me plotésim, me kombinim).
- Detyra me shkrim (ushtrime, skica, probleme, ese,vizatime)

- Studime té rastit,detyra praktike, hulumtim.

- Projekte kriteret e vlersimit,lojé me role.

- Portofolio.

- Evidentimi i Vlerésimit:

- Testi me shkrim do té jeté me pérgjigje té mbyllura dhe do té verifikojé shkallén e pérvetésimit nga
¢do nxénés té 6-7 kritereve té vlerésimit me karakter teorik.

- Pyetje me gojé do té jené me pérgjigje té hapura.

- Detyra me shkrim, studime rasti, detyrat praktike, hulumtime,portofolia.

RM2: Nxénési aftésohet té kuptoj mentalitetin ndérmarrés

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

- té rendité aftésité e ndérmarrésit.

- té pérshkruaj kompetencat e ndérmarreésit.

- té parages aftésit e ndérmarrésit si menaxher.

- té parages aftésit e ndérmarrésit si drejtues biznesi.

- té pérshkruan pérfitimet sociale — ekonomik té ndérmarrésiseé.

- té pérshkruaj lidhjen mes ndérmarrjes dhe veprimtarisé njerzore.

- té pérshkruaj faktorét e veprimtaris ekonomike.

- té pérshkruaj faktorét e veprimtaris jo ekonomike.

- té pérshkruaj kategorité e faktoréve té prodhimit.

- té aplikon kreativitet né krijimi e vlerave me produkte — Ndértimi i Urés.
- té diskutohet pér faktorét qé kontribojné né suksesin e ndérmarrésve.
- té diskuton me grupin temén e pércaktuar sipas metodés -E ord Caffe.
- té komunikojé né ményré korrekte.

- té jeté bashképunues gjaté procesit mésimor.

- té keté iniciativé pér kérkimin e njohurive té reja

- té keté iniciativé pér kérkimin e ideve té€ reja

Kushtet e nevojshme:
- Klasé mésimore — kabineti pérkatés,
- Tabela e bardhé dhe markeri
- Projektor ,vidio-projektor,.
- Tabela flipgarti
- Kompijuter, printer, fotokopjues, skaner, internet.




- Tekstet mésimore, udhézuesa, katalogg.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Aftésité ndérmarrése.

- Kompetencat e ndérmarrésit.

- Ndérmarrési si menaxher.

- Ndérmarrési si drejtues biznesi.

- Lidhja e ndérmarrjes me pérfitimin social ekonomik.
- Lidhja mes géllimeve ndérmarrése dhe veprimtarive njerézore.
- Veprimtarité ekonomike.

- Veprimtarit jo ekonomike.

- Faktorét e prodhimit

- Ndértimi i urés.

- Faktorét qé kontribuojné né suksesin e ndérmarrésve.
- Ford Caffe

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénésit:

- Vetébesimin, kreativitetin, shkathtésité e punés né ekip, pérgjegjési, durim dhe fleksibilitet, guxim
pér té shqyrtuar dhe eksperimentuar me gjera té€ ndryshme,shkathtési té vendimmarrjes dhe
zgjidhjes sé problemeve, shkathtési sociale, shkathtési bashképunimi dhe komunikimi,vetédije pér
komunitetin lokal.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénésit:
- Komunikimi korrekt.

- Bashképunimi gjaté punés né grupe.

- Pérvetésimi i informatave.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje-pérgjigje me gojé, té hapura.

- Pyetje-pérgjigje me gojé, té mbyllura.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim (me zgjedhje té shuméfishté, me plotésim, me kombinim).
- Detyra me shkrim (ushtrime, skica, probleme, ese,vizatime)

- Studime té rastit,detyra praktike, hulumtim.

- Projekte kriteret e vlersimit,lojé me role.Portofolio..

Evidentimi i Vlerésimit:

- Testi me shkrim duhet té€ pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga nxénésit té 6-8 kritereve té vlerésimit me karakter teorik.

- Pyetje me gojé do té jené me pérgjigje té hapura.

- Detyra me shkrim, studime rasti, detyrat praktike, hulumtime,portofolia.

RM3: Nxénési krijon ide kreative dhe njeh vlerén e tyre.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérshkruaj faktorin familje si subjekt i ndérmarrjes.

- té aplikon kreativitet né krijimi e vlerave ndérmarrésit té ri, pérmes vizatimit né flipchart.

- té prezantoj njé ndérmarrés té suksesshém.

- té bashkébisedon me (ndérmarrés té suksesshém, krijues dhe implementues té politikés sé
zhvillimit t& ndérmarrésisé).

- té kuptojné praktikat mé t€ mira té zhvillimit té ndérmarrésiseé.

- té aplikon kreativitet né krijimi e vlerave nga materialet e pércaktuara “ pa vleré” pérmes mjeteve
ricikluse

- té prezantoj vlerén e punimit.

- té identifikon iden pér mundésin e té qenit ndérmarrés.

- té marr pérgjegjésin pér géndrueshmérin, veprimet dhe rreziget.




- té organizoj kuizin.

- té komunikojé né ményré korrekte.

- té jeté bashképunues gjaté procesit mésimor.

- té keté iniciativé pér kérkimin e njohurive té reja.

Kushtet e nevojshme:
- Klasé mésimore — kabineti pérkatés,
- Tabela e bardhé dhe markeri
- Projektor ,vidio-projektor,.
- Tabela flipgarti
- Kompjuter, printer, fotokopjues, skaner, internet.
- Tekstet mésimore, udhézuesa, katalogé.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénésit:
- Familja si subjekt i ndérmarrjes.
- Karakteristikat e ndérmarrésit té ri.
- Prezentimi i njé ndérmarrési t€ suksesshém.
- Krijo vlera me material riciklues.
- A mundem uné té jem ndérmarrés.
- Vendimmarrja.
- Kuizi.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénésit:

- Vetébesimin, kreativitetin, shkathtésité e punés né ekip, pérgjegijési, durim dhe fleksibilitet, guxim
pér té shqyrtuar dhe eksperimentuar me gjera t€ ndryshme,shkathtési té vendimmarrjes dhe
zgjidhjes sé problemeve, shkathtési sociale, shkathtési bashképunimi dhe komunikimi,vetédije pér
komunitetin lokal.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénésit:
- Komunikimi korrekt.

- Bashképunimi gjaté punés né grupe.

- Pérvetsimi i informatave.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje-pérgjigje me gojé, té hapura.
- Pyetje-pérgjigje me gojé, t€ mbyllura.
- Pyetje-pérgjigje me shkrim (me zgjedhje té shuméfishté, me plotésim, me kombinim).
- Detyra me shkrim (ushtrime, skica, probleme, ese,vizatime)
- Studime té rastit,detyra praktike, hulumtim.
- Projekte kriteret e vlersimit,lojé me role.Portofolio.

Evidentimi i Vlerésimit:

- Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje t&€ mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga nxénésit té 6-8 kritereve té vlerésimit me karakter teorik.

- Pyetje me gojé do té jené me pérgjigje té hapura.

- Detyra me shkrim, studime rasti, detyrat praktike, hulumtime,portofolia.




PERSHKRUESI I MODULIT
“BAZAT E TURIZMIT”
Klasa 10

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 14 Kredi (140 oré mésimore) né Nivelin 3 t¢ KKK
Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli Ii AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Bazat e turizmit”, klasa 10:

RM1: Nxénési pérshkruan karakteristikat themelore té turizmit
RM2: Nxénési pérshkruan réndésiné e turizmit pér ekonominé e vendit
RM3: Nxénési pérshkruan zhvillimin e turizmit

RM4: Nxénési pérshkruan motivet e udhétimeve turistike, llojet e turizmit bashkékohor

RM5: Nxénési shpjegon faktorét turistiké
RM6: Nxénési pérshkruan vendbanimet turistike
RM7: Nxénési pérshkruan organizimin e turizmit

: Nxénési pérshkruan karakteristikat themelore té turizmit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan kuptimin dhe réndésiné e turizmit

- Tregon kuptimin dhe vecorité e udhétimeve turistike

- Shpjegon kuptimin pér turizmin dhe turistin

- Tregon vegorité e burimeve turistike dhe masat pér mbrojtjen e tyre
- Shpjegon pér kuptimin dhe réndésiné e rekreacioneve turistike

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Materiale té shkruara
- Kompjuter Projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Turizmi dhe turisti
- Udhétimet turistike
- Rekreacioni dhe turizmi
- Mbrojtja e resurseve turistike

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan kuptimin dhe réndésiné e turizmit
- Pérshkruan kuptimin dhe vecorité e udhétimeve turistike
- Dallon rekreacionin dhe turizmin
- Dallon kuptimin e turizmit dhe turistit
- Pérshkruan vegorité e burimeve turistike, dhe masat pér mbrojtjen e tyre

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

- Komunikimi korrekt

- Bashképunimi

- Diskutimi

- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
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- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv

- Punéné grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan réndésiné e turizmit pér ekonominé e vendit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon pér rolin dhe réndésiné e turizmit pér ekonominé e vendit
- Tregon historiné e turizmit dhe zhvillimeve turistike
- Shpjegon ndikimin e turizmit ne krijimin e vendeve te punés

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Materiale té shkruara
- Kompjuter Projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Historia e zhvillimit te turizmit
- Réndésia e turizmit per ekonominé e vendit
- Lidhja dhe ndikimi i turizmit me degé te ndryshme te ekonomisé
- Mundésité e punésimit ne turizém

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan historiné e zhvillimit te turizmit
- Pérshkruan rolin e turizmit pér ekonomin e vendit
- Dallon lidhjen dhe ndikimin e turizmit me degé té ndryshme té ekonomisé
- Shpjegon mundésité e punésimit ne turizém

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i t€ dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Punéné grup




- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3: Nxénési pérshkruan zhvillimin e turizmit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan rrugén e zhvillimit te turizmit

- Tregon zhvillimin kronologjik te turizmit ne shekujt
- Tregon pér fillimin e organizimit te turizmit

- Shpjegon pér turizmin bashkékohor

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Materiale té shkruara
- Kompijuter projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Zhvillimi i turizmit

- Evoluimi i turizmit si formé e organizuar
- Organizimi i turizmit si degé e ekonomisé
- Prirjet e zhvillimit te turizmit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shpjegon rrugét e zhvillimit te turizmit
- Dallon rrugét e zhvillimit te turizmit
- Dallon zhvillimin kronologjik nder shekuj
- Pérshkruan evoluimin e turizmit si forme e organizuar
- Pérshkruan fillimin e organizimit te turizmit
- Dallon turizmin bashkékohor
- Dallon prirjet e zhvillimit te turizmit
Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
-  Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi

- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Téjeté kritik dhe konstruktiv

24



- Punéné grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve t€ vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM4: Nxénési pérshkruan motivet e udhétimeve turistike, llojet e turizmit bashkékohor

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon pér motivet te cilat e shtyjné njeriun gé té udhétojé
- Liston llojet e turizmit

- Pérshkruan ndryshimet e llojeve té turizmit

- Shpjegon réndésiné e turizmit

- Shpjegon llojet e turizmit bashkékohoré

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Materiale té shkruara
- Kompjuter projektor
- Materialet promovuese

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Numérimi i motive t€ ndryshme turistike
- Llojet e turizmit

- Format e turizmit

- Réndésiné turizmit

- Turizmi bashkékohoré

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan motivet e ndryshme turistike
- Dallon motivet te cilat e shtyjné njeriun qé t€ udhétojé
- Tregon llojet e turizmit
- Tregon format e turizmit
- Tregon réndésiné e turizmit
- Pérshkruan turizmin bashkékohoré
- Dallon llojet e turizmit
- Dallon format e turizmit
- Dallon réndésiné e turizmit bashkékohoré

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
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- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Punéné grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje- pérgjigje me gojé
- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve t€ vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM5: Nxénési shpjegon faktorét turistiké

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan faktorét turistiké té cilét e shtyjné njeriun té udhétojé

- Shpjegon faktorét ekonomike qé ndikojné né zhvillimin e turizmit

- Dallon faktorét kryesore demografike, social, politiké, kulturoré, psikologjiké qé ndikojné ne
zhvillimin e turizmit

- Tregon ndikimin e llojit dhe menaxhimit té ofertés ne turizém

- Shpjegon faktorét atraktive qé ndikojné ne zhvillimin e turizmit

- Dallon ndikimin e komunikacionit dhe pritjes ne zhvillimin e turizmit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Materiale té shkruara
- Kompjuter projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Kérkesa dhe oferta turistike

- Faktorét dhe kushtet ekonomike qé ndikojné né zhvillimin e turizmit

- Faktorét sociale, kulturore dhe psikologjike qé ndikojné ne zhvillimin e turizmit
- Llojit dhe menaxhimit té ofertés ne zhvillimin e turizmit

- Faktorét atraktivé gé ndikojné né zhvillimin e turizmit

- Ndikimi i komunikacionit ne zhvillimin e turizmit

- Ndikimi i pritjes dhe mikpritja né zhvillimin e turizmit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Tregon faktorét turistike
- Shpjegon kérkesat dhe ofertat turistike
- Dallon kérkesat dhe ofertat turistike
- Tregon faktorét dhe kushtet gé ndikojné ne ekonomin e turizmit




- Dallon faktorét qé ndikojné né ekonomin e turizmit

- Tregon faktorét demografik, socialé, politiké, kulturoré, psikologjik

- Pérshkruan réndésiné e ndikimit té llojit dhe menaxhimit te ofertés né turizém
- Dallon faktorét atraktivé qé ndikojné né zhvillimin e turizmit

- Tregon ndikimin e komunikacionit né zhvillimin e turizmit

- Dallon dhe krahason ndikimin e pritjes dhe mikpritjes ne zhvillimin e turizmit

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Punéné grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM6: Nxénési pérshkruan vendbanimet turistike

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan réndésiné dhe fushat e veprimtarisé sé agjencisé turistike
- Shpjegon réndésiné dhe fushate veprimtarisé sé udhétimit

- Shpjegon ndikimin e turizmit né natyré dhe rreth

- Dine pér ndikimin e turizmit ne shoqéri dhe kulture

- Shpjegon organizmin e turizmit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Vizite njé agjencie turistike
- Materiale té shkruara
- Kompjuter projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Veprimtaria e agjencive turistike
- Ndarja e agjencive té udhétimit

- Ndikimi i turizmit né zhvillimin ekonomik
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- Ndikimi i turizmit né natyré dhe rreth
- Ndikimi i turizmit né shoqéri dhe kulture
- Pérmbajtja e turizmit dhe ményra e veprimit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shpjegon veprimtariné e agjencive turistike
- Tregon ndarjen e agjencive te udhétimit
- Pérshkruan ndikimin e turizmit ne zhvillimin ekonomik
- Dallon ndikimin e turizmit né natyré dhe rreth
- Pérshkruan ndikimin e turizmit ne shoqéri dhe kulture
- Dallon pérmbajtjen e turizmit dhe ményrén e veprimit

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Punéné grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM?7: Nxénési pérshkruan organizimin e turizmit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan organizimin e turizmit

- Pérshkruan veprimtariné e sektoréve té organizimit té turizmit
- Liston organizatat turistike

- Pérshkruan bashképunimin e organizatave turistike

- Tregon réndésiné e politikave turistike

- Shpjegon té drejta turistike

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Vizita panaireve turistike
- Materiale té shkruara
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- Kompijuter projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Organizimi i turizmit

- Sektorét e organizimit

- Organizatat turistike

- Organizatat ndérkombétare

- Politika turistike

- E drejta turistike

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shpjegon organizimin e turizmit
- Shpjegon organizimin e sektorit té turizmit
- Dallon organizatat turistike
- Shpjegon organizatat turistike ndérkombétare
- Dallon politiken turistike dhe te drejtén turistike

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Punéné grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
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PERSHKRUESI I MODULIT
“GJEOGRAFI TURISTIKE”
Klasa 10

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 7 Kredi (70 oré mésimore) né Nivelin 3 té KKK
Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Gjeografi turistike”, kl. X

RM1: Nxénési shpjegon kéndvéshtrimin gjeografik té turizmit

RM2: Nxénési pérshkruan kushtet gjeografike dhe ndikimin né turizém

RM3: Nxénési analizon kushtet gjeografike té Europés dhe ndikimin né turizém

RM4: Nxénési analizon kushtet gjeografike né kontinente té tjera dhe ndikimin né turizém

RM1: Nxénési shpjegon kéndvéshtrimin gjeografik té turizmit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Shpjegon kuptimin dhe réndésiné e gjeografisé turistike

Pérshkruan dhe analizon elementét natyroré si potencial dhe resurse turistike té njé vendi ose
rajoni

Tregon harmoniné e turizmit dhe mjedisit natyror ku zhvillohen format e turizmit

Pérshkruan rolin gé ka relievi, klima, uji, flora, fauna né zhvillimin e turizmit

Pérshkruan zonat klimatike ku éshté i pérhapur turizmi banjear dhe turizmi diméror

Shpjegon ofertén kulturore si pjesé e domosdoshme e potencialit primar turistik

Njeh réndésiné e motiveve antropogjené né ofertén turistike té njé rajoni gjeografik

Tregon elementét e resurseve natyrore turistike primare, sekondare dhe terciare

Pérshkruan rolin e elementéve té potencialit dhe resurseve turistike primare, sekondare dhe
terciare, né zhvillimin e turizmit

Shpjegon kushtet dhe faktorét kryesoré natyroré, ekonomik, kulturoré, infrastrukturor pér zona té
caktuara me prioritet turistik, si bazé pér qarkullimin turistik

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompijuteré

Materiale té€ nevojshme (materiale té shkruara, kataloge turistike, broshurat etj)
Listat e t€ dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Koncepti dhe réndésia e gjeografisé turistike

Elementet natyrore si bazé e potencialit turistik t& Kosovés dhe Rajoneve Turistike, né kuadér té
sajé

Harmonia mes turizmit dhe mjedisit natyror ku zhvillohet ky turizém

Roli qé ka relievi, klima, uji, flora, fauna né zhvillimin e turizmit

Zonat klimatike ku éshté i pérhapur turizmi ambiental, banjear dhe turizmi diméror

Oferta kulturore, si pjesé e domosdoshme e potencialit dhe resurseve primare turistik

Motivet antropogjené né ofertén turistike té njé rajoni gjeografike.

Elementét e potencialit dhe resurseve turistike primare, sekondare dhe terciare

Kushtet dhe faktorét kryesoré natyroré, ambiental, ekonomik, kulturoré, infrastrukturor pér zona
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té caktuara, me prioritet turistik, si bazé pér qarkullimin turistik
- Rolii turizmit né zhvillimin ekonomik té Kosovés dhe rajoneve turistike te saj

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan konceptin dhe réndésiné e gjeografisé turistike
- Vlerésimi dhe analiza e elementéve natyroré, si bazé e resurseve turistike té njé rajoni
- Dallimi i harmonisé mes turizmit dhe mjedisit natyror ku zhvillohet ky turizém
- Evidentimi i rolit qé ka relievi, klima, uji, flora, fauna né zhvillimin e turizmit
- Evidentimi i zonave klimatike ku éshté i pérhapur turizmi banjear dhe turizmi diméror
- Vlerésimi i ofertés kulturore si pjesé e domosdoshme e potencialit primar turistik
- Dallimi i réndésisé sé motiveve antropogjené né ofertén turistike t€ njé rajoni gjeografik
- Dallimi i elementéve té potencialit dhe resurseve turistike primare, sekondare dhe terciare
- Analiza e elementéve té potencialit turistik sekondar dhe terciar né zhvillimin e turizmit
- Analiza e kushteve dhe faktoréve kryesoré natyroré, ekonomiké, kulturoré, infrastrukturor pér
zona té caktuara me prioritet turistik si bazé pér qarkullimin turistike
- Identifikimi i rolit té turizmit né zhvillimin ekonomik té Kosovés

Qéndrimet (sjelljet) gé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan kushtet gjeografike dhe ndikimin né turizém

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté te:

- Pérshkruan kushtet gjeografike — natyrore té Kosovés si: pozita gjeografike, relievi, klima, ujérat,
bota bimore e shtazore me ndikimin e tyre né turizém dhe né pércaktimin e formave dhe llojeve té
tij

- Pérshkruan rajonet gjeografike té Kosovés me potencialet natyrore qé ato ofrojné né zhvillimin e
turizmit

- Tregon shkallen e zhvillimit té turizmit né Kosové dhe ndikimin e rajonit né zhvillimin e turizmit.

- Njeh problemet gé lindin né raportin mjedis gjeografik-turizém nga zhvillimi i tij dhe ndikimin
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reciprok

Pérshkruan ofertén e formave té turizmit njé natyré

Shpjegon rreth politikés turistike dhe turizmit kosovar

Shpjegon problemet qé ka turizmi i shqiptaréve sot dhe pér zhvillimin e tij né té ardhmen
Njeh hartat turistike té Kosovés apo té zonave té€ vecganta té€ saj me potencialin e tyre turistik
Shpjegon efektet pozitive dhe negative té turizmit

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompjuteré

Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, kataloge turistike,broshura etj)
Listat e té dhénave

Harta turistike té Kosovés

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Kushtet gjeografike — natyrore té Kosovés si: pozita gjeografike, relievi, klima, ujérat, bota bimore e
shtazore dhe ndikimin e tyre né turizém dhe né pércaktimin e formave dhe llojeve té tij

Rajonet gjeografike té Kosovés me potencialet dhe resurset natyrore qé mundésojné zhvillimin e
turizmit

Situata e pérgjithshme né Kosové dhe rajon, si dhe ndikimin qé kané né zhvillimin e turizmit
Problemet gé lindin né raportin mjedis gjeografik-turizém nga zhvillimi i tij dhe ndikimin reciprok
Ofertat historiko-kulturore té Kosovés né turizém

Diskutimi i politikave turistike dhe turizmit kosovar

Diskutimi i problemeve qé ka turizmi i shqiptaréve sot si dhe zhvillimi i tij né t€ ardhmen

Hartat turistike t€ Kosovés apo té zonave té vecanta té saj me potencialin e tyre turistik

Efektet pozitive dhe negative té turizmit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pérshkruan poziten gjeografike, relievi, klima, ujérat, bota bimore e shtazore me ndikimin e tyre
né turizém dhe né pércaktimin e formave dhe llojeve té tij

Identifikon rajonet gjeografike té Kosovés me potencialet natyrore qé ato ofrojné né zhvillimin e
turizmit

Vlerson shkallen e zhvillimit té turizmit né Kosové dhe ndikimin e rajonit né zhvillimin e turizmit
Harton problemet gé lindin né raportin mjedis gjeografik-turizém nga zhvillimi i tij dhe ndikimin
reciprok

Liston ofertén e formave té turizmit njé natyré

Demonstron rreth politikés turistike dhe turizmit kosovar

Harton problemet gé ka turizmi i shqiptaréve sot dhe pér zhvillimin e tij né t€ ardhmen

Interpreton hartat turistike té€ Kosovés apo té zonave té veganta té saj me potencialin e tyre turistik
Liston efektet pozitive dhe negative t€ turizmit

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv
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- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3 Nxénési analizon kushtet gjeografike té Europés dhe ndikimin né turizém

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan kushtet gjeografike — natyrore té Evropés si: pozita gjeografike, relievi, klima, ujérat,
bota bimore e shtazore me ndikimin e tyre né turizém dhe né pércaktimin e llojeve té tij

- Tregon rajonet gjeografike té Evropés me potencialet natyrore gé ato ofrojné pér turizém

- Shpjegon pér oferta historiko-kulturore té Evropés né turizém

- Njeh harta turistike té Evropés apo té zonave me potencialin e tyre turistik

- Shpjegon specifikat e turizmit té€ vendeve ballkanike

- Shpjegon specifikat e turizmit né zonén e Mesdheut

- Shpjegon specifikat e turizmit turk

- Pérshkruan Alpet dhe specifika e tyre

- Tregon vlerat turistike té vendeve tjera evropiane

- Pérshkruan turizmin dhe specifikat e tij né vendet skandinave

- Pérshkruan specifikat e turizmit t€ Britanisé sé Madhe

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
-  Kompjuteré
- Mjete didaktike
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, kataloge turistike, broshura etj)
- Qasja né internet etj
- Harta turistike té Evropés

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kushtet gjeografike — natyrore té Evropés si: pozita gjeografike, relievi, klima, ujérat, bota bimore e
shtazore me ndikimin e tyre né turizém dhe né pércaktimin e llojeve té tij
- Rajonet gjeografike t&€ Europés me potencialet turistik qé ato ofrojné
- Oferta historiko-kulturore e Europés né turizém
- Harta turistike e Europés
- Turizmi né vendet ballkanike
- Turizmi né vendet e Mesdheut
- Turizmi né Turqi
- Turizminé Alpe
- Turizmi né Evropén Peréndimore, gendrore dhe lindore
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- Turizmi né Vendet Skandinave
- Turizmi né Britani té Madhe

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Analizon kushtet gjeografike — natyrore té Evropés si: pozita gjeografike, relievi, klima, ujérat, bota
bimore e shtazore me ndikimin e tyre né turizém dhe né pércaktimin e llojeve té tij
- Analizon rajonet gjeografike té Evropés me potencialet natyrore qé ato ofrojné pér turizém
- Analizon ofertén historiko-kulturore té Evropés né turizém
- Interpreton hartén turistike té Evropés apo té zonave me potencialin e tyre turistik
- Harton specifikat e turizmit té vendeve ballkanike
- Dallon specifikat e turizmit né zonén e Mesdheut
- Identifikon specifikat e turizmit turk
- Njeh Alpet dhe specifikén e tyre
- Dallon vlerat turistike té vendeve tjera evropiane
- Identifikon turizmin dhe specifikat e tij né vendet skandinave
- Identifikon specifikat e turizmit té Britanisé sé Madhe

Qéndrimet (sjelljet) gé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM4: Nxénési analizon kushtet gjeografike né kontinente té tjera dhe ndikimin né turizém

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan kushtet gjeografike — natyrore té kontinenteve té tjera si: pozita gjeografike, relievi,
klima, ujérat, bota bimore e shtazore me ndikimin e tyre né turizém dhe né pércaktimin e llojeve
té tij

- Tregon rajonet kryesore né kontinente té tjera me potencialet natyrore gé ato ofrojné pér turizém

- Tregon oferta historiko-kulturore té kontinenteve té tjera pér turizém

- Njeh hartat turistike té€ kontinenteve té tjera
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- Shpjegon vecorité e ofertés pér turizém té kontinentit Amerikan
- Shpjegon vegorité e ofertés pér turizém té Afrikés

- Shpjegon vegorité e ofertés pér turizém té Oqgeanisé dhe Azisé

- Shpjegon vegorité e ofertés pér turizém té kontinentit australian

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Mjete didaktike
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, kataloge turistike, broshura etj)
- Qasja né internet etj

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kushtet gjeografike — natyrore té€ kontinenteve té tjera si: pozita gjeografike, relievi, klima, ujérat,
bota bimore e shtazore me ndikimin e tyre né turizém dhe né pércaktimin e llojeve té tij
- Rajonet kryesore né kontinente té tjera me potencialet natyrore pér turizém
- Oferta historiko-kulturore e kontinenteve té tjera pér turizém
- Hartén turistike sipas kontinenteve
- Ofertatat turistike né Kontinenti Amerikan
- Ofertatat turistike né Afriké
- Ofertatat turistike né Azi dhe Ogeani
- Ofertatat turistike né Australi

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Analizon kushtet gjeografike — natyrore té kontinenteve té tjera si: pozita gjeografike, relievi,
klima, ujérat, bota bimore e shtazore me ndikimin e tyre né turizém dhe né pércaktimin e llojeve
té tij

- Analizon rajonet kryesore né kontinente té tjera me potencialet natyrore gé ato ofrojné pér turizém

- Analizon ofertén historiko-kulturore té kontinenteve té tjera pér turizém

- Interpreton hartén turistike t€ kontinenteve té tjera

- Identifikon vecorité e ofertés pér turizém t€ kontinentit Amerikan

- Identifikon vecorité e ofertés pér turizém té Afrikés

- Identifikon vecorité e ofertés pér turizém té Oqgeanisé dhe Azisé

- Identifikon vecorité e ofertés pér turizém t€ kontinentit australian

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
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Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Prezantime té detyrave té ndryshme
Listé kontrolli

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit

36



PERSHKRUESI I MODULIT
“MBROJTJA NE VENDIN E PUNES DHE MBROJTJA E MJEDISIT NE NDERMARRJET
HOTELIERO - RESTORANTORE”
Klasa 10

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 7 Kredi (70 oré mésimore) né Nivelin 3 t&€ KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli Ii AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit: “Mbrojtja né vendin e punés dhe mbrojtja e mjedisit né

ndérmarrjet hoteliere- restorantore”, klasa 10

RM1: Nxénési pérshkruan vecorité dhe réndésiné e mbrojtjes né vendin e punés dhe mjedisit né
ndérmarrjet hoteliere — restorantore

RM2: Nxénési pérshkruan vecorité e mbajtjes se higjienés né vendin e punés dhe né mjedis né
ndérmarrjet hoteliere-resturantore

RM3: Nxénési zbaton procedurat dhe masat e sigurisé né puné

RM4: Nxénési zbaton standartet profesionale dhe mjedisore

RM1: Nxénési pérshkruan vecorité dhe rendésin e mbrojtjes ne vendin e punés dhe mjedisit né

ndérmarrjet hoteliere — restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon rregulloren e mbrojtjes né puné dhe ruajtjes sé mjedisit

- Pérshkruan pér rreziget qe mund té ndodhin ne vendin e punés

- Shpjegon masat parandaluese dhe mbrojtése nga zjarri ,rryma elektrike, helmimet
- Pérshkruan pér mjetet mbrojtése dhe dhénien e ndihmés se paré

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Materiale té shkruara
- Kompjuter Projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Roli dhe réndésia e mbrojtjes ne pune
- Rreziku nga zjarri dhe eksplodimi

- Vendii punés dhe rrethina

- Rreziku nga rryma elektrike

- Rreziku nga helmi

- Rreziku nga zhurma dhe vibrimi

- Mjetet e mbrojtjes ne pune

- Ndihma e pare ne vend te punés

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shpjegon vecorité dhe rendésiné e mbrojtjes ne pune dhe ruajtjes sé mjedisit né ndérmarrjet
hoteliere restorantore
- Pérshkruan vegorité dhe réndésisé e mbrojtjes ne pune dhe ruajtjes se mjedisit ne ndérmarrjet
hoteliere restorantore
- Nxité interesim pér mbrojtien né puné dhe ruajtien e mjedisit né ndérmarrjet hoteliere-
restorantore
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Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

- Komunikimi korrekt

- Bashképunimi

- Diskutimi

- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Téjeté kritik dhe konstruktiv

- Punéné grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan vecorité e mbajtjes sé higjienés né vendin e punés dhe né mjedis né

ndérmarrjet hoteliere — restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté te:

- Pércakton kuptimin e higjienés dhe shéndetit

- Dallon rregullat e higjienés ne pune

- Shpjegon vecorité dhe specifikat higjienés ne hoteleri

- Dallon rregullat praktike te higjienés personale dhe te vendit te punés
- Shpjegon karakteristikat e lodhjes dhe réndésiné e pushimit ne hoteleri
- Dallon sémundjet profesionale

Kushtet e nevojshme:

- Klasa

- Laboratori

- Materiale té shkruara
- Kompjuter + Projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Definicioni i higjienés dhe shéndetit
- Higjiena ne pune

- Puna ne hoteleri

- Puna, Lodhja ,Pushimi

- Sémundjet profesionale

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Shpjegon vecorité e mbaijtjes se higjienés ne vendin e punés dhe ne mjedis ne ndérmarrjet
hoteliere-restorantore

- Pérshkruan aktivitetet ne vendin e punés dhe réndésiné e tyre ne mbrojtjen e mjedisit ne
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ndérmarrjet hoteliere-restorantore
- Zbaton rregullat praktike te mbajtjes se higjienés personale dhe ne vendin e punés ne ndérmarrjet
hoteliere-restorantore

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

- Komunikimi korrekt

- Bashképunimi

- Diskutimi

- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Téjeté kritik dhe konstruktiv

- Punéné grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

- Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve.

RM3: Nxénési zbaton procedurat dhe masat e sigurisé né puné

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Zbaton kontrollimin e masave higjeno-sanitare teknike té sigurisé né puné dhe mbrojtjes sanitare

- Identifikon dhe raporton te personat pérgjegjése pér mos funksionimin e paisjeve

- Zbaton dhe monitoron zbatimin e rregulloreve ligjore dhe te brendshme per menaxhimin
emergjencave

- Pérdore pajisjet dhe aparatura ne pérputhje me standardeté dhe udhézimet e prodhuesve pér
siguriné ne pune

- Zbaton rregullat themelore pér ndihmén e shpejté dhe mbrojtjen nga zjarri

Kushtet e nevojshme:

- Klasa

- Laboratori

- Materiale té shkruara

- Kompjuter projektor

- Materialet promovuese

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Masat higjeno-sanitare teknike te sigurisé ne pune dhe mbrojtjes sanitare
- Ecuria e identifikimi dhe raportimi pér mos funksionimin e paisjeve

- Rregullat themelore pér ndihmén e shpejt dhe marrja e masave te duhura

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
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- Zbaton masat higjeno sanitare-teknike te sigurisé ne pune dhe mbrojtjes sanitare
- Pérgadité raportimin pér mos funksionimin e paisjeve
- Pergadité zbatimin e rregullave themelore pér ndihmén e shpejte dhe mbrojtjen nga zjarri

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

- Komunikimi korrekt

- Bashképunimi

- Diskutimi

- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Téjeté kritik dhe konstruktiv

- Punéné grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve.

RM4: Nxénési zbaton standartet profesionale dhe mjedisore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Kontrollon zbatimin e standarteve dhe rregulloreve sanitare

- Mbané hapésirén e punés te pastér dhe te rregullt para gjate dhe pas punés

- Heq ose ruan artikujt dhe dokumentet e zyrés ne até ményre ge te kércénojné mjedisin

- Klasifikon dhe heq kontrollon klasifikimin dhe largimin e mbeturinave gjate procesit te punés ne
pérputhje me rregulloret

Kushtet e nevojshme:

- Klasa

- Laboratori

- Materiale té shkruara
- Kompjuter projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Standartét dhe rregulloret sanitare

- Meényrat e mbajtjes se hapésirés ne pune

- Meényrat e mbajtjes se mjedisit te pastér dhe te sigurt

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Ndjek zbatimin e standartéve dhe rregulloreve sanitare
- Zbaton mbajtjen e hapésirés se punés
- Promovon mbajtjen e mjedisit te pastér dhe te sigurte
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Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi korrekt

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje- pérgjigje me gojé
Pyetje — pérgjigje me shkrim
Listé kontrolli

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Projekte t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me

karakter teorik

Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e

kontrollit.
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PERSHKRUESI I MODULIT
“VEPRIMET NE SEKTORIN E USHQIMIT DHE PIJEVE NE NDERMARRJET HOTELIERO -
RESTORANTORE”
Klasa 10

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 17 Kredi (175 oré mésimore) né Nivelin 3 té KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli Ii AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Veprimet né sektorin e ushqimit dhe pijeve né ndérmarrjet

hoteliere — restorantore” klasa 10:

RM1: Nxénési pérshkruan pijet alkoolike né ndérmarrjet hotelier restorantore

RM2: Nxénési pérshkruan pijet jo-alkoolike né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

RM3: Nxénési pérshkruan stimuluesit né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

RM4: Nxénési pérshkruan supat, sallatat, perimet, gjellérat (peshku, mishi, shpendét), brumérat dhe
émbélsirat né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

RM5: Nxénési njihet me shérbimin né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

RM6: Nxénési pérshkruan (asiston) ne sistemet e organizimit dhe shérbimit ne ndérmarrjet
hoteliere-restorantore

RM?7: Nxénési zbaton organizimin e tavolinave sipas skemés se shérbimit né ndérmarrjet hoteliere-
restorantore

RMS: Nxénési kontrollon hapésirén qé ka té béjé me pérgaditjen pér pritjen e klientéve né
ndérmarrjet hoteliere-restorantore

RM1: Nxénési pérshkruan pijet alkoolike né ndérmarrjet hoteliero — restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Dallon veqorite , perberejen dhe klasifikimin e pijeve alkoolike ne ndérmarrjet hotelier-
restorantore

- Klasifikon verérat sipas origjinés , prodhimit

- Pérshkruan réndésiné e 1éndéve té para dhe ndihmése pér prodhim

- Shpjegon vegorité e verave té ndryshme dh ményrat e shérbimit té tyre

- Shpjegon lenden e pare dhe ndihmese per prodhimin e birrés

- Shpjegon vecorité e birrave te ndryshme dhe ményrén e shérbimit te tyre

- Shpjegon lendet e para dhe ndihmese pér prodhimin e rakisé

- Shpjegon vecorité e rakisé dh ményrén e shérbimit te saj

- Shpjegon lendet e para dhe ndihmese per prodhimin e likereve dhe pijeve te tjera alkoolike

- Shpjegon vecorité e likereve dhe pijeve te forta alkoolike dhe ményrén e shérbimit te tyre

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Gota té veres
- Shishe té veres
- Gota birre
- Materiale té shkruara
- Kompjuter Projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
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- Klasifikimi i verave

- Léndét e para dhe ndihmese pér prodhimin e verés
- Ruajtja dhe shérbimi i verés

- Kombinimi i verés me ushqimet

- Birra, prodhimi, ruajtja ,shérbimi

- Rakia, prodhimi, ruajtja, shérbimi

- Pijet e forta alkoolike, prodhimi, ruajtja ,shérbimi
- Likeret, llojet ,prodhimi, shérbimi

- Koktejet alkoolike

- DPijet aperative alkoolike dhe llojet

- DPijet digestive

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Ilustron shpjegimin me etiketa ,shishe, paketime té pijeve té€ ndryshme alkoolike, verés, birrés,
pijeve té forta alkoolike né ndérmarrjet hotelier- restorantore
- Pérshkruan léndét e para pér prodhimin e verave
- Pérshkruan vegorité e birrave té ndryshme
- Pérshkruan vecorité e likereve
- Dallon llojin e koktejeve alkoolik

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

- Komunikimi korrekt

- Bashképunimi

- Diskutimi

- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Téjeté kritik dhe konstruktiv

- Punéné grup

-  Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve t€ vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan pijet jo-alkoolike ne ndérmarrjet hotelier-restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan llojet dhe ményrén e prodhimit te l1éngjeve te peméve dhe perimeve ne ndérmarrjet
hotelier-restorantore
- Dallon llojet e pijeve jo-alkoolike
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- Tregon pér punimin e léngjeve te gazuara

- Pérshkruan prodhimin e ujit mineral dhe pérbérjen e tij
- Tregon pér ujin natyral

- Tregon pér pijet aperative jo alkoolik

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Gota per pije jo alkoolike
- Materiale té shkruara
- Kompijuter Projektor
- Katalog i pijeve jo — alkoolike

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Koktejet
- Aperativet dhe llojet
- Léngjet e peméve
- Léngjet e perimeve
- Léngjet e gazuara
- Ujinatyral
- Uji mineral

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan koktejet dhe llojet e koktejeve
- Pershkruan llojet e pijeve jo — alkoolike
- Dallon léngjet te peméve, perimeve pijeve te gazuara dhe ujit mineral
- Pérshkruan punén pér punimin e léngjeve té gazuara
- Pérshkruan punén pér prodhimin e ujit mineral
- Pérshkruan punén pér prodhimin e ujit natyral

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i t€ dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Punéné grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik




- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3: Nxénési pérshkruan stimuluesit né ndérmarrjet hoteliere - restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan llojet e kafes né ndérmarrjet hoteliere-restorantore
- Dallon kultivimin dhe prodhimin

- Tregon pér llojet e ¢ajit

- Dallon kultivimin dhe prodhimin

- Dallon llojet e cokolladave prodhimin dhe pérdorimin

- Pérshkruan prodhimin dhe pérdorimin e kakaos

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Filxhan kafeje ¢aji et
- Materiale té shkruara
- Kompjuter projektor
- Materialet promovuese

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kafeja

- G

- Cokollada

- Kakao

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Ilustron shpjegimin me mostra nga kafeja, ¢aj, cokollada dhe kakao
- Dallon llojet e ¢ajit
- Dalloni lloje e ¢okolladave
- Vleréson pérdorimin e llojeve te ndryshme te ¢okolladave , ¢ajit, kafe dhe kakaot

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Punéné grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
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- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM4: Nxénési pérshkruan supat, sallatat,perimet, gjellérat (peshku, mishi, shpendét),brumérat

dhe émbélsirat né ndérmarrjen hoteliere-restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Tregon vecorité, llojet, dhe rendésin e supave ne ndérmarrjen hoteliere restorantore

- Tregon vecorité, llojet, dhe rendésin e sallatave ne ndérmarrjen hoteliere restorantore

- Tregon vegorité, llojet dhe réndésiné e perimeve ne ndérmarrjen hoteliere restorantore

- Tregon vegorité, llojet dhe réndésiné e brumérave ne ndérmarrjen hoteliere restorantore
- Tregon vecorité, llojet dhe réndésiné e gjellérave ne ndérmarrjen hoteliere restorantore

- Tregon vegorité, llojet dhe réndésiné e émbélsirave ne ndérmarrjen hoteliere restorantore
- Tregon vegorité, llojet dhe réndésiné e amuzgush (ngjalle oreksin)

- Tregon vegorité, llojet dhe réndésiné e starter-it

- Tregon vegorité, llojet dhe réndésiné e serbeto

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- DPjata pér supé, sallaté, peshk mishra émbélsira
- Set thika ,pirun, lugé , sallaté, peshk, mishra, émbélsira
- Materiale té shkruara
- Kompijuter projektor
- Materialet promovuese

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Klasifikimi i ushgimeve (supé, sallat, perimeve, gjellérave , brumérave dhe émbélsirave)
- Sallatat dhe llojet e sallatave
- Supat dhe llojet e supave
- Gjellérat dhe llojet e gjellérave nga:(peshku, mishrave, dhe shpendéve)
- Perimet dhe llojet e perimeve
- Brumeérat dhe llojet e brumérave
- Embélsirat dhe llojet émbélsirave
- Meényrat e pérgaditjes se ushqimeve veg e veg
- Amuzgush (ngjallé oreksin)
- Starter
- Serbeto

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan klasifikimin e ushqimeve
- Dalon llojet e ndryshme te sallatave
- Dallon llojet e ndryshme te supave
- Dallon llojet e ndryshme perimeve
- Dallon llojet e ndryshme te gjellerave nga (peshkun mishrave, shpendéve)
- Dallon llojet e ndryshme te brumérave
- Dallon llojet e ndryshme te émbélsirave
- Njeh réndésiné e amuzgushit, starterit dhe serbetos

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
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- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Punéné grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit

- Projekte té€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RMS5: Nxénési njihet me shérbimin né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan pér réndésiné dhe rrolin e shérbimit né ndérmarrjet hoteliere-restorantore
- Shpjegon pér rregullat themelore té shérbimit né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

- Dallon vegorité e klientéve sipas moshés, gjinisé dhe karakteristikave te tjera

- Dallon karakteristikat e klientéve te rajoneve dhe vendeve te ndryshme

- Shpjegon rregullat e shérbimit sipas llojit dhe veqorive te klientéve

- Pérshkruan vegorite e shérbimit te klientéve sipas llojit te shérbimit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Material promovues i ilustruar me fotografi
- Materiale té shkruara
- Kompjuter projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Roli i shérbimit né hoteleri

- Llojet e shérbimit

- Llojet e klientéve

- Karakteristikat e klientéve

- Rregullat themelore te shérbimit

- Pérparésia e shérbimit ne shoqéri

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shpjegon pérmbajtjen duke u ndérlidhur me shembuj konkret nga praktika, sjelljes e mire dhe
mikeépritja si dhe etika e kodit hoteliere
- Dallon llojet e shérbimit
- Dallon llojet e klientéve
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- Shpjegon rregullat t shérbimit sipas llojeve dhe vecorive té klientéve
- Shpjegon vegorité e klientéve sipas llojit t€ shérbimit

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Punéné grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM6: Nxénési pérshkruan ne sistemet e organizimit dhe shérbimit té ushqimit né ndérmarrjet

hoteliere - restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon pér sistemet e shérbimit t€ ushqimit né ndémarrjet hoteliere — restorantore

- Pérshkruan organizimin e punés dhe shérbimin e ushqimit ne ndérmarrjet hoteliere-restorantor
- Shpjegon pér rregullat e avancuara te shérbimit té€ ushqimit ge aplikohen ne bote dhe te ne

- Pérshkruan vecorité e shérbimit te funksionit

- Pérshkruan vecorité e shérbimit te dy kamarjerv

- Pérshkruan vegorité e shérbimit vijenez

- Dallon vegorité e shérbimit franqez

- Dallon shérbimin anglo-amerikane me até rus

- Shpjegon kuadriné shérbyes dhe ményrat e punés

- Dallon llojet dhe uniformen e personelit shérbyes

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Tavolina , mbulesa beshtek etj
- Materiale té shkruara
- Kompijuter projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shérbimi i njé kamarijeri
- Ményra vjenezé e shérbimit
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Meényra anglo-amerikane e shérbimit
Meényra ruse e shérbimit

Kuadri shérbyes dhe ményra e punés
Uniforma e personelit shérbyes

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Shpjegon koncepte baze ge lidhen me ményrat e shérbimit te cilat aplikohen ne restorantet
reprezentative

Dallon shérbimet e kamarierit

Liston llojet e shérbimeve (vjenez, frangez, anglo-amerikan, rus etj)

Dallon ményrat e shérbimit njérin nga tjetri

Vleréson rendésin e uniformes tek personeli shérbyes

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi korrekt

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje- pérgjigje me gojé
Pyetje — pérgjigje me shkrim
Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Projekte té€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM?7: Nxénési zbaton organizimin e tavolinave sipas skemés sé shérbimit né ndérmarrjet

hoteliere-restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Pérshkruan skemén e organizimit te tavolinave sipas skemés se shérbimit ne ndérmarrjet
hoteliere-restorantore

Krahason vendosjen e tavolinave ne sallonin e: aperativit, méngjesit, restorantit, snek-barit, dhe
restorantit nacional

Analizon renditjen e tryezave né banket dhe pritje solemne

Vleréson pergaditjen e tavolinave sipas skemés se shérbimit ne sallonin e restorantit nacional

Kushtet e nevojshme:

Klasa
Laboratori
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- Materiale té shkruara
- Kompjuter Projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Meényrat e organizmit té tavolinave sipas skemés sé shérbimit té ushqimit dhe pijeve
- Leximi dhe interpretimi i skemés se shérbimit
- Vendosja e tavolinave ne sallonin aperativit
- Vendosja e tavolinave ne sallonin e méngjesit
- Vendosja e tavolinave ne sallonin e restorantit
- Vendosja e tavolinave ne sallonin e senk-barit
- Vendosja e tavolinave ne sallonin e restorantit nacional
- Renditja e tryezave ne bankete dhe pritje solemne
- Vlerésimi i pérgatitjes sé tavolinave sipas skemés sé shérbimit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Rendit tavolinat sipas skemés se shérbimit
- Kontrollon tavolinat per pritjen e klientéve ne ndérmarrjet hoteliere-restorantore
- Respekton veqorite e pergaditjes se tavolinave per shebimin ne sallonin e aperativit méngjesit
restorantit, snek-barit, dhe restorantit nacional

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

- Komunikimi korrekt

- Bashképunimi

- Diskutimi

- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Téjeté kritik dhe konstruktiv

- Punéné grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Listé kontrolli

- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e
kontrollit.

RMS8: Nxénési kontrollon hapésirén qé ka té béjé me pérgaditjen e akomodimit té klientéve né

ndérmarrjet hoteliere - restorantore
Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:
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- Pérshkruan akomodimin e klientit né hotel dhe restorant

- Tregon karakteristikat e akomodimit te klientit

- Tregon proceset e kujdesit pér akomodimin e klientit

- Vleréson mjediset e hotelit (restorantit) pér akomodimin e klientit

- Harton (asiston) kérkesat e klientit gjate akomodimit

- Kontrollon detyrat qe kane te béné me pergaditien per pritjen e klientéve dhe detyrat
perfundimtare ne restorant dhe ne zonat tjera te sherbimit

- Koordinon punén e personelit té shérbimit né momentin e mbérritjes dhe gjaté akomodimit té
klientéve

- Kontrollon rrjedhén e shérbimit té ushqimit dhe pijeve né restorant dhe né zona té tjera té
shérbimit

- Zbaton shitjet aktive té produkteve duke stimuluar klientét

- Kur éshté e nevojshme, ofron shérbimin pér klientét né restorant, né zonat e tjera té shérbimit dhe
né dhoma

- Pércakton shkallén e kénaqgésisé sé klientéve me shérbimet e ofruara népérmjet komunikimit té
drejtpérdrejté té pérshtatur pér secilin prej klientéve (né bazé té gjinisé té tij/saj, racés, llojit té
aftésisé sé kufizuar, etj.)

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Hotele-restorante
- Materiale té shkruara
- Kompijuter Projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Shogéron klientin ne dhome

- Ndezja e dritave ne banje dhe ne dhome

- Kontrollon gjendjen e peshqirve, gotave, pijeve, inventarit te nevojshém sanitar (shampon , sapun
etj)

- Dhoma e akomodimit dhe pérbérja e saj

- Mijediset e hotelit, restorantit- barit

- Pérdorimi i pajisjeve ne dhome (telefon, internetin, tv aparatin , kondicionerin dhe ashensorin

- Rrobat pér larje dhe hekurosje (sherbimet shtese )

- Rendii hotelit

- Ecuria e pergaditjes per pritjen e klientéve

- Detyrat perfundimtare ne restorant dhe ne zonat tjera te shérbimit

- Pune, pérgjegjésité dhe aktivitete e personelit te shérbimit ne momentin e mbérritjes dhe gjate
akomodimit te klientéve

- Shitjet aktive te produkteve duke i stimuluar klientét

- Llojet e klientéve

- Veqorite e klientéve

- Shérbimi i klientéve ne restorant dhe zonat tjera te shérbimit

- Shérbimi ne dhome

- Pérparésité e shérbimit ne shoqéri

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Organizon miképritjen e klientit gjaté akomodimit
- Vleréson gjendjen e peshgqiréve, gotave, pijeve, inventarit té nevojshém
- Perkujdeset ge klienti te ndihet rehat né mjediset e hotelit ,restorantit
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Kontrollon detyrat perfundimtare ne restorant dhe ne zonat e tjera te shérbimit
Realizimi i shitjeve aktive te produkteve duke i stimuluar klientét

Numéron llojet e klientéve

Ofrimi i shérbimit per klientét ne restorant dhe ne zonat e tjera te shérbimit
Ofrimi i shérbimit ne dhome ku nevojtet

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi korrekt

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje- pérgjigje me gojé
Pyetje — pérgjigje me shkrim
Listé kontrolli

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Projekte t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e
kontrollit.
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PERSHKRUESI I MODULIT
“ORGANIZIMI 1 NDERMARR]ES HOTELIERE”
Klasa 10

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit
Vlera e Kredive té Modulit: 10 Kredi (105 oré mésimore) né Nivelin 3 té KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK
Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli Ii AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Organizimi i ndérmarrjes hoteliere”, klasa 11:

RM1: Nxénési pérshkruan organizimin e ndérmarrjeve hoteliere

RM2: Nxénési pérshkruan veprimtariné e punés se hoteleve

RM3: Nxénési pérshkruan personelin e hotelit

RM4: Nxénési pérshkruan organizimin e punés ne hotel

RMS5: Nxénési pérshkruan pritjen e nikoqireve té hotelit

RM6: Nxénési pérshkruan qarkullimin né hotel

RM?7: Nxénési pérshkruan rregullat e mobilimit té mjediseve né objektet hoteliere

RM1: Nxénési pérshkruan organizimin e ndérmarrjeve hoteliere

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon ményrat e organizimit té ndérmarrjes hoteliere
- Shpjegon ményrat e organizimit t€ ndérmarrjeve hoteliere né boté
- Shpjegon format e organizimit té hoteleve né Kosové

- Shpjegon vecorité e njésive té pavarura hoteliere

- Pérshkruan veprimtarin shérbyese terciare

- Shpjegon veprimtariné e turizmit

- Shpjegon veprimtariné e hotelerisé

- Pérshkruan lidhshmériné e tyre si dhe efektet ekonomike
- Tregon objektet turistike

- Pérshkruan rregullat e punés sé tyre

- Pérshkruan llojllojshmériné e ofertés sé tyre

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té dhénave
- Vizite né objektet hoteliere

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kuptimi dhe réndésia e organizmit té punés né hoteleri
- Meényrat e organizimit té punés né hoteleri
- Format e organizimit té hotelerisé né boté
- Organizimi i hotelerisé ne Kosové
- Njésité e pavarura hoteliere
- Turizmi si veprimtari ekonomike
- Efektet direkte té turizmit né ekonomi
- Efektet indirekte té turizmit né ekonomi
- Hoteleria si veprimtari ekonomike
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- Kategorizimi i objekteve hoteliere
- Rregullorja dhe dallimi i veprimtarive té cilat merren me oferta turistike

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Tregon ményrat e organizimit té ndérmarrjes hoteliere

- Dallon ményrat e organizimit t€ ndérmarrjeve hoteliere né boté
- Dallon format e organizimit té€ hoteleve né Kosové

- Tregon vecorité e njésive té pavarura hoteliere

- Liston veprimtarit shérbyese terciare

- Tregojé pér veprimtariné e turizmit

- Liston veprimtarité e hotelerisé

- Bene lidhshmériné e veprimtarisé se turizmit me veprimtarin hoteliere si dhe efektet ekonomike
- Dallon objektet turistike

- Liston rregullat e punés sé tyre

- Ilustron llojllojshmériné e ofertés sé tyre

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

- Komunikimi

- Bashképunimi

- Diskutimi

- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Téjeté kritik dhe konstruktiv

- Punéné grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé

- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

- Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve.

RM2: Nxénési pérshkruan veprimtariné e punés sé hoteleve

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan nocionin e hoteleve

- Shpjegon kuptimin dhe réndésiné e hoteleve né veprimtarité turistike
- Pérshkruan llojet e hoteleve

- Pérshkruan ndarjen e punéve sipas njésive punonjése

- Dallon sallonet e hoteleve

- Pérshkruan proceset e punés né sallonet e vecanta té hoteleve

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
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- Projektori

- Kompjuteré

- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té dhénave

- Vizité né objektet hoteliere

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Nocioni i hotelit
- Llojet e hoteleve
- Nocioni i motelit
- Njésit punuese té hotelit
- Sallonet ku ofrohen shérbimet e ushqimit dhe pijes
- Njésia e akomodimit-vendosjes
- Njésia ekonomike dhe administrative
- Njésia e shérbimit teknik

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shpjegon nocionin e hoteleve
- Tregon kuptimin dhe rendésin e hoteleve ne veprimtariné turistike
- Liston llojet e objekteve hoteliere
- Pérshkruan punén e motelit
- Bene ndarjen e punéve sipas njésive punonjése
- Liston sallonet e hoteleve

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dysh

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve.

RM3: Nxénési pérshkruan personelin e hotelit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:
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Shpjegon pér strukturén hierarkike té hotelit-lidhshmériné

Tregon pér hierarkiné e personelit té hotelit

Shpjegon pér punét dhe detyrat e té punésuarve né hotel

Shpjegon kompetencat dhe pérgjegijésit

Shpjegon rregullat dhe teknikat e mirésjelljes dhe komunikimit me klientét
Pérshkruan pér ményrén e mirésjelljes dhe komunikimit me stafin e hotelit
Tregon ményrén e kulturuar dhe gjentile

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompjuteré

Materiale t€ nevojshme (materiale t€ shkruara, katalogé etj.)
Qasja né internet etj.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Struktura organizative né hotel

Hierarkia e personelit

Punét dhe detyrat e punés

Kompetencat dhe pérgjegjésité e punonjésve
Komunikimi né relacionet personel-klient
Komunikimi né relacionet punétor-punétor
Réndésia e organizmit té punés

Pritja e klientéve dhe pérshéndetja

Ndarja nga klientét

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Tregon strukturén hierarkike té hotelit — lidhshmériné

Bene radhitjen e personelit sipas hierarkisé

Tregon punét dhe detyrat e té punésuarve né hotel

Liston kompetencat dhe pérgjegjésit

Paraget rregullat dhe teknikat e mirésjelljes dhe komunikimit me stafin e hotelit
Komunikon ne me mirésjellje me stafin e hotelit

Mirépret dhe pérgjell klientét me mirésjellje

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me shkrim
Pyetje - pérgjigje me gojé
Informata kthyese
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- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve.

RM4: Nxénési pérshkruan organizimin e punés ne hotel

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon pér organizmin e punés né hotel

- Shpjegon pér procesin e punés

- Shpjegon funksionimin e té gjitha njésive punonjése né kuadér té hotelit.

- Shpjegon njésiné e pritjes se akomodimit ne objektin hotelier pér vendosje

- Shpjegon skemén organizative té hotelit

- Shpjegon bashképunimin e njésive punonjése né kuadér té hotelit, (recepcioni, portieri, dhe njésité
tjera té hotelit).

- Pérshkruan sistemet e organizmit t€ punés té cilat aplikohen né hoteleriné bashkékohore

- Tregon pér lidhshmériné né mes té njésive punonjése té cilat ofrojné shérbimin klientéve

- Shpjegon sistemet e organizmit té punés si rever, rajonal, ober dhe i brigadés

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Qasja né internet etj.
- Vizite ne objektet hoteliere

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Organizimi udhéheqgés i procesit té punés-menaxhmentit
- Organizimi i njésive punuese dhe lidhshmeéria e tyre
- Roli dhe funksionimi i njésive punuese veg e veg
- Skema organizative horizontale dhe vertikale
- Shérbimi i recepsionit
- Shérbimi i portierit
- Bashképunimi i shérbimit té vendosjes me njésité tjera punuese
- Bashképunimi i hotelit me partnerét afarist
- Sistemet e organizmit té punés té cilat aplikohen né hoteleriné bashkékohore
- Lidhshméria né mes t€ njésive punonjése té cilat ofrojné shérbimin klientéve
- Sistemet e organizmit té punés si rever, rajonal, ober dhe i brigadés

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Béné organizmin e punés né hotel
- Tregon procesin e punés ne hotel
- Dallon funksionimin e té gjitha njésive punonjése né kuadér té hotelit
- Pérshkruan njésiné e pritjes se akomodimit ne objektin hotelier pér vendosje
- Tregon skemén organizative té hotelit
- Bashképunon me njésite punonjése né kuadér té hotelit, (recepcioni, portieri, dhe njésité tjera té
hotelit).
- Paraqet sistemet e organizmit t€ punés té cilat aplikohen né hoteleriné bashkékohore
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- Tregon lidhshmériné né mes té njésive punonjése té cilat ofrojné shérbimin klientéve
- Liston sistemet e organizmit t€ punés si rever, rajonal, ober dhe i brigadés

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
- Pyetje - pérgjigje me gojé,
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve.

RMB5: Nxénési pérshkruan pritjen e nikoqireve té hotelit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon detyrat e punéve té punétoreve té akomodimit

- Pérshkruan pritjen e nikoqireve té hotelit

- Tregon ményrat e organizimit t€ brendshém

- Shpjegon lidhshmériné dhe bashképunimin e personelit me klientét
- Shpjegon ményrén e mbajtjes sé evidencés dhe planifikimit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Qasja né internet etj.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Veprimtaria e akomodimit
- Detyrat e punés sé nikoqirit
- Skema organizative
- Standardet né hotel
- Standardet pér mysafiré
- Bashképunimi i shérbimit té vendosjes me shérbimet tjera
- Evidenca né kuadér t€ njésisé sé vendosjes
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Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Tregon punét e veprimtarisé se akomodimit
- Shpjegon ményrat e organizimit t€ brendshém
- Tregon detyrat e punés pér mirépritjen e nikogireve
- Liston standardet ne hotel
- Liston standardet pér mysafiret
- Mban evidence pér kuadrin e njésive punonjése

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM6:Nxénési pérshkruan qarkullimin né hotel

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon pér qarkullimin né hotel

- Shpjegon qarkullimin dhe ofrimin e shérbimeve té ndryshme, ndihmése dhe plotésuese si shérbimi
i garazhés, telefonisé, rrobalarjes, si dhe shérbime tjera

- Shpjegon rolin dhe rendésin e qarkullimit hotelier turistik si veprimtari

- Shpjegon ofrimin e shérbimeve plotésuese

- Shpjegon sigurimin e transportit;

- Paraget plotésimin e kérkesave tjera té klientit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Nocioni i garkullimit
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- Varshméria e qarkullimit me ekonomi

- Roli dhe vendi i qarkullimit pér ekonominé e vendit

- Qarkullimi i udhétareve

- Ekonomia dhe eksploatimi

- Karakteristikat teknike té disa degéve garkulluese

- Agjencité e udhétimeve

- Aftésia dhe kapaciteti i mjeteve té transportit

- Shpejtésia, saktésia, rregulli, siguria dhe komoditeti gjaté udhétimit
- Karakteristikat dhe struktura e shpenzimeve té udhétimit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Tregon nocionin e qarkullimit ne hotel

- Zbaton qarkullimin dhe ofrimin e shérbimeve té ndryshme, ndihmése dhe plotésuese si shérbimi i
garazhés, telefonisé, rrobalarjes, si dhe shérbime tjera

- Tregon rolin dhe rendésin e qarkullimit hotelier turistik si veprimtari

- Liston detyrat e agjencive te udhétimit

- Béné ofrimin e shérbimeve plotésuese

- Bene sigurimin e transportit;
Bene plotésimin e kérkesave tjera té klientit

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i informatave
- Té menduarit logjik dhe kritik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe etj.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve t€ vlerésimit me
karakter teorik.
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM?7: Nxénési pérshkruan rregullat e mobilimit té mjediseve né objektet hoteliere
Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon llojet kryesore té pajisjeve né dhomat e hotelit
- Shpjegon llojet kryesore té pajisjeve né restorantin dhe barin e hotelit
- Shpjegon llojet kryesore té pajisjeve né kuzhiné
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Shpjegon llojet kryesore té pajisjeve né administraté dhe né sektorét ndihmeés
Shpjegon llojet kryesore té pajisjeve ne sallonet e ndryshme te hotelit

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompjuteré

Materiale t€ nevojshme (materiale t€ shkruara, katalogé etj.)
Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Llojet e pajisjeve ne dhomat e hotelit

Llojet kryesore té pajisjeve né restorantin dhe barin e hotelit

Pajisjet kryesore té kuzhinés

Llojet kryesore té pajisjeve né administrate dhe ne sektorét ndihmés
Llojet kryesore t€ pajisjeve né sallonet e ndryshme té hotelit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Dallon llojet kryesore té pajisjeve ne dhomat e hotelit

Dallon llojet kryesore té pajisjeve né restorantin dhe barin e hotelit

Dallon llojet kryesore té pajisjeve né kuzhiné

Dallon llojet kryesore té pajisjeve né administraté dhe né sektorét ndihmeés
Dallon llojet kryesore té pajisjeve ne sallonet e ndryshme te hotelit

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
Mbledhja dhe pérpunimi i informatave

Té menduarit logjik dhe kritik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe et;j.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me shkrim

Pyetje - pérgjigje me gojé

Listé kontrolli

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.
Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
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PERSHKRUESI I MODULIT
“KOMUNIKIMI NE HOTELERI - RESTAURANT”
Klasa 10

Titulli i Kualifikimit: Teknik i hotelit dhe restorantit

Vlera e Kredive té Modulit: 10 Kredi (105 oré mésimore) né Nivelin 3 t¢ KKK
Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli [1 AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Komunikimi né hoteleri - restaurant”, klasa 10:

RM1: Nxénési pérshkruan komunikimin dhe bashképunimin me té tjerét

RM2: Nxénési pérshkruan llojet e komunikimit né turizém dhe hoteleri

RM3: Nxénési pérshkruan dégjimin dhe pérmirésimin e aftésive dégjuese pér njé feedback té miré
me klientét hotelier

RM4: Nxénési pérshkruan intervistén dhe llojet e intervistés se punésimit

RM5: Nxénési pérshkruan grupin, zgjidhjen e problemeve dhe marrjen e vendimeve sebashku me
grupin punues

RM6: Nxénési komunikon me klientét me mjetet komunikuese

RM7: Nxénési komunikon me klientét dhe bashképunétorét e jashtém

RMS8: Nxénési pérshkruan komunikimin brendshém me bashképunétoret

RM1: Nxénési pérshkruan komunikimin né turizém dhe hoteleri

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan thelbin e komunikimit

- Pérshkruan réndésiné e komunikimit ne bashképunim me te tjerét
- Parqet aftésité e tije ne komunikim

- Pérshkruan parimet e komunikimit

- Pérshkruan elementet e komunikimit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
-  Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Pérkufizimi i komunikimit

- Komunikimi dhe réndésia e tij ne hoteleri dhe turizém.

- Modelii procesit te komunikimit.

- Parimet e komunikimit si dérgues dhe marres i porosive me te tjerét
- Funksionet e komunikimit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Shpjegon kuptimin dhe réndésiné e komunikimit ne turizém dhe hoteleri
- Parimet e komunikimit né turizém dhe hoteleri

- Pérkufizonményrén e te mésuaritpér tu bere njé komunikues i miré

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi

- Bashképunimi
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Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me shkrim
Pyetje - pérgjigje me gojé
Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Projekte t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.
Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve.

RM2: Nxénési pérshkruan llojet e komunikimit ne turizém dhe hoteleri

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Pérshkruan dimensionet e komunikimit dhe aplikimet e tij ne praktike

Pérshkruan llojet e komunikimit

Pérshkruan komunikimin verbal

Pérshkruan komunikimin sipas diversitetit te klientéve.

Pérshkruan funksionet e komunikimit jo verbal

Pérshkruan komunikimin jo verbal ne praktike dhe lidhjen e tije me komunikimin verbal
Pérshkruanmesazhet jo verbale ne hoteleri

Pérshkruan 10 llojet e komunikimit jo verbal né praktiké

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompijuteré

Materiale t€ nevojshme (materiale t€ shkruara, katalogeé etj.)
Listat e t€ dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Llojet e komunikimit ne turizém dhe hoteleri

Kuptimi i komunikimit verbal

Komunikimi sipas diversitetit te klientéve

Te dije thelbin e komunikimit jo verbal

Funksionet e komunikimit jo verbal

Dimensionet e komunikimit jo verbal

Interpretimi i mesazheve jo verbale

Komunikimi jo verbal ne praktike dhe lidhja e tij me komunikimin verbal

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Liston llojet e komunikimit me klientét dhe bashképunétoret e jashtém
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- Dallon komunikimin verbal dhe jo verbal

- Paraget funksionet e komunikimit jo verbal

- Bene interpretimin e mesazheve jo verbale me klientét dhe bashképunétoret e jashtém
- Dallon komunikimin verbal dhe jo verbal ne praktik

- Praktikon e 10 llojet e komunikimit jo verbal me klientét apo mysafiret

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dysh

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve t€ vlerésimit me
karakter teorik.
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve.

RM3: Nxénési pérshkruandégjimin dhe pérmirésimin e aftésive dégjuese pér njé feedback té mire

me klientét hotelier

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruanrendésin e dégjimit dhe ¢faré pérfshiné ai
- Pérshkruan llojet e dégjimit

- Pérshkruan barrierat e dégjimit

- Shpjegon sugjerimet pér pérmirésimin e dégjimit

- Shpjegon rendésin e feedback

- Pérshkruanpérparésité dhe te metat e feedback

- Shpjegon sugjerime pér pérmirésimin e tij

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Qasja né internet etj.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Dégjimi, proceset, llojet e tij
- Barrierat e dégjimit
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- Sugjerimet pér pérmirésimin e dégjimit tuaj
- Feedback, sugjerimet pér pérmirésimin e tij
- Feedback, pérparésité dhe te metat e tij

- Sugjerimet pér pérmirésimin e feedback

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Identifikon proceset e dégjimit
- Tregon rendésin dhe llojet e dégjimit
- Identifikon barrierat e dégjimit
- Pérpilon shembuj te feedback
- Merre dhe jepe sugjerime pér pérmirésimin e feedback
- Pérshkruan barrierat e komunikimit dhe te fjaléve

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve.

RM4: Nxénési pérshkruan intervistén dhe llojet e intervistés se punésimit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan konceptin e intervistés

- Pérshkruan llojet e intervistés

- Pérshkruan se cfaré duhet te ketéparasysh gjate njé interviste ne objektet hoteliere —restorantore
- Pérshkruan rregullat e intervistés kur éshté ne rolin e intervistuesit dhe te intervistuarit

- Pérshkruanintervistén e punésimit dhe llojet e saj

- Pérshkruan pérpilimin enjé interviste te punésimit

- Pérshkruan CV-ne e punésimit

- Pérshkruan letrén motivuese pér punésim

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
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-  Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Qasja né internet etj.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Intervista dhe géllimet e saj
- Llojet e intervistés
- DPérgjegjésit e intervistuesit dhe te intervistuarit
- Intervista e punésimit
- Llojet e intervistés se punésimit
- Pérgatitja e pyetjeve te intervistés se punésimit ne objektet hoteliere — restorantore
- Shembuj te intervistave te punésimit
- DPérgatitja e njé letre motivuese

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kuptonintervistén dhe dallon llojet e saje
- Liston llojet e intervistave
- Shpjegonpérgjegjésit e te intervistuarit dhe te intervistuesit
- Bene dallimin mes intervistés dhe intervistés se punésimit
- Pérpilonintervistén e punésimit te njé objekti hoteliere — restorantor
- Udhéhegénjé interviste punésimi, bene pyetjet dhe zhvillimin e saje
- Pérgatit CV —in e tij
- Pérgatit letrén motivuese pér punésim ne njé hotel

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
- Pyetje - pérgjigje me gojé,
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve.

RM5: Nxénési pérshkruan grupin, zgjidhjen e problemeve dhe marrjen e vendimeve sé bashku me

grupin
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Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Pérshkruan grupin, karakteristikat dhe llojet e tije

Pérshkruan avantazhet (pérparésité) dhe disavantazhet (dobésité) e punés ne grup te objektet
hoteliere dhe restorantore

Shpjegon format e zgjidhjes se problemeve

Pérshkruan me disa shembuj marrjen e vendimeve ne grup

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompjuteré

Materiale t€ nevojshme (materiale t€ shkruara, katalogeé etj.)
Qasja né internet etj.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Karakteristikat e grupit

Llojet e grupit

Avantazhet dhe disavantazhet e punés né grup.
Format e zgjidhjes se problemeve

Marrja e vendimeve ne grup

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Shpjegon konceptin e grupit

Karakteristikat dhe llojet e tij

Identifikon avantazhet dhe disavantazhet e punés ne grup
Dallon format e zgjidhjes se problemit

Shpjegon marrjen e vendimeve se bashku me grupin

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me shkrim

Pyetje - pérgjigje me gojé

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.
Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim €shté kur nxénési plotéson 45% té pikéve.
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RM6:Nxénési komunikon me klientét me mjetet komunikuese

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Pérshkruan komunikimin me mjetet komunikuese
Pérshkruan komunikimin me telefon

Pérshkruan komunikimin me fax

Pérshkruan komunikimin me e-mail

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompijuteré

Materiale t€ nevojshme (materiale t€ shkruara, katalogé etj.)
Listat e té€ dhénave

Telefoni-fax

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pérgatitja pér komunikim me telefon

Gijetja e librit té numrave telefoniké

Prezantimi ,realizimi dhe mbyllja e bisedés

Rregullat e sjelljes né biseda telefonike

Pérgatitja pér puné e fax-it

Zgjedhja e numrit té palés dhe informimi

Pérdorimi i tastaturés dhe komanda e dérgimit

Koha e dérgimit té fax-it dhe marrja e konfirmimit

Pérgatitja e kompjuterit pér puné

Hyrja né Internet dhe/ose né programin pérkatés té komunikimit me e-mail
Hyrja né adresén pérkatése té e-mail-it (komanda ”sign in”)

Pérdorimi i opsionit té ” AddressBook”-ut

Leximi i mesazheve

Shkrimi i e-mail-it

Konfirmimi automatik i dérgimit

Dalja nga Interneti dhe/ose programi pérkatés i komunikimit me e-mail

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Zbaton rregullat pér komunikim me telefon

Pérgatit librin me numra te telefonit, pérzgjedh numrin e déshiruar

Realizon bisedén, mbyll bisedén dhe pérshéndetet

Len porosiné ne rast mosparagqitjeje te palésZbaton rregullat e sjelljes gjate bisedés telefonike
Pérgatit fax-in pér pune, lidhe me rrymén, shtyp butonin e ndezjes, vendos letrén et;.

Bén pérgatitjen e kompjuterit pér puné

Bén hyrjen né Internet dhe/ose né programin pérkatés té komunikimit me e-mail

Bén leximin e mesazheve

Bén shkrimin e-mail-it

Realizon daljen nga Interneti dhe/ose programi pérkatés i komunikimit me e-mail

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
Mbledhja dhe pérpunimi i informatave
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- Té menduarit logjik dhe kritik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv

- Puné né grup

- Puné né dyshe etj.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té€ ndryshme
- Listé kontrolli

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e kontrollit.

RM?7: Nxénési komunikon me klientét dhe bashképunétoret e jashtém

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan komunikimin né gjuhét amétare dhe te huaja té mysafireve

- Pérshkruan teknologjité bashkékohore té informacionit dhe komunikimit dhe teknologjité
ndihmése né komunikime

- Dallon komunikimin me konkurrentet pér té pérmbushur nevojat e klientéve té jashtém

- Paraget anketat me mysafirét dhe pranon sugjerime

- Identifikon veprimet né pérputhje me parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore,
fetare né komunikim né marrédhénie me té tjerét.

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Teknologjité bashkékohore dhe pérdorimi i tyre né komunikim me klientét
- Komentet dhe sugjerimet e klientéve
- Zgjidhja e konflikteve me bashképunétorét e jashtém
- Parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare né komunikim me bashképunétorét
e jashtém.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Realizon komunikimin me klientét dhe bashképunétoret e jashtém
- Bén zgjidhjen e konflikteve me bashképunétoret e jashtém
- Zbaton anketat me mysafiret dhe pranon sugjerime
- Bén zbatimin e teknologjive bashkékohore té informacionit dhe komunikimit dhe teknologjité
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ndihmése né komunikim
- Jep mbéshtetje klientéve pér pérdorimin e TIK dhe té teknologjive ndihmése.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i informatave
- Té menduarit logjik dhe kritik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe etj.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RMS8: Nxénési zbaton komunikimin e brendshém dhe bashképunimin

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan bashképunim pune me eproret, bashképunétoret dhe personelin mbéshtetés duke
pérdorur rregullat e komunikimit te biznesit, punés ne ekip, protokollet dhe etiketén

- Vendos apo kontrollon zbatimin e standardeve té komunikimit t€ brendshém

- Zbaton komunikimin e brendshém duke pérdorur terminologjiné profesionale, teknologjité
bashkékohore dhe kanalet e pérshtatshme té komunikimit.

- Identifikon mosmarréveshjet gé lindin gjaté komunikimit t€ brendshém

- Vepron né pérputhje me parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare, kulturore, fetare né
komunikimin me punonjésit brenda njé strukture

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
-  Komunikimi i brendshém
- Komunikimi sipas hierarkisé
- Standardet e komunikimit
- Terminologjia profesionale ne hoteleri
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- Motivimi dhe teknikat e saj pérpérmirésim te komunikimit
- Parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare kulturore, fetare ne komunikim me punonjésit
brenda njé strukture

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shpjegimi i komunikimit te brendshém
- Vendose bashképunim pune me eproret, bashképunétoret dhe personelin mbéshtetés duke
pérdorur rregullat e komunikimit te biznesit, punés ne ekip, protokollet dhe etiketén
- Pérdoré teknikat pérpérmirésimin e komunikimit te brendshém
- Zbaton parimet e barazisé gjinore, racore, kombétare kulturore, fetare ne komunikim me
punonjésit brenda njé strukture

Qéndrimet (sjelljet) gé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i informatave
- Té menduarit logjik dhe kritik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe etj.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave t€ ndryshme
- Listé kontrolli

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
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PERSHKRUESI I MODULIT
TEKNOLOG]JI INFORMATIVE DHE TELEKOMUNIKACIONIT (TIK)
Klasa 11

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 3 Kredi (35 oré mésimore) né Nivelin 3 té KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli Ii AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit: Teknologji informative dhe telekomunikacionit (TIK), klasa
11:

RM1: Nxénési pérshkruan konceptet bazé té bazés sé té dhénave.

RM2: Nxénési krijon pyetésor pér nxjerrjen e té dhénave sipas kritereve té caktuara.
RM3: Nxénési pérzgjedh forma dhe raporte pér nxjerrjen e informatave.

RM4: Nxénési pérshkruan konceptet themelore té rrjetit kompjuterik LAN.

RMS5: Nxénési realizon rrjetin kompjuterik LAN.

RM1: Nxénési pérshkruan konceptet bazé té bazés sé té dhénave.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruajé konceptet themelore té bazés sé té€ dhénave;

- Listojé objektet themelore né bazén e té dhénave;

- Pérshkruajé tabela (ang. table) regjistrimet (ang. records), fushat (ang. fields), Celésat primar dhe
Indeksin;

- Pércaktojé llojin e té dhénave, vegorité e fushés dhe tiparet e té dhénave;

- Vendosé rregullat e validitetit;

- Pérshkruajé llojet e relacioneve ndérmjet tabelave;

- Planifikojé njé bazé té thjeshté té¢ dhénash;

- Dizajnojé njé bazé té thjeshté té dhénash;

- Pérdoré vegla pér krijimin dhe menaxhimin e bazés sé té dhénave.

Kushtet e nevojshme:

- Laboratori - kabineti i informatikeés.

- Tabela.

- Projektori.

- Kompijuteré.

- Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, katalogje etj.).
- Listat e té dhénave.

- Materiale konkretizimi.

- Qasja né internet.

- Paketa Microsoft Office;

- Microsoft SQL Server.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Tregon konceptet bazé té bazés sé té dhénave;

- Liston objektet themelore té bazés sé té dhénave;

- Tregon tabela (ang. table), regjistrimet (ang. records), fushat (ang. fields), Celésat primar dhe
Indeksin;

- Pércakton llojin e té dhénave, vegorité e fushés dhe tiparet e té dhénave;
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Dallon bazat e rrafshéta dhe relacionale.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Dizajnon tabelat né bazén e té dhénave;

Vendos rregullat e validitetit;

Vendos relacionet né mes tabelave;

Plotéson me té dhéna tabelat né bazén e té dhénave;

Planifikon njé bazé té thjeshté té dhénash;

Dizajnon njé bazé té thjeshté té dhénash;

Pérdor vegla pér krijimin dhe menaxhimin e bazés sé té dhénave.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi.

Bashképunimi.

Diskutim.

Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
Mbledh dhe pérpunon informata.

Té menduarit logjik.

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve.

Té jeté kritik dhe konstruktiv.

Puné né grup.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Pyetje - pérgjigje me gojé.
Listé kontrolli.

Informata kthyese.

Teknika e vrojtimit.

Evidentimi i Vlerésimit:

Testi me shkrim duhet t€ pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit.

Testi me shkrim, kombinim i pyetjeve me pérgjigje té pérputhshme, me pérgjigje té shuméfishté ose
me pérgjigje té shkurtér.

Pyetjet me gojé duhet t€ jené me pérgjigje té hapura.

Lista e kontrollit duhet té verifikojé aftésiné e nxénésit qé té krijoj tabela, t€ béjé ndérrimin e
modeve té punés né tabel€, zgjedh vecorité dhe tiparet e fushés, planifikon bazén e t€ dhénave, et;.

RM2: Nxénési krijon pyetésor pér nxjerrjen e té dhénave sipas kritereve té caktuara.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Pérshkruajé pyetésorét (Queryes), rolin dhe pérdorimin e tyre;

Klasifikojé pyetésorét (Queryes);

Krijojé pyetésoré mbéshtetur né té dhénat e tabelave té krijuara;

Pércaktojé kritere té ndryshme té kérkimit;

Tregojé shembuj llogaritjesh pérmes pyetésoréve;

Zbatojé kritere komplekse né pyetésor pér marrjen e informacionit t€ shuméllojshém;

Demonstrojé aftési qé pérmes pyetésit (Query) dhe veglave pér selektim dhe sortim té prezantojé té
dhénat e déshiruara nga njé bazé té dhénash.
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Kushtet e nevojshme:

Laboratori.

Tabela.

Projektori.

Kompjuteré.

Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, katalogje, softuerét sistemor etj.).
Listat e té dhénave.
Materiale konkretizimi.
Qasja né internet et;j.
Paketa Microsoft Office;
Microsoft SQL Server;
Materiale udhézuese.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Shpjegon pyetésorét (Queryes), rolin dhe pérdorimin e tyre;
Klasifikon pyetésorét (Queryes);

Krijon pyetésoré mbéshtetur né té dhénat e tabelave té krijuara;
Pércakton kritere té ndryshme té kérkimit;

Tregon shembuj llogaritjesh pérmes pyetésoréve.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pércakton kritere té ndryshme té kérkimit;

Zgjedh funksione té ndryshme tek pytésorét;

Zbaton kritere komplekse né pyetésor pér marrjen e informacionit té shuméllojshém;

Demonstron aftési qé pérmes pyetésit (Query) dhe veglave pér selektim dhe sortim té prezantojé té
dhénat e déshiruara nga njé bazé té dhénash.

Qéndrimet (sjelljet) gé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi.

Bashképunimi.

Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
Mbledh dhe pérpunon informata.

Té menduarit logjik.

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve.

Té jeté kritik dhe konstruktiv.

Puné né grup.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Pyetje - pérgjigje me gojé.
Listé kontrolli.

Informata kthyese.

Teknika e vrojtimit.

Evidentimi i Vlerésimit: informime pér politikat e personelit

Testi me shkrim duhet t€ pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit.

Testi me shkrim, kombinimi i pérgjigjeve té pérputhshme, zgjidhjeve té shumeéfishta

Pyetjet me gojé duhet t€ jené me pérgjigje té hapura.

Lista e kontrollit duhet té verifikojé aftésiné e nxénésit gé té krijojé dhe té pérdoré pyetésorét pér

74



nxjerrjen e informatave t€ ndryshme nga baza e té dhénave.

RM3: Nxénési pérzgjedh forma dhe raporte pér nxjerrjen e informatave.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Pérkufizojé dhe krijojé njé formé;

Pérshkruajé navigimin népér regjistra (vendosé€, ndryshojé dhe fshijé regjistra);
Pérdoré listat List Box dhe Combo Box ne formé;

Pérdoré forma dhe vendosé kontrolle né formé;

Modifikojé hederin dhe futerin (header and footer) né formé;

Pérshkruajé krijimin e njé raporti;

Klasifikojé grupimin e té dhénave dhe sortimin né fusha té vecanta;

Dizajnojé raporte t€ ndryshme pér nxjerrjen e informatave;

Demonstrojé krijimin dhe modifikimin e formés dhe raportit;

Demonstrojé finalizimin e njé baze té€ dhénash.

Kushtet e nevojshme:

Laboratori.

Tabela.

Projektori.

Kompjuteré.

Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, katalogje, softuerét sistemor etj.).
Listat e té dhénave.

Materiale konkretizimi.

Qasja né internet.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pérkufizon dhe krijon njé formé;

Pérshkruan navigimin népér regjistra (vendosé, ndryshojé dhe fshijé regjistra);
Modifikon hederin dhe futerin (header and footer) né formé;

Pérshkruan dhe krijon njé raport;

Klasifikon grupimin e t€ dhénave dhe sortimin né fusha té vecanta;

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pérdor listat List Box dhe Combo Box ne formé;

Pérdor forma dhe vendosé kontrolle né formé;

Modifikon hederin dhe futerin (header and footer) né formé;
Zgjedh pamje té ndryshme té njé raporti;

Dizajnon raporte té ndryshme pér nxjerrjen e informatave;
Demonstron krijimin dhe modifikimin e formés dhe raportit;
Demonstron finalizimin e njé baze té dhénash.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
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Komunikimi.

Bashképunimi.

Diskutim.

Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
Mbledh dhe pérpunon informata.

Té menduarit logjik.

Té jeté kritik dhe konstruktiv.

Puné né grup.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Pyetje - pérgjigje me gojé.
Listé kontrolli.

Informata kthyese.

Evidentimi i Vlerésimit: informime pér politikat e personelit

Testi me shkrim duhet t€ pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit.

Testi me shkrim, kombinimi i pérgjigjeve té pérputhshme, zgjidhjeve té shumeéfishta

Pyetjet me gojé duhet té jené me pérgjigje té hapura.

Lista e kontrollit duhet té verifikojé aftésiné e nxénésit qé ta krijojé, dizajnojé, menaxhojé dhe
manipuloje me njé bazé té t€ dhénave.

Rekomandimet pér realizimin e modulit

Pér realizimin si duhet té modulit, éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset, veglat, pajisjet dhe
materialet e méposhtme:

Laborator me kompijutera;

Lidhje interneti;

Paketa Microsoft Office;

Materiale udhézuese.

RM4: Nxénési pérshkruan konceptet themelore té rrjetit kompjuterik LAN

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Pérshkruajé réndésiné e rrjeteve kompjuterike;

Pérshkruajé llojet e rrjeteve kompjuterike;

Pérshkruajé mediumet e rrjeteve kompjuterike;
Pérshkruajé rrjetet Bus, Ethernet, Star, Token Ring;
Pérshkruajé standardet e rrjeteve kompjuterike IEEE 802.1, EIA/TIA 568;
Krahasojé modelet e rrjeteve OSI, TCP/IP;

Pérshkruajé TCP/IP protokollet;

Tregojé veqorité e klasave A, B, C, D dhe E;

Interpretojé projektin e instalimeve te rrjeteve kompjuterike;
Lidhé kabllot me konektoré;

Montojé pajisjet aktive;

Lidhé rrjetin LAN me EAN;

Konfigurojé ruterin pér EiFi.

Kushtet e nevojshme:
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Laboratori.

Tabela.

Projektori.

Kompjuteré.

Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, katalogje etj.).
Listat e té€ dhénave.

Materiale konkretizimi.

Qasja né internet.

Vegla dhe pajisje pér lidhjen e rrjetave LAN;

Kabllo UTP, STP dhe FTP;

Konektoré RJ-45;

Séitch, hub dhe router;

Materiale udhézuese — katalogje té topografive té rrjetave.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Tregon réndésiné e rrjeteve kompjuterike;

Tregon llojet e rrjeteve kompjuterike;

Tregon mediumet e rrjeteve kompjuterike;

Tregon pér rrjetet Bus, Ethernet, Star, Token Ring;
Tregon standardet e rrjeteve kompjuterike IEEE 802.1, EIA/TIA 568;
Krahason modelet e rrjeteve OSI, TCP/IP;

Pérshkruan TCP/IP protokollet;

Tregon veqorité e klasave A, B, C, D dhe E;

Tregon teknikat e lidhjes té kabllove me konektorg;
Tregon teknikat e montimit té pajisjeve aktive;

Tregon teknikat e lidhjes té rrjetit LAN me EAN;
Pérshkruan konfigurimin e ruterit pér EiFi;

Tregon ményrat e testimit dhe kontrollimit té instalimit.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Dallon llojet e rrjeteve kompjuterike;

Dallon mediumet e rrjeteve kompjuterike;

Lidh konektorin RJ-45 me kabllin UTP sipas standarteve;
Kontrollon lidhjen e kabllit UTP me konektor RJ-45 pérmes testerit;
Vendos IP adresat;

Monton kabllot né konektoré;

Monton pajisjet aktive;

Kryen lidhjen e rrjetit LAN me EAN;

Konfiguron ruterin pér EiFi;

Kryen kontrollin dhe provén e instalimit.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi.

Bashképunimi.

Diskutim.

Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
Mbledh dhe pérpunon informata.

Té menduarit logjik.

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve.
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Té jeté kritik dhe konstruktiv.
Puné né grup.

Puné né dyshe.

Puné individuale et;j.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Pyetje - pérgjigje me gojé.
Listé kontrolli.

Informata kthyese.

Evidentimi i Vlerésimit: informime pér politikat e personelit

Testi me shkrim duhet t€ pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit.

Testi me shkrim, kombinimi i pérgjigjeve té pérputhshme, zgjidhjeve té shumeéfishta

Pyetjet me gojé duhet té jené me pérgjigje té hapura.

Lista e kontrollit duhet t€ verifikojé aftésiné e nxénésit né konfigurimin e rrjetave LAN dhe EAN.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Interpretojé skemén e instalimit té rrjetit LAN dhe planimetrin e objektit ku do kryhet instalimi;
Pérzgjedhé mjetet dhe veglat e nevojshme pér kuotim, hapje té kanaleve, vrimave, foleve, vendosje
té tubave, kanaleve dhe pajisjeve;

Kryejé kuotimin dhe shenjézimin e pozicioneve té nevojshme;

Pérzgjedhé materialet: kabllo, kanale/tuba, priza, konektoré, kuti (kuadrante), sipas skemés sé
instalimit;

Kryejé matjen dhe prerjen e kanaleve plastike/tubave;

Vendosé kanalet plastike/tubat;

Kryejé matje té sakta, prerje té kabllove UTP/STP;

Shtrijé dhe fiksojé kabllot sipas projektit;

Kontrollojé dhe testojé gjendjen fizike té kabllove;

Lidhé kabllin UTP me konektorin R]-45 sipas rregullave dhe standardeve;

Kontrollojé dhe testojé lidhjen me metoda dhe pajisje adekuate;

Pérdoré séitchin adekuat pér realizimin e rrjetit LAN sipas kérkesés sé projektit;

Instalojé dhe konfigurojé softuerin e rrjetit LAN;

Konfigurojé ruterin sipas kérkesés sé projektit;

Vendoség, lidhé dhe konfigurojé modemin;

Respektojé rregullat e sigurisé.

Kushtet e nevojshme:

Laboratori.

Tabela.

Projektori.

Kompjuteré.

Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, katalogje etj.).
Listat e té dhénave.

Materiale konkretizimi.

78



- Qasja né internet et;.

- Vegla dhe pajisje pér lidhjen e rrjetave LAN;

- Kabllo UTP, STP dhe FTP;

- Konektoré RJ-45;

- Séitch, hub dhe router;

- Materiale udhézuese — katalogje té topografive té rrjetave.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Pérshkruan elementet e skemés sé€ instalimit t€ rrjetit LAN;

- Tregon sakté mjetet dhe veglat e nevojshme pér kuotim, hapje té kanaleve, vrimave, foleve,
vendosje té tubave, kanaleve dhe pajisjeve;

- Tregon teknikat e kuotimit dhe shenjézimit t€ pozicioneve té nevojshme;

- Tregon materialet e nevojshme pér skemén e instalimit té rrjetit LAN;

- Tregon teknikat e matjes dhe prerjes té kanaleve plastike/tubave;

- Tregon teknikat e vendosjes té kanaleve plastike/tubat;

- Tregon teknikat e matjes dhe prerjes té kabllove UTP/STP;

- Tregon teknikat e shtrirjés dhe fiksimit té kabllove sipas projektit;

- Pérshkruan ményrat e kontrollimit dhe testimit t€ gjendjes fizike té kabllove;

- Pérshkruan standardet dhe rregullat e lidhjes sé kabllove UTP me konektorin RJ-45;

- Pérshkruan ményrat e testimit t€ lidhjeve me pajisje adekuate;

- Tregon llojet e séitchave adekuat pér realizimin e rrjetit LAN sipas kérkesés sé projektit;

- Pérshkruan ményrén e instalimit dhe konfigurimit té softuerit té rrjetit LAN;

- Pérshkruan konfigurimin e ruterit sipas kérkesés sé projektit;

- Tregon ményrén e vendosjes, lidhjes dhe konfigurimit té modemit;

- Pérshkruan rregullat e sigurisé teknike dhe mbrojtjes té mjedisit.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Skicon plane funksionale té objektit dhe skemés té instalimit té rrjetit LAN;

- Pérzgjedh mjetet dhe veglat e nevojshme pér kuotim, hapje té kanaleve, vrimave, foleve,
vendosje/montim té tubave, kanaleve, pajisjeve;

- Specifikon dhe pérzgjedhé materialet sipas skemés sé instalimit;

- Kuoton dhe shenjézon pozicionet e nevojshme;

- Kryen matjen dhe prerjen e kanaleve plastike/tubave, kabllove;

- Vendos kanalet plastike/tubat, shtrin dhe fikson kabllo sipas projektit;

- Kontrollon - teston gjendjen fizike té kabllove;

- Lidhé kabllin UTP me konektorin RJ-45 sipas rregullave dhe standardeve;

- Kontrollon dhe teston lidhjen me metoda dhe pajisje adekuate;

- Pérdor dhe konfiguron séitchin pér realizimin e rrjetit LAN;

- Instalon dhe konfiguron softuerin e rrjetit LAN;

- Konfiguron ruterin;

- Vendos, lidh dhe konfiguron modemin;

- Zbaton rregullat e sigurisé teknike dhe té mbrojtjes té€ mjedisit.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

- Komunikimi.

- Bashképunimi.

- Diskutim.

- Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
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- Mbledh dhe pérpunon informata.

- Té menduarit logjik.

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve.
- Té jeté kritik dhe konstruktiv.

- Puné né grup.

- Puné né dyshe.

- Puné individuale etj.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Listé kontrolli.

- Informata kthyese.

- Teknika e vrojtimit.

Evidentimi i Vlerésimit: informime pér politikat e personelit

- Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e

pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit.
- Testi me shkrim, kombinimi i pérgjigjeve té pérputhshme, zgjidhjeve té shuméfishta
- Pyetjet me gojé duhet té jené me pérgjigje té hapura.

- Lista e kontrollit duhet té verifikojé aftésiné e nxénésit né realizimin e rrjetave LAN dhe EAN né

objekte reale.
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PERSHKRUESI I MODULIT
NDERMARRESI
Klasa 11

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 3 Kredi (35 oré mésimore) né Nivelin 3 té KKK
Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli Ii AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit: Ndérmarrési, klasa 11:

RM1: Nxénési pérshkruan iden ndermarrse
RM2: Nxénési plotéson komponente e planit te biznesit

RM3: Nxénési prezanton planin e biznesit

RM1: Nxénési pérshkruan kuptimin dhe zhvillimin e ndérmarrésisé

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

- Té identifikoj njé biznes té nevojshém ne qyteti tuaj?
- Té shtjelloj iden e biznesit.

- Té paraqges géllimin e biznesit.

- Té definon konceptin e Planit biznesit

- Té pérshkruaj réndésin e PB?

- Té identifikoj nevojat PB?

- Té pérshkruaj iden e biznesit?

- té pérshkruaj ndérmarrjet e gjelbérta.

- Té pérshkuaj ndérmarrjet sociale..

- Té komunikojé né ményré korrekte.

- Té jeté bashképunues gjaté procesit mésimor.

- Té keté iniciativé pér kérkimin e njohurive té reja
- Té keté iniciativé pér kérkimin e ideve té reja

Kushtet e nevojshme:
- Klasé mésimore — kabineti pérkatés,
- Tabela e bardhé dhe markeri
- Projektor ,vidio-projektor,.
- Tabela flipgarti
- Kompjuter, printer, fotokopjues, skaner, internet.
- Tekstet mésimore, udhézuesa, katalogé

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Njé biznes i nevojshém ne qyteti tuaj?
- Shtjellimi i ides biznesit.
- Qéllimet e biznesit.
- Plani i biznesit.
- Psena duhet njé PB

- Palét e interesit per krijimin e PB
- Cila éshté ideja e biznesit?
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- Ndérmarrjet e gjelbérta.
- Ndérmarrjet sociale.
- Harta e empatis.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Té zhvillojé njé kuptim té mentalitetit ndérmarrés;
- Té zhvillojé njé vetédije pér karakteristikat e ndryshme té njé ndérmarrési;
- Té kuptojné praktikat mé té mira t€ zhvillimit t€ ndérmarrésisé;
- Zhvilloj kreativitetin duke nxjerré njé vleré té shtuar nga burimet ekzistuese.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt.
- Bashképunimi gjaté punés né grupe.
- Pérvetsimi i informatave.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje-pérgjigje me gojé, té hapura.
- Pyetje-pérgjigje me gojé, t€ mbyllura.
- Pyetje-pérgjigje me shkrim (me zgjedhje t€ shuméfishté, me plotésim, me kombinim).
- Detyra me shkrim (ushtrime, skica, probleme, ese,vizatime)
- Studime té rastit,detyra praktike, hulumtim.
- Projekte kriteret e vlersimit,lojé me role.Portofolio.

Evidentimi i Vlerésimit:
- Testi me shkrim do té jeté me pérgjigje té€ mbyllura dhe do té verifikojé shkallén e pérvetésimit
nga ¢do nxénés té 6-7 kritereve té vlerésimit me karakter teorik.
- Pyetje me gojé do té jené me pérgjigje té hapura.
- Detyra me shkrim, studime rasti, detyrat praktike, hulumtime,portofolia.
- Gjate viti kalendarik né kuadér té oréve té Ndérmarrésisé pércaktohet njé ide pér ndérmarrje dhe
pérpunohet njé plan biznesi.

RM2: Nxénési plotéson komponentet e Planit biznesit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

- Té shkruaj permbajtjen e planit biznesit
o Té pércaktoj konceptin e biznesit
o Té pérshkruaj historikun e ndermarrjes.
o Té pércaktoj objektivat dhe synimet e ndérmarrjes.
o Té pércaktoj lokacioni,
o Té pércaktojvizioni dhe misioni
- Twluaj Lojen me zari
- Tw analizojw tregun
o Té analizojw tregun me metoden SEOT
Té pércaktojw segmentimin e tregut
Te pércaktojw strategjin e tregut té synuar
Té definoj nevojat e tregut
Té hulumtoj konsumatorét

O O O O O

Té hulumtoj konkurruesit kryesor




Té pércaktoj ekipin menaxhues

[©)
[©)

Té paraqet né onogram strukturen organizative
Zbraztirave ne aftesim profesiona

Té pérpiloj planin e marketingut

@)
@)
[©)
[©)
@)

Té organioj formen e promovimi i produktit
Té organizoj me metoden 4P
Té organizoj me metoden 7P
Té vizatoj Hartén e empatis.
Té plotésoj Hartén e empatis

Té planifikoj plani financiar
Té béj analiza planin financiar
Té béj pérmbylljen e PB

Té organizojJavén e ndérmarrésis.
Té komunikojé né ményré korrekte.
Té jeté bashképunues gjaté procesit mésimor

Kushtet e nevojshme:

Klasé mésimore — kabineti pérkatés,
Tabela e bardhé dhe markeri
Projektor ,vidio-projektor,.

Tabela flipgarti
Kompijuter, printer, fotokopjues, skaner, internet.
Tekstet mésimore, udhézuesa, katalogé.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Permbaijtja

Koncepti i biznesit

Historiku i ndérmarrjes.

Objektivat dhe synimet e ndérmarrjes.
Lokacioni,Vizioni dhe misioni

Forma juriike e biznesit

Loja me zari

Analizat e tregut

Analiza SEOT

Segmentimi i tregut
Strategjia e tregut té synuar
Nevojat e tregut
Konsumatorét
Konkurruesit kryesor

Ekipi menaxhues

Strukturen organizative
Zbraztirave ne aftesim profesiona

Plani i marketingut

Promovimi i produktit
4P

7P

Harta e empatis

Plani financiar
Analiza dhe planifikimi financiar
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- Pérmbyllja
- Java e ndérmarrésis

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénésit:
- Perpunimi i PB ne Ford
- Perpunimi i PB ne Poéer point ose Prezi
- Organizimi i javés sé ndermarrésis

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénésit:

- Komunikimi korrekt.
- Bashképunimi gjaté punés né grupe.
- Pérvetésimi i informatav.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje-pérgjigje me gojé, té hapura.
- Pyetje-pérgjigje me gojé, té mbyllura.
- Pyetje-pérgjigje me shkrim (me zgjedhje t€ shuméfishté, me plotésim, me kombinim).
- Detyra me shkrim (ushtrime, skica, probleme, ese,vizatime)
- Studime té rastit,detyra praktike, hulumtim.
- Projekte kriteret e vlersimit,lojé me role.Portofolio.

Evidentimi i Vlerésimit:
- Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje t&€ mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga nxénésit té 6-8 kritereve té vlerésimit me karakter teorik.
- Pyetje me gojé do té jené me pérgjigje té hapura.
- Detyra me shkrim, studime rasti, detyrat praktike, hulumtime,portofolia.

RM3: Nxénési krijon ide kreative dhe njeh vlerén e tyre

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

- Té praktikoj regjistrimin e biznesite

- Té pezantoj Plani e biznesit Canvas.

- Té béj prezantimi i PBC.

- Té pérzgjedhet PBC pér implemetim.

- Té organizoj kuizin.

- Té komunikojé né ményré korrekte.

- Té jeté bashképunues gjaté procesit mésimor.

- Té keté iniciativé pér kérkimin e njohurive té reja.
- Té keté iniciativé pér kérkimin e ideve té reja

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénésit:
- Regjistrimi i biznesite
- Plani i biznesit Canvas.
- Prezantimii PBC.
- Pérzgjedhja e PBC pér implemetim.
- Kuizi

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénésit:
- Vetébesimin, kreativitetin, shkathtésité e punés né ekip, pérgjegjési, durim dhe fleksibilitet,
guxim pér té shqyrtuar dhe eksperimentuar me gjera té€ ndryshme,shkathtési té vendimmarrjes
dhe zgjidhjes sé problemeve, shkathtési sociale, shkathtési bashképunimi dhe
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komunikimi,vetédije pér komunitetin lokal.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénésit:

Komunikimi korrekt.
Bashképunimi gjaté punés né grupe.
Pérvetsimi i informatav.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Prezantimi i PB i punuar né Eord, poéer point dhe Prezi

Pyetje-pérgjigje me gojé, té hapura.

Pyetje-pérgjigje me gojé, té mbyllura.

Pyetje-pérgjigje me shkrim (me zgjedhje té shuméfishté, me plotésim, me kombinim).
Detyra me shkrim (ushtrime, skica, probleme, ese,vizatime)

Studime té rastit,detyra praktike, hulumtim.

Projekte, kriteret e vlersimit,lojé me role.Portofolio.

Evidentimi i Vlerésimit:

Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje t€ mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga nxénésit té 6-8 kritereve té vlerésimit me karakter teorik.

Pyetje me gojé do té jené me pérgjigje té hapura.

Detyra me shkrim, studime rasti, detyrat praktike, hulumtime,portofolia.
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PERSHKRUESI I MODULIT
“DETYRAT ADMINISTRATIVE NE NDERMARRJET HOTELIERE-RESTORANTORE”

Klasa 11

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 14 Kredi (140 oré mésimore) né Nivelin 3 té KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Detyrat administrative né ndérmarrjet hoteliere-restorantore”,
klasa 11:

RM1: Nxénési pérshkruan réndésiné dhe vecorité e detyrave administrative né ndérmarrjet
hoteliero- restorantore

RM2: Nxénési njeh nivelet dhe bartésit e pérgjegjésive dhe obligimeve pér proceset

RM3: Nxénési pérshkruan rolin e faktorit njeri né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

RM4: Nxénési pérshkruan organizimin e stafit drejtues (menaxhues)

RMS5: Nxénési mban dokumentacionin e punés né formé elektronike ose me shkrim

RM6: Nxénési pérgatité raportet dhe pasqyrat statistikore

RM1: Nxénési pérshkruan réndésiné dhe vecorité e detyrave administrative né ndérmarrjet

hoteliero-restorantore
Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan kuptimin pér detyrat administrative né ndérmarrjet hoteliero-restorantore

- Njeh vecorité e detyrave administrative né ndérmarrjet hoteliero-restorantore

- Tregon ményrat e mbajtjes sé aktiviteteve administrative né ndérmarrjet hoteliero-restorantore
- Shpjegon ményrat e mbajtjes sé detyrave administrative né ndérmarrjet hoteliero-restorantore
- Pérshkruan ndarjen e detyrave administrative

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré , materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj)
- Listat e té dhénave
- Firma ushtrimore

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kuptimi pér detyrat administrative né ndérmarrjet hoteliero-restorantore
- Vegorité e detyrave administrative né ndérmarrjet hoteliero-restorantore
- Ndarja e detyrave administrative né sektoret e hotelieris
- Ndarja e detyrave né sektorin restorantor
- Meényrat e mbajtjes sé aktiviteteve administrative né ndérmarrjet hoteliero-restorantore

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shpjegon konceptin e detyrave administrative né ndérmarrjet hoteliero-restorantore
- Pérshkruan vecorité e detyrave administrative né ndérmarrjet hoteliero-restorantore
- Harton ményrat e mbajtjes sé aktiviteteve administrative né ndérmarrjet hoteliero-restorantore
- Liston ndarjen e punéve administrative né sektoret e hotelieris
- Liston ndarjen e punéve administrative né sektoret restorantit
- Dallon aktiviteteve administrative né ndérmarrjet hoteliero-restorantore

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
-  Komunikimi
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- Bashképunimi

- Diskutimi

- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Té jeté kritik dhe konstruktiv

- Puné né grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési njeh nivelet dhe bartésit e pérgjegjésive dhe obligimeve pér proceset

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan nivelet e funksioneve manaxheriale né mikpritjen hoteliere-restorantore

- Tregon llojet e resurseve né kompaniné e mikpritjes hoteliere-restorantore

- Shpjegon 3 llojet e proceseve té punés né mikpritjen hoteliere, nga aspekti i QMS

- Shpjegon proceset e manaxhimit né mikpritjen hoteliere-restorantore

- Tregon nivelet e dhe bartésit e pérgjegjésive koordinative dhe operative, shérbyese dhe prodhuese
né mikpritjen hoteliere-restorantore

- Shpjegon proceset bazé, té funksionimit operativ né mikpritjen hoteliere-restorantore

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Qasja né internet etj.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Koncepti dhe definicionin e proceseve bazé funksionale né mikpritjen hoteliere-restorantore
- Llojet e resurseve né kompaniné e mikpritjes hoteliere-restorantore
- Réndésina e proceseve funksionale shérbyese dhe prodhuese né mikpritjen hoteliere-restorantore
- Nivelet dhe bartésit e pérgjegjésive koordinative dhe operative, shérbyese dhe prodhuese né
mikpritjen hoteliere-restorantore
- Koncepti i3 llojeve té proceseve té punés né mikpritjen hoteliere, nga aspekti i QMS
- Proceset e manaxhimit né mikpritjen hoteliere-restorantore
- Proceset operative dhe koordinative né mikpritjen hoteliere-restorantore
- Proceset e pérkrahjés né mikpritjen hoteliere-restorantore
- Organogrami i proceseve dhe niveleve funksionale dhe organizative
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Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Pérshkruan konceptin dhe definicionin e proceseve funksionale né mikpritjen hoteliere-
restorantore

- Dallon llojet e resurseve né kompaniné e mirépritjes hoteliere-restorantore

- Identifikon réndésiné e proceseve shérbyese dhe prodhuese né mikpritjen hoteliere-restorantore

- Prezanton nivelet dhe bartésit e pérgjegjésive koordinative dhe operative, shérbyese dhe
prodhuese né mikpritjen hoteliere-restorantore

- Prezanton llojet e proceseve té punés né mikpritjen hoteliere-restorantore

- Prezanton proceset e manaxhimit né mikpritjen hoteliere-restorantore

- Prezanton proceset funksionale operative dhe koordinative né mikpritjen hoteliere-restorantore

- Dallon proceset e pérkrahjés né mikpritjen hoteliere-restorantore

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3: Nxénési pérshkruan rolin e faktorit njeri né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan réndésiné e faktorit njeri né hoteleri dhe turizém

- Tregon rolin e njeriut né veprimtarité e hotelit-restorantit

- Shpjegon ményrén e pritjes-pranimit té klientéve

- Tregon réndésiné e komunikimit té drejté dhe profesional me klientét

- Liston klasifikimin e klientéve dhe vegorité e tyre sipas moshés, racés, gjinisé, etj
- Tregon réndésiné dhe ményrén e pércjelljes sé klientéve

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj)
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- Qasja né internet etj

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Roli dhe réndésia e faktorit njeri né hoteleri
- Profesionalizmi i punétoréve né hoteleri
- Pritja dhe pranimi klientéve
- Komunikimi i drejtpérdrejté me klientét
- Pércjellja e klientéve

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kupton réndésiné e faktorit njeri né hoteleri dhe turizém
- Demonstron rolin e njeriut né veprimtarité e hotelit
- Paraget ményrén e pritjes-pranimit té klientéve
- Dallon réndésiné e komunikimit té drejté dhe profesional me klientét
- Liston Kklasifikimin e klientéve dhe vegorité e tyre sipas moshés, racés, gjinisé, etj
- Identifikon réndésiné dhe ményrén e pércjelljes sé klientéve

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM4: Nxénési pérshkruan organizimin e stafit drejtues (menaxhues)

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan ményrat e organizimit té personelit né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

- Tregon format e organizimit té brendshém té stafit punues té ndérmarrjeve hoteliere-restorantore
- Shpjegon detyrat e personelit sipas vendit té punés né ndérmarrjet e hotelerisé-restorantore

- Shpjegon vecorité e udhéheqjes dhe menaxhimit té stafit né ndérmarrjet hoteliere-restorantore.

- Njeh detyrat e stafit drejtues-menaxhues né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

- Njeh detyrat e stafit administrative né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

- Njeh detyrat e stafit teknik né ndérmarrjet hoteliere-restorantor
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Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé et;j)
- Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Nocioni i strukturés organizative
- Organizimi i brendshém dhe detyrat e punés
- Organizimi i kuadrit punues
- Ndarja e punéve
- Organizimi funksional né ndérmarrjet hoteliere
- Udhéheqgja dhe menaxhimi né ndérmarrjet bashkékohore
- Metodat dhe ményrat e udhéhegjes
- Drejtori i hotelit
- Menaxheri i vendosjes-akomodimit
- Menaxheri i ushqimit dhe pijeve
- Menaxheri i shérbimit teknik
- Udhéhegési i informatikés
- Krye-shtépiakja e hotelit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan ményrat e organizimit té personelit né ndérmarrjet hoteliere-restorantore
- Harton format e organizimit té brendshém né ndérmarrjet hoteliere-restorantore
- Dallon detyrat e personelit sipas vendit t€ punés né ndérmarrjet e hotelerisé-restorantore
- Dallon metodat dhe méyrat e udhéheqjes
- Identifikon detyrat e stafit drejtues-menaxhues
- Njeh punén e menaxherit té akomodimit, ushqimit dhe pijeve
- Identifikon detyrat e stafit teknik
- Identifikon vecorité e udhéhegjes dhe menaxhimit t€ stafit né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i informatave
- Té menduarit logjik dhe kritik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe etj

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme
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Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM5: Nxénési mban dokumentacionin e punés né formé elektronike ose me shkrim

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan dokumentacionin e punés né formé elektronike ose me shkrim

- Tregon pér shérbimet e tjera qé pérdoren aktualisht

- Njeh informacionet né lidhje me keq funksionimet

- Tregon pér rregullat e regjistrimit t€ sendeve té harruara dhe té tjera

- Njeh informacionet né lidhje me shérbimet bazé

- Shpjegon informacionet shtesé té ofruara (pérdorimi i kasafortés, hekurosja, lavanderia, marrja me
gira e pajisjeve sportive, et))

- Tregon/Mban regjistrimin e informacionit né lidhje me blerjet

- Tregon/Mban regjistrimin e informacionit té stokut dhe konsumin e artikujve ushqimoré

- Shpjegon regjistrin e informacionit té pijeve, materialeve dhe artikujve té tjera

- Shpjegon dokumentacionin e furnizimit té artikujve ushqimoré dhe té pijeve si dhe materialet
harxhues

- Pérshkruan pranimin e faturave hyrése té mallit nga ana e prodhuesit

- Shpjegon regjistrimin e mallit

- Njeh procedurat e kontrollimit té mallit

- Tregon procedurat e shkarkimit dhe deponimit né vendin adekuat

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé et;j)
- Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Mbajtja e dokumentacioni té punés né formé elektronike ose me shkrim
- Koncepti i dokumentacionit né ndérmarjet hoteliere-restorantore
- Informacionet e punés dhe ruajtja e tyre
- Informacionet né lidhje me keq funksionimet
- Etika e pérdorimit té informacionit
- Gjésendet e harruara dhe kujdesi ndaj tyre
- Ecuria e mbajtjes sé dokumentacionit, informacioneve bazé dhe atyre shtesé
- Ecuria e regjistrimit t€ dokumentacionit, informacioneve né lidhje me blerjet
- Ecurin e regjistrimit t€ dokumentacionit informacioneve né lidhje stokun(depon)
- Dokumentacioni lidhur me ecurin konsumit té artikujve ushqimoré
- Dokumentacioni i furnizimit té artikujve ushgimoré dhe té pijeve si dhe materialet harxhues
- Pranimi i faturave hyrése t€ mallit nga ana e prodhuesit
- Regjistrimi (inventarizimi) i mallit
- Kontrollimi i mallit
- Shkarkimi dhe deponimi i mallit né vendin adekuat

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kupton mbajtjen e dokumentacionit té punés né formé elektronike ose me shkrim
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- Harton mbajtjen e dokumentacionit né ndérmarrjet hoteliere —restorantore

- Identifikon informacionet e punés dhe ruajtja e tyre né ndérmarrjet hoteliere —restorantore

- Identifikon keq funksionimet, dhe shérbimet e tjera qé ofrohen nga shérbimi hotelier

- Zbaton etiken e pérdorimit té informacionit

- Identifikon gjésendet e harruara dhe kujdesi ndaj tyre

- Harton mbajtjen e regjistrimit t&€ dokumentacionit informacionit né lidhje me blerjet

- Harton mbajtjen e dokumentacionit lidhur me furnizim té stokut dhe konsumin e artikujve
ushgimoré

- Harton mbajtjen dokumentacionit lidhur me furnizimin e pijeve, materialeve dhe artikujve té tjera

- Liston dokumentacionin e furnizimit té artikujve ushqimoré dhe té pijeve si dhe materialet
harxhues

- Pranon faturat hyrése té mallit nga ana e prodhuesit(furnitori)

- Liston evidencen e regjistrimit t& mallit

- Zbaton prcedurat pér kontrollimin (inventarizimin) e mallit

- Zbaton prcedurat pér shkarkimin dhe deponimin né vendin adekuat

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i informatave
- Té menduarit logjik dhe kritik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe etj

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit

RMe6: Nxénési pérgatit raportet dhe pasqyrat statistikore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan konceptin e statistikes sé klientéve

- Tregon objektin dhe metodat e statistikes

- Shpjegon hartimin e raporteve pér punén e tyre dhe té stafit

- Tregon dhe liston té ardhurat sipas llojeve té shérbimit dhe ményrés sé€ pagesés

- Njeh hartimin e raporteve pér punén e tyre dhe té stafit (¢cdo dité / né ményré periodike)
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- Tregon evidencen e llojeve t€ pagave té stafit

- Gjeneron raporte ditore / periodike té té ardhurave

- Gjeneron raportet sipas llojit té€ shérbimit dhe ményrés sé pagesés

- Tregon raporte té ndryshme sipas parametrave té kérkuar té strukturés sé klientéve
- Tregon raportesipas llojit té shérbimeve té ofruara

- Njeh raporte pér shfrytézimin e akomodimit sipas periudhave kohore, etj

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj)
- Listat e té dhénave
- Programe statistikore pér perpunimin e t€ dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Objekti dhe metodat e statistikes
- Koha dhe vendi i mbledhjes sé té dhénave
- Statistika e klientve
- Detyrat e statistikes sé klientve
- Statistika e prodhimit dhe qarkullimit
- Paragitja statistikore e té punésuarve
- Orari i punés
- Ecuria e pérgatitjes sé raporteve dhe pérmbajtja e tyre
- Produktiviteti i punes dhe té ardhurat personale
- Raportet dhe llojet e tyre (shérbimet e ofruarar dhe ményrés sé pagesés)
- Periudhat kohore té raportimit pér shfrytézimin e akomodimit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan objektin dhe metodat e statistikes
- Tregon kohén dhe vendin e mbledhjes sé té dhénave
- Zbaton konceptin dhe detyrat e statistikes sé klientve
- Harton detyrat e statistikes sé klientve
- Mban statistikat e prodhimit dhe qarkullimit
- Harton statistiken e té punésuarve
- Pércakton orarin e punés sé punétoréve,
- Harton pérgatitjen e raporteve dhe pérmbajtja e tyre
- Paraqget hartimin e raporteve té ndryshme sipas parametrave té kérkuar.
- Identifikon produktivitetin e punés dhe té ardhurat personale
- Liston té ardhurat sipas llojeve té shérbimit dhe ményrés sé pagesés
- Harton periudhat kohore té raportimit pér shfrytézimin e akomodimit

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i informatave
- Té menduarit logjik dhe kritik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv




Puné né grup
Puné né dyshe etj

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me shkrim

Pyetje - pérgjigje me gojé

Listé kontrolli

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit,

Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit
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PERSHKRUESI I MODULIT
“KOORDINIMI I PUNES SE RECEPSIONIT, RESTORANTIT DHE SHERBIMEVE TE PASTRIMIT E
MIREMBAJTJES”

Titulli i Kualifikimit: Teknik i hotelit dhe restorantit

Vlera e Kredive té Modulit: 17 Kredi (175 oré mésimore) né Nivelin 3 t¢ KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveliili AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Koordinimi i punés sé recepsionit, restorantit dhe shérbimeve
té pastrimit e mirémbajtjes”, klasa 11:

RM1: Nxénési pérshkruan koordinimin e punés sé recepsionit, restorantit dhe shérbimeve té
pastrimit e mirémbajtjes

RM2: Nxénési pérshkruan shérbimet dhe funksionin e recepsionit né veprimtariné hoteliere

RM3: Nxénési pérshkruan shérbimet dhe funksionet e restorantit né veprimtariné hoteliere

RM4: Nxénési pérshkruan punén e pastrimit dhe mirémbajtjes né veprimtariné hoteliere

RMS5: Nxénési pérgatit mjetet e ofertés (menyja e pijeve, lista e verés, menyja e ushqimit, lista e
¢mimeve, etj.) né bashképunim me stafin pérgjegjés pér recepsionin, restorantin dhe
shérbimet e pastrimit e mirémbajtjes

RM6: Nxénési koordinon punén e njésive organizative né bashképunim me personat pérgjegjés té
atyre njésive

RM1: Nxénési pérshkruan koordinimin e punés sé recepsionit, restorantit dhe shérbimeve te

pastrimit e mirémbajtjes
Kriteret e Vlerésimitténxénésit: Nxénésiduhettéjeté i aftété:

- Pérshkruan organizimin e takimeve operacionale me stafin pérgjegjéspér recepsionin, restorantin
dhe hotelerinépér té pércaktuar detyrat, pérparésité dhe dinamiken e punés

- Pérshkruan veprimtarité e punés né recepsion, sektorin e administrimit dhe lidhjen me

- repartet e tjera

- Pérshkruan pérbérjen, funksionet dhe detyrat e personelit né sektorin e restorantit

- Pérshkruan veprimtarité e punés né restorant dhe lidhjen me repartet e tjera

- Shpjegon pérbérjen, funksionet dhe detyrat e personelit né sektorin e administrimit,

- dhe né sektorét ndihmés

- Pérshkruan rregullat e higjienés dhe té mbrojtjes sé shéndetit té klientéve dhe té

- punonjésve té hotelit

- Shpjegon organizimin e punés né sektorin e lavanterisé dhe lidhjen me repartet e

- tjera

- Pérshkruan organizimin e punés né sektorét ndihmés dhe lidhjen me repartet e tjera

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
-  Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té dhénave

Njohuritéqépérvetésohennganxénési:
- Veprimtarité e punés sé recepsionit, sektorit te administrimit dhe koordinimi me repartet e tjera
- Pérbérja, funksionet dhe detyrat e personelit né sektorin e restorantit
- Veprimtarité e punés né restorant dhe lidhja me repartet e tjera

95



- Funksionet dhe detyrat e personelit né sektorin e administrimit, dhe né sektorét ndihmés
- Rregullat e higjienés dhe té mbrojtjes sé shéndetit té klientéve dhe té punonjésve té hotelit
- Organizimi i punés né sektorin e lavanterisé dhe lidhjen me repartet e tjera

- Organizimi i punés né sektorét ndihmés dhe koordinimi i punés me repartet e tjera

Shkathtésitéqépérvetésohennganxénési:
- Paraget veprimtarité e punés sé recepsionit sektorit té administrimit dhe koordinimin me repartet
tjera té hotelit
- Liston funksionet dhe detyrat e personelit né sektorin e restorantit
- Dallon veprimtarité e punés ne restorant dhe lidhjen me repartet tjera
- Liston funksionet dhe detyrat e personelit né sektorin e administrimit, dhe né sektorét ndihmés;
- Zbaton rregullat e higjienés dhe té mbrojtjes sé shéndetit té klientéve dhe té punonjésve té hotelit.
- Kryen punén ne sektorin e lavanterisé dhe lidhjen me repartet tjera
- Organizon dhe koordinon punén e sektoréve ndihmése té punés me repartet tjera

Qéndrimet (sjelljet) qézhvillohentenxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Punénédyshe

KérkesatpérVlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekteténdryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrimqéverifikonshkallén e pérvetésimitngacdonxénéstékriterevetévlerésimit me
karakterteorik.
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve.

RM2: Nxénési pérshkruan shérbimet dhe funksionin e recepsionit né veprimtariné hoteliere

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon funksionet e recepsionit brenda hotelit

- Pérshkruan pritjen, vendosjen dhe pércjelljen e klientéve ne hotel

- Pérshkruan te gjitha llojet e rezervimeve

- Shpjegon informacionin pér llojete dhomave, tarifat dhe paketat.

- Pérshkruan dhomat sipas kérkesave t€ vecanta té klientit

- Pérshkruan listén e statusit t¢ dhomave

- Shpjegon bashképunimin me sektoré té tjeré té hotelit (restorant, shérbimet e pastrimit dhe
mirémbajtjes)
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- Pérshkruan dokumentacionin dhe regjistron té gjitha shpenzimet e klientit

- Pérshkruan mesazhet, listén e zgjimeve, kérkesat dhe ankesat e klientéve

- Pérshkruan administrimin me celésat e dhomave

- Pérshkruan veprimet né “kesh” dhe me mjete té tjera pagesash

- Pérshkruanelementét e marketingut né shitjet né recepsion

- Pérshkruan rregullat e etikés né recepsion

- Pérshkruan rregullat e sigurisé sé klientit

- Pérshkruan rregullat e sigurisé né puné dhe emergjencés né shérbimet e recepsionit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pritja, vendosja dhe pércjellja e klientéve
- Llojet e rezervimeve
- Llojet e dhomave, tarifat dhe paketat
- Llojet e dhomave te hotelit
- Bashképunimi i recepsionit me sektoré té tjeré té hotelit (restorant, shérbimet e pastrimit dhe
mirémbajtjes)
- Mbajtja e dokumentacionit dhe regjistrimi té gjitha shpenzimeve te klientit
- Shqyrtimii kérkesave dhe ankesave te klientéve
- Zbatimi i pagesave né “kesh” dhe me mjete té tjera pagesash
- Elementét e marketingut né shitjet né recepsion
- Rregullat e etikés né recepsion
- Rregullat e sigurisé sé klientit
- Rregullat e sigurisé né puné dhe emergjencés né shérbimet e recepsionit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Bén pritjen, vendosjen dhe pércjelljen e klientéve ne hotel
- Listone te gjitha llojete rezervimeve
- Informon klientét pér llojet e dhomave, tarifat dhe paketat.
- Bénndarjen e dhomave sipas kérkesave té vecanta té klientit
- Zbaton bashképunimin e recepsionit me sektoré té tjeré té hotelit (restorant, shérbimet e
pastrimit dhe mirémbajtjes)
- Mban dokumentacionin dhe regjistron té gjitha shpenzimet e klientit
- Shqyrton kérkesat dhe ankesat e klientéve
- Administron celésat e dhomave
- Demonstron veprimet né “kesh” dhe me mjete té tjera pagesash
- Zbaton elementét e marketingut né shitjet né recepsion
- Zbaton rregullat e etikés né recepsion
- Zbaton rregullat e sigurisé sé klientit
- Zbaton rregullat e sigurisé né puné dhe emergjencés né shérbimet e recepsionit

- Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt

- Bashképunimi

- Diskutimi

97



Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
Pyetje- pérgjigje me gojé.
Pyetje — pérgjigje me shkrim
Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Projekte t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.
Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve.

RM3: Nxénési pérshkruan shérbimet dhe funksionet e restorantit né veprimtariné hoteliere

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Shpjegonréndésiné e shérbimit dhe funksionet e restorantit ne veprimtariné hoteliere;

Shpjegon vegorité, ményrat e rezervimit ne restorant

Shpjegon ndértimin dhe funksionimin e mjediseve ku shérbehen ushqimet dhe pijet si dhe lokalet
ndihmése shérbyese

Pérshkruan teknikat dhe llojet e shérbimit té ushgimeve dhe pijeve

Shpjegon ndértimin dhe funksionimin e mjediseve ku shérbehen ushgimet dhe pije si dhe lokalet
ndihmeése shérbyese

Shpjegon ndértimin dhe funksionimin e reparteve ku kryhen punét pérgatitore pér ushqim dhe
pije

Pérshkruan ndértimin dhe funksionimin e ofisit

Pérshkruan ndértimin dhe funksionimin e banakut

Pérshkruan ndértimin dhe funksionimin e kafenesé

Shpjegon ndértimin dhe funksionimin e sallés sé méngjesit

Shpjegonmeényrat e pritjes, pranimit té klientéve ne restorant

Shpjegon ményrat e vendosjes sé klientéve né tavolina

Shpjegon ményrat e marrjes sé porosisé nga klienti

Shpjegon vecorité, ményrat e pércjelljes sé klientéve

Pérshkruan ndértimin dhe funksionimin e sallés sé konferencés dhe seminareve

Pérshkruan ményrat, teknikat dhe llojet e punéve pérfundimtare né restorant

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompijuteré

Materiale t€ nevojshme (materiale t€ shkruara, katalogé etj.)
Listat e t€ dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
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Funksionet e restorantit ne veprimtariné hoteliere
Meényrat e rezervimit te shérbimeve ne restorant
Kuzhina me repartet e saja

Funksionet e ofisit

Funksionet e banakut

Ndértimi dhe funksionimi i sallés se méngjesit
Sallat e konferencave dhe seminareve

Rezervimi i shérbimit

Pritja, pranimi dhe vendosja e klientéve né tryezé
Marrja e porosisé nga klienti

Shérbimi me ushqim dhe pije

Teknikat e shérbimit me ushqim dhe pije né restorant
Deservimi i tryezave

Pércjellja e klientéve

Punét pérfundimtare né restorant

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Dallon funksionet e shérbimit te restorantit néveprimtariné hoteliere
Vecon ményrat e rezervimit né restorant

Liston teknikat dhe llojet e shérbimit té ushqimeve dhe pijeve

Dallon funksionimin e reparteve ku kryhen punét pérgatitore pér ushqim dhe pije
Dallon funksionimin e ofisit

Dallon funksionimin e banakut

Dallon ndértimin dhe funksionimin e kafenesé

Shpjegon ndértimin dhe funksionimin e sallés sé méngjesit

Liston ményrat dhe llojet e pérgatitjes se tavolinave pér ushqim dhe pije
Bénpritjen, pranimin e klientéve né restorant

Bén vendosjen e klientéve né tavolina

Bén marrjen e porosisé nga klienti

Bénpércjelljen e klientéve

Bén rregullimin e sallés sé konferencés dhe seminareve sipas porosisé
Pérdoré ményrat, teknikat dhe llojet e punéve pérfundimtare né restorant

Qéndrimet (sjelljet) gé zhvillohen te nxénési:
Komunikimi korrekt

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
Pyetje- pérgjigje me gojé
Pyetje — pérgjigje me shkrim
Informata kthyese
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- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

- Evidentimi i Vlerésimit:

- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM4: Nxénési koordinon punén e pastrimit dhe mirémbajtjes né veprimtariné hoteliere

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan punén e pastrimit dhe mirémbajtjes sé mjedisit gjaté pritjes shérbimit dhe pércjelljes
se klientéve

- Zbaton rregullat e higjienés né vendin e punés

- Koordinon punén né mirémbajtjen e higjienés dhe inventarit t€ hotelit

- Koordinon punén né mirémbaijtjen e inventarit pér shérbim

- Shpjegon pér réndésiné e mbajtjes sé higjienés, gjelbérimit si brenda ashtu edhe jashté hotelit

- Monitoron punén pér trajtimin e mbeturinave

- Monitoron punét dhe detyrat e mbikéqyrésit té higjienés, higjenistit si dhe dekoruesit dhe
mbikéqyrésit té luleve dhe gjelbérimit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé et;j)
- Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pastrimi dhe mirémbajtja e mjedisit gjaté pritjes shérbimit dhe pércjelljes se klientéve
- Rregullat e higjienés né vendin e punés
- Mirémbajtja e higjienés dhe inventarit t€ hotelit
- Pastrimi dhe mirémbajtja e enéve nga porcelanet
- Pastrimi dhe mirémbajtja e enéve dhe inventarit nga metali
- Pastrimi dhe mirémbajtja e enéve dhe inventarit nga qelqi
- Trajtimi i mbeturinave
- Mirémbaijtja e gjelbérimit ne ambientet e hotelit
- Mirémbajtja e luleve né saksi ne ambientin e brendshém te hotelit
- Mbrojtja né puné dhe ruajtja e mjedisit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Bén pastrimin dhe mirémbajtjen e mjedisit gjaté pritjes, shérbimit dhe pércjelljes se klientéve
- Liston rregullat e higjienés né vendin e punés
- Zbaton mirémbajtjen e higjienés dhe inventarit te hotelit
- Bén pastrimin dhe mirémbajtjen e enéve nga porcelanet
- Bén pastrimin dhe mirémbajtjen e enéve dhe inventarit nga metali
- Bén pastrimin dhe mirémbajtjen e enéve dhe inventarit nga gelqi
- Mbané higjienén, gjelbérimin si brenda ashtu edhe jashté hotelit
- Bén trajtimin e mbeturinave né vendin e duhur
- Koordinon punét dhe detyrat e mbikéqyrésit té higjienés, higjenistit si dhe dekoruesit dhe
mbikéqyrésit té luleve dhe gjelbérimit
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Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi.
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje - pérgjigje me shkrim

- Informata kthyese

- Liste kontrolli
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve t€ vlerésimit me
karakter teorik.
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e kontrollit

RMS5: Nxénési pérgatit mjetet e ofertés (menyja e pijeve, lista e verés, menyja e ushqimit, lista e

¢mimeve, etj.) né bashképunim me stafin pérgjegjés pér recepsionin, restorantin dhe shérbimet e
pastrimit e mirémbajtjes

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon pér karakteristikat, réndésiné dhe ményrén e pérpilimit té mjeteve té ofertés
- Pérshkruan menyté dhe rregullat e pérpilimit

- Shpjegon llojet, karakteristikat dhe pérpilimin e kartés sé€ ushgimeve

- Shpjegon llojet, karakteristikat dhe pérpilimin e kartés sé€ ushqimeve ditore

- Shpjegon llojet, karakteristikat dhe pérpilimin e menysé

- Shpjegon llojet, karakteristikat dhe pérpilimin e kartés sé pijeve

- Shpjegon llojet, karakteristikat dhe pérpilimin e kartés sé verérave

- Pérshkruan elementet e listés se gmimeve

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
-  Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé et;j)
- Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Karakteristikat, réndésia dhe ményra e pérpilimit té mjeteve té ofertés
- Lista e ushqgimeve-karakteristikat dhe pérpilimi i tyre
- Lista e ushgimeve standarde
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- Lista e ushgimeve ditore

- Menyja

- Lista e pijeve karakteristikat dhe pérpilimi i tyre
- Lista e pijeve

- Lista e verérave

- Pérpilimi i listés se gmimeve

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Paraget ményrén e pérpilimit té€ mjeteve té ofertés me shkrim
- Paraget menyté dhe rregullat e pérpilimit
- Radhit llojet e ushgimeve ne listén e ushgimeve
- Bén radhitjen e ushgimeve ne listén e ushqimeve ditore
- Bénradhitjen e ushgimeve ne listén e ushqgimeve standarde
- Bén radhitjen e pijeve ne listén e pijeve sipas rregullit te pérpilimit
- Paraget listén e verérave dhe rregullat e pérpilimit
- Radhite verérat sipas llojit te tyre ne listén e verérave

Qéndrimet (sjelljet) gé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim

- Listé kontrolli

- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e kontrollit

RM6: Nxénési koordinon punén e njésive organizative né bashképunim me personat pérgjegjés té

atyre njésive
Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon ményrat e koordinimit té punéve té njésive organizative né bashképunim me personat
pérgjegjés té atyre njésive sipasagjendés ditore

- Béné koordinimin e punés e recepsionit né bashképunim mé personat pérgjegjés

- Béné koordinimin e punés sé restorantit dhe shérbimit me sektorét e tjeré té hotelit né
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bashképunime me personat pérgjegjés

- Béné koordinimin e punés dhe rregullat e higjienés dhe té mbrojtjes sé shéndetit té klientéve dhe
tépunonjésve té hotelit né bashképunim mé personat pérgjegjés

- Béné koordinimin e punés né sektorin e shérbimeve té pastrimit e mirémbajtjesdhe lidhjen me
repartet etjera né bashképunim me personat pérgjegijés

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Koordinimi i punéve té njésive organizative ne bashképunim me personat pérgjegjés té atyre
njésive sipas agjendés ditore

- Koordinimi i punés se recepsionit né bashképunim me personat pérgjegjés

- Koordinimi i punés se restorantit dhe shérbimit me sektorét e tjeré te hotelit

- Koordinimi i rregullave te higjienés dhe te mbrojtjes se shéndetit té klientéve né bashképunim
mé personat pérgjegijés

- Koordinimi i punéve té sektorit té shérbimit té pastrimit e mirémbajtjes né bashképunim me
personat pérgjegijés

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Paraget ményrat e koordinimit té punéve té njésive organizative né bashképunim me personat
pérgjegjés té atyre njésive sipas agjendés ditore

- Koordinon punén e recepsionit né bashképunim me personat pérgjegjés

- Koordinon punén e restorantit dhe shérbimit me sektorét e tjeré té hotelit né bashképunime me
personat pérgjegijés

- Koordinon punén dhe rregullat e higjienés dhe té mbrojtjes sé shéndetit té klientéve dhe té
punonjésve té hotelit né bashképunim mé personat pérgjegjés

- Koordinon punén né sektorin e shérbimeve té pastrimit e mirémbajtjes dhe lidhjen me repartet e
tjera né bashképunim me personat pérgjegjés

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje- pérgjigje me gojé
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
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Teknika e vrojtimit
Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.

Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e kontrollit
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PERSHKRUESI I MODULIT
“PRITJA, PRANIMI DHE AKOMODIMI I KLIENTEVE NE STRUKTUREN E MIKPRITJES”
Klasa 11

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 17 Kredi (175 oré mésimore) né Nivelin 3 t¢ KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli [i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit: “Pritja, pranimi dhe akomodimi i klientéve ne strukturén e

mikpritjes”, klasa 11:

RM1: Nxénési pérshkruan njésité pér ofrimin e shérbimit té akomodimit né ndérmarrjen hoteliere-
restorantore

RM2: Nxénési pérshkruan rendésiné dhe ndarjen e shérbimit teknik né ndérmarrjen hoteliere-
restorantore

RM3: Nxénési tregon pér sektorin e kateve-akomodimit

RM4: Nxénési informon klientét pér kushtet e shérbimit gjaté qéndrimit né strukturén e mikpritjes
pér sigurimin e akomodimit ushqimit dhe pije

RM5: Nxénési organizon aktivitet té pranimit té klientéve ne pérputhje me procedurat dhe llojin e
kérkesave té klientéve né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

RM1: Nxénési pérshkruan njésité pér ofrimin e shérbimit té akomodimit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té :

- Pérshkruan pér réndésiné e vlerésimit dhe kategorizimit té hoteleve

- Shpjegon pér réndésiné e rregullimit te hapésirés dhe pamjes se jashtme té hotelit
- Pérshkruan pér réndésiné e recepcionit dhe hollit té hotelit

- Dallon dhomat e hotelit

- Shpjegon pér rendésin e tualeteve te pérbashkéta ne hotel

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Broshura té hoteleve
- Materiale té shkruara
- Kompijuter
- Projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Njésia pér ofrimin e shérbimit te akomodimit
- Kiriteret e vlerésimit dhe kategorizimit te hoteleve me yje
- Rregullimi i hapésirave dhe pamja e jashtme e hotelit
- Recepcioni dhe holli
- Dhomat e hotelit
- Tualetet e pérbashkéta

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shpjegon ¢éshtjet mésimore duke ilustruar me shembuj pér veprimtariné hoteliere
- Pérshkruan réndésiné e rregullimit te hapésirave dhe pamja e jashtme e hotelit
- Dallon dhomat e hotelit
- Pérshkruan réndésiné e tualeteve té pérbashkéta né hotel
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Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje- pérgjigje me gojé
- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan rendésiné dhe ndarjen e shérbimit teknik né hotel

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té :

- Pérshkruan pér réndésiné e shérbimit teknik, ndarjen e punéve

- Tregon pér punétoret e elektrikés, makinerisé, ngrohtores, zdrukthétarisé, shtypshkronjén e
hotelit

- Shpjegon pér furnizimin me ujé, ujérat e zeza ,furnizimi me energji elektrike

- Shpjegon sistemimin e ngrohjes dhe kanalizimit, ashensorét dhe izolimi akustik

- Pérshkruan detyrat e referentit té mbrojtjes né puné

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Materiale té shkruara
- Kompijuter Projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shérbimi teknik i hotelit
- Punétori elektrike makineris€, ngrohtores, zdrukthétarisé
- Shtypshkronja e hotelit
- Furnizimi me ujé
- Ujerat e zeza
- Furnizimi me energji elektrike
- Sistemi i ngrohjes, kanalizimit dhe ventilimit
- Ashensorét
- Izolimi akustik
- Referenti pér mbrojtjen né puné
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Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Shpjegon pér rendésin e shérbimit teknik si dhe organizimin dhe ndarjen punés
Shpjegon furnizimin me ujé , ujerat e zeza, furnizimi me energji elektrike

Dallon sistemet e ngrohjes klimatizimit, ashensorét dhe izolomi akustik
Shpjegon detyrat e referentit te mbrojtjes ne pune

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi korrekt

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje- pérgjigje

Pyetje — pérgjigje me shkrim.
Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Projekte t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3: Nxénési tregon pér sektorin e kateve-akomodimit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Shpjegon pér rendésiné dhe organizimin e punés né sektorin e kateve, ndarjen e punéve,
personeli i cili punon né kate

Shpjegon pér punét dhe detyrat e punés te mbikéqyréses s€ dhomave

Tregon pér punét dhe detyrat e punés té nikoqires, llondinjerit dhe odatarit

Tregon pér réndésiné e lavatorés, punét dhe detyrat e punés te punésuarve ne lavatore

Shpjegon pér punétorin e rrobagepésisé

Tregon pér rendésin e sallonit te ondulimit

Kushtet e nevojshme:

Klasa

Laboratori

Materiale té shkruara
Kompijuter projektor
Materialet promovuese

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Personeli i cili punon ne kate
Mbikéqyrja e dhomave
Lavatorja pastrimi kimik
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- Kryepunétori i pastrimit kimik

- Rrobalarés

- Hekuroses

- Punétoria e rrobagepésisé

- Rrobagepési

- Salloni i ondolimit dhe bukurisé

- Frizere pér femra, frizeré pér meshkuyj
- Nikogirja

- Odatari llondinjeri

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shpjegon ¢éshtjet mésimore duke ilustruar me shembuj pér veprimtari hoteliere dhe réndésiné e
ekonomisé
- Shpjegon detyrat e punés te mbikéqyréses se dhomave
- Dallon detyrat e punés te nikoqires, llondinierit odatarit
- Tregon pér rendésin e lavatorés, punét dhe detyrat e punés te punésuarve ne lavatore

Qéndrimet (sjelljet) gé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje- pérgjigje me gojé
- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM4: Nxénési informon klientét pér kushtet e shérbimit gjaté géndrimit né strukturén e

mikpritjes pér sigurimin e akomodimit ushqimit dhe pije

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té :

- Pérshkruan rendésin dhe vegorité lidhur me kushtet e shérbimit dhe géndrimit ne strukturén e
mikpritjes pér sigurimin e akomodimit ushgim dhe pijeve

- Asiston klientét pér aktivitete dhe shérbime te cilat mund ti shfrytézoje ne hotel

- Dallon sallonet e restorantit ku ofrohen vaktet e dités dhe orari i punés

- Tregon pér sallonet ku mbahen konferencat dhe seminaret
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- Pérshkruan klubet e natés me program argétues

- Pérshkruan sallone ku mbahen lojérat e fatit-kazino

- Tregon pér sallonet e sportive, zbavitése, sallonet e fitnesit dhe larjes, tv sallonet, sallonet e
biznesit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Broshura
- Materiale té shkruara
- Kompijuter projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Aktivitet dhe shérbimet te cilat mund t”i shfrytézojné ne hotel
- Sallonet e restorantit ku ofrohen vaktet e dités dhe orari punés
- Sallonet ku mbahen konferencat dhe seminaret
- Sallonet dhe klubet e natés me program argétues
- Sallonet ku organizohen dhe mbahen lojérat e fatit-kazinoté
- Sallonet e lojérave zbavitése sportive
- Sallonet e fitnesit dhe larjes
- Tv sallonet, sallonet e biznesit
- Qenit komunikues i sakte, i aférte i dashur, i kulturuar

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Liston shérbimet dhe kushtet te cilat mund te shfrytézohen ne hotel
- Numéron sallonet e restorantit ne te cilat ofrohen shérbimet te cilat mund ti shfrytézojné klientét
gjate géndrimit- akomodimit
- Numéron klubet e natés me program argétues si dhe sallonet ku mbahen lojérat e fatit kazino

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje- pérgjigje me gojé
- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me

karakter teorik
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Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e
kontrollit.

RMS5: Nxénési organizon aktivitet te pranimit te klientéve ne pérputhje me procedurat dhe llojin

e kérkesave te klientéve ne ndérmarrjet hoteliere restorantor

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté te :

Organizon aktivitet e pranimit te klientéve ne pérputhje me procedurat e duhura dhe llojin e
kérkesave te klientéve (klienté me aftési te kufizuara , kérkesa te lidhura me shéndetin ,udhétaret
e moshuar pérfagésuesit e grupeve te nen pérfagésuara etj)

Kryen / kontrollon regjistrimin e klientéve (chek-in) ne pérputhje me etiketén dhe procedurat e
duhura si dhe llojet e kérkesave

Ndihmon klientét pér te kryer vete regjistrimin (self-check-in) sa i takon pérdorimit te TIK dhe
teknologjive ndihmese

Informon klientét pér kushtet e shérbimit gjate géndrimit ne strukturén e mikpritjes pér sigurimin
e akomodimit ushqimit dhe pijeve

Drejton ose shogéron klientét ne njésiné e akomodimit ne pérputhje me procedurat e duhura
Pércakton shkallen e kénaqgésisé se klientéve me shérbimit e ofruara dhe rregullime ne pérputhje
me déshirat e deklaruara nga klientét dhe me mundésité

Kushtet e nevojshme:

Klasa

Laboratori

Hotele restaurante
Materiale té shkruara
Kompijuter projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Procedurat dhe aktivitet e pritjes se klientéve

Procedurat e pritjes se klientéve sipas karakteristikave te klientelés
Regjistrimi vetéregjistrimi dhe check-in

Meényrat e shogérimit sipas diversitetit te klienteles

Metodat e vlerésimit te kénaqésisé se klientéve

Shérbime shtese gjate géndrimit ne strukturén e mikpritjes

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Organizon pranimin e klientéve sipas specifikave te klienteles

Organizon i aktiviteteve te kontrollimit-regjitrimin e klientéve (check-in)

Asiston klientét ne realizimin e vete-regjistrimit (self-chek-in)

Informon klientét pér kushtet e shérbimit gjate géndrimit ne strukturén e mikpritjes
Shogéron klientét ne njesiné e akomodimit

Pércakton shkallen e kénagésisé se klientéve me shérbimet e ofruara

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi korrekt

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
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- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje- pérgjigje me gojé
- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e
kontrollit.
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PERSHKRUESI I MODULIT
“INFORMIMI DHE REKOMANDIMI I KLIENTEVE PER OFRIMIN
E SHERBIMEVE SHTESE NiE HOTEL DHE RESTAURANT”
Klasa 11

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 10 Kredi (105 oré mésimore) né Nivelin 3 té¢ KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveliili AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Informimi dhe rekomandimi i klientéve pér ofrimin e
shérbimeve shtesé né hotel dhe restaurant”, klasa 11:

RM1: Nxénési pérshkruan punén e zyrés sé informimit té klientéve

RM2: Nxénési njihet me monumentet e trashégimisé kulturore, historike dhe natyrore

RM3: Nxénési njihet me panaire dhe evenimente té ndryshme

RM4: Nxénési informon klientet pér shérbimet ekzistues

RMS5: Nxénési rekomandon pér ofrimin e shérbimeve shtesé gjaté qéndrimit né strukturé e mikpritjes

RM1: Nxénési pérshkruan punén e zyrés sé informimit té klientéve

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan punét né zyrén e informimit

- Shpjegon pér ményrén e informimit klientéve pér evenimenteve turistike
- Shpjegon atraksionet, botime, broshurat dhe katalogjet turistike

- Shpjegon informacionet pér kulturén e vendit

- Tregon hotelet, restoranet, atraksionet natyore dhe kulturore

- Shpjegon punét né agjencité turistike

- Shpjegon ményrén e shitjes sé biletave té udhétimit me mjetet e ndryshme

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, kataloge turistike, broshurat etj)
- Listat e té dhénave
- Firmé ushtrimore

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Punét né zyrén e informimit
- Meényra e informimit té klientéve pér evenimenteve turistike
- Atraksionet, botime, broshurat dhe katalogét turistike
- Informacionet pér kulturén e vendit
- Hotelet, Restorantet, atraksionet natyrore dhe kulturore
- Punét né agjencité turistike
- Shitjen e biletave té udhétimit me mjetet e ndryshme
- Meényrén e hartimit dhe shitjes sé paketave turistike
- Rezervimin e biletave pér evenimenteve té ndryshme

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Tregon punét né zyrén e informimit
- Tregon ményrat e informimit té turistéve pér evenimenteve turistike

- Identifikon atraksionet, botimet, broshurat dhe katalogét turistike
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- Ofron informacionet pér kulturén e vendit.

- Tregon pér hotelet, restorantet, atraksionet natyrore dhe kulturore

- Tregon punét né agjencité turistike

- Tregon ményrén e shitjes sé biletave té udhétimit me mjetet e ndryshme
- Tregon ményrén e hartimit dhe shitjes sé paketave turistike

- Tregon ményrén e rezervimit té biletave pér evenimenteve té ndryshme

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési njihet me monumentet e trashégimisé kulturore, historike dhe natyrore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan konceptin dhe vlerat e trashégimisé kulturore dhe historike né rrethiné

- Shpjegon konceptin dhe vlerat e trashégimisé natyrore né zonat malore e rurale

- Tregon pérmbajtjen dhe pérvojat nga vizita muzeve, teatrove dhe galerive

- Tregon pérmbajtjen dhe pérvojat nga vizita né gendrat monumentale historike

- Shpjegon pérvojat nga vizita né objektet e kultit Islam, Katolik dhe Ortodoks

- Shpjegon pérvojat nga vizita né ndértimet popullore (kulla, sahat kulla, ura, hamame)

- Shpjegon pérvojat nga vizita né kala dhe késhtjella

- Shpjegon pérvojat nga vizita né lokalitetet arkeologjike dhe Parkut Arkeologjik “Ulpiana”

- Shpjegon pérvojat nga vizité shpellave, maleve, parqeve nacionale, grykave dhe luginave,
lumenjve, ligeve, dhe burimeve natyrore

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, kataloge turistike, broshura etj)
- Listat e té€ dhénave
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- Vizita monumentet e trashégimisé kulturore, historike dhe natyrore

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Koncepti dhe vlerat e trashégimisé kulturore dhe historike né rrethiné
- Koncepti dhe vlerat e trashégimisé natyrore né zonat malore e rurale
- Muzet, teatrot dhe galerit
- Qendrat monumentale historike
- Objektet e kultit Islam, Katolik dhe Ortodoks
- Ndértimet popullore (kulla, sahat kulla, ura, hamame)
- Kalat dhe késhtjella
- Lokalitetet arkeologjike dhe Parkun Arkeologjik “Ulpiana”
- Shpellat, malet, parget nacionale, grykat dhe luginat, lumenjet, ligenet, dhe burimet natyrore

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Njeh dhe prezanton konceptin dhe vlerat e trashégimisé kulturore dhe historike né rrethiné
- Prezanton konceptin dhe vlerat e trashégimisé natyrore né zonat malore e rurale
- Prezanton pérmbajtjen dhe pérvojat nga vizita muzeve, teatrove dhe galerive
- Prezanton pérmbajtjen dhe pérvojat nga vizita né qendrat monumentale historike
- Prezanton pérvojat nga vizita né objektet e kultit Islam, Katolik dhe Ortodoks
- Prezanton pérvojat nga vizita né ndértimet popullore (kulla, sahat kulla, ura, hamame)
- Prezanton pérvojat nga vizita né kala dhe késhtjella
- Prezanton pérvojat nga vizita né lokalitete arkeologjike dhe Parkun Arkeologjik “Ulpiana”
- Prezanton pérvojat nga vizité shpellave, maleve, parqeve nacionale, grykave dhe luginave,
lumenjve, ligeve, dhe burimeve natyrore

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3: Nxénési njihet me panaire dhe evenimente té ndryshme

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:
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Shpjegon llojet e panaireve, prezantimeve dhe ngjarjeve té ngjashme

Shpjegon konferencat, dhe manifestimet té nivelit nacional, rajonal dhe ndérkombétar
Shpjegon festivalet organizuar ne vend, té nivelit nacional, rajonal dhe ndérkombétar
Tregon seminaret, takimet dhe punétorité (Eorkshops)

Tregon evenimentet familjare (dasmat dhe t€ ngjashme)

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompjuteré

Mjete didaktike

Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, kataloge turistike, broshura etj)
Qasja né internet etj

Vizita panaireve dhe evenimente té ndryshme

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Llojet e panaireve, prezantimeve dhe ngjarjeve té ngjashme

Konferencat, dhe manifestimet té nivelit nacional, rajonal dhe ndérkombétar
Festivalet e organizuar né vend, té nivelit nacional, rajonal dhe ndérkombétar
Seminaret, takimet dhe punétorité (Forkshops)

Evenimentet familjare (dasmat dhe t€ ngjashme)

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Prezanton (merr pjesé) llojet e panaireve, prezantimeve dhe ngjarjeve té ngjashme
Prezanton konferencat, dhe manifestimet té nivelit nacional, rajonal dhe ndérkombétar
Prezanton festivalet organizuar né vend, té nivelit nacional, rajonal dhe ndérkombétar
Prezanton seminaret, takimet dhe punétorité (Eorkshops)

Prezanton evenimentet familjare (dasmat dhe té ngjashme)

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me shkrim

Pyetje - pérgjigje me gojé

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me

karakter teorik
Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
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RM4: Nxénési informon klientet pér shérbimet ekzistues

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon informimin e klientéve pér shérbimet ekzistuese né hotel-restorant

- Tregon pérdorimin e informatave racionale pa paragjykime né lidhje me gjininé, racén ose fené

- Tregon pérdorimin e informatave racionale pa paragjykime né lidhje me gjininé, racén ose fené

- Tregon informimin e klientéve né lidhje me trafikun né qytet

- Tregon informimin e klientéve ekskursionet, transferimet, aksesueshmériné (transporti pér
personat me aftési té kufizuara

- Tregon mundésin e hyrjes né institucione kulturore, eventet etj)

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Mjete didaktike
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, kataloge turistike, broshura etj)
- Qasja né internet etj

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Informimi i klientéve pér sherbimet ekzistuese né hotel-restorant
- Pérdorimi i informatave racionale pa paragjykime né lidhje me gjininé, racén ose fené
- Informimi i klientéve né lidhje me trafikun né qytet
- Informimi i klientéve ekskursionet, transferimet, aksesueshmériné (transporti pér personat me
aftési té kufizuara
- Mundésia e hyrjes né institucione kulturore, eventet etj)

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Pérshkruan informimin e klientéve pér shérbimet ekzistuese né hotel-restorant

- Identifikon (demonstron) pérdorimin e informatave racionale pa paragjykime né lidhje me gjininé,
racén ose fené

- Identifikon pérdorimin e informatave racionale pa paragjykime né lidhje me gjininé, racén ose fené

- Identifikon (pérgatité) informimin e klientéve né lidhje me trafikun né qytet

- Identifikon informimin e klientéve pér ekskursionet, transferimet, aksesueshmériné (transporti pér
personat me aftési té kufizuara

- Evidenton informata pér mundésin e hyrjes né institucione kulturore, eventet etj)

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
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Pyetje - pérgjigje me gojé

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Prezantime te detyrave té ndryshme
Listé kontrolli

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit

RM5: Nxénési rekomandon pér ofrimin e shérbimeve shtesé gjaté qéndrimit né strukturén e

mikpritjes

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Pérshkruan rekomandimet pér ofrimin e shérbimeve shtesé gjaté qéndrimit né strukturé e mikpritje
Tregon rekomandime pér aktivitetet kulturore, argétuese dhe sportive

Tregon rekomandime pér burimet natyrore

Shpjegon ushgimin organik dhe tradicional né destinacion

Shpjegon programet e shpérblimeve (zbritje né restorante dhe shérbime té tjera hoteliere) né rast
pjesémarrjeje né aktivitete mjedisore

Tregon materiale promovuese pér shérbimet shtesé né hotel, eventet dhe destinacionet

Pércakton shkallén e kénaqésisé sé klientéve me informacionin dhe rekomandimet e dhéna
népérmjet komunikimit té drejtpérdre;jté

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompijuteré

Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, kataloge turistike, broshura etj)
Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Rekomandimi dhe ofrimi i shérbimeve shtesé gjaté qéndrimit né strukturé e mikpritje
Rekomandime pér aktivitetet kulturore, argétuese dhe sportive

Rekomandime pér burimet natyrore

Ushgimi organik dhe tradicional né destinacion

Programet e shpérblimeve (zbritie né restorante dhe shérbime té tjera hoteliere) né rast
pjesémarrjeje né aktivitete mjedisore

Siguron materiale promovuese pér shérbimet shtesé né hotel, eventet dhe destinacionet

Pércakton shkallén e kénaqgésisé sé klientéve me informacionin dhe rekomandimet e dhéna
népérmjet komunikimit té drejtpérdrejté

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pérshkruan pér ofrimin e shérbimeve shtesé gjaté géndrimit né strukturé e mikpritje

Informon klientét dhe bén rekomandime pér aktivitetet kulturore, argétuese dhe sportive

Informon klientét dhe bén rekomandime pér burimet natyrore

Informon klientét dhe rekomandon ushqimin organik dhe tradicional né destinacion

Informon klientét pér programet e shpérblimeve (zbritje né restorante dhe shérbime té tjera
hoteliere) né rast pjesémarrjeje né aktivitete mjedisore

Prezenton dhe siguron materiale promovuese pér shérbimet shtesé né hotel, eventet dhe
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destinacionet

Pércakton shkallén e kénaqgésisé sé klientéve me informacionin dhe rekomandimet e dhéna

népérmjet komunikimit té drejtpérdre;jté

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
Mbledhja dhe pérpunimi i informatave

Té menduarit logjik dhe kritik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe etj

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me shkrim

Pyetje - pérgjigje me gojé

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Prezantime te detyrave té ndryshme
Listé kontrolli

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me

karakter teorik

Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit
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PERSHKRUESI I MODULIT
MARKETING TURISTIK
Klasa 11

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 10 Kredi (105 oré mésimore) né Nivelin 4 té¢ KKK
Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Nivelii i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Marketing turistik”, klasa 11:

RM1: Nxénési pérshkruan zhvillimin e marketingut, réndésiné pér shoqériné bashkékohore
RM2: Nxénési pérshkruan parimet dhe teknikat e marketingut né turizém

RM3: Nxénési pérshkruan hulumtimin e informatave té marketingut turistik

RM4: Nxénési pérshkruan produktin turistik

RM5: Nxénési tregon komunikimin me tregun turistik

RM6: Nxénési bén organizimin e marketingut né ndérmarrjet hoteliere dhe turistike

RM1: Nxénési pérshkruan zhvillimin e marketingut, réndésiné pér shoqériné bashkékohore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan kuptimin dhe nocionin e marketingut

- Tregon réndésiné e marketingut né zhvillimin ekonomik
- Shpjegon zhvillimin e marketingut

- Njeh funksionin e marketingut

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj)
- Listat e té dhénave
- Fotografi me peizazhe.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Nocioni i marketingut
- Rendésia e marketingut
- Analiza e marketingut né shkallén mé té larté té zhvillimit ekonomik
- Zhvillimi i marketingut
- Funksionet e marketingut

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan konceptin dhe nocioni i marketingut
- Identifikon rendésin e marketingut
- Bén analizén e marketingut né shkallén mé té larté té zhvillimit ekonomik
- Identifikon zhvillimin e marketingut
- Liston funksionet e marketingut

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
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- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Té jeté kritik dhe konstruktiv

- Puné né grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan parimet dhe teknikat e marketingut né turizém

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon géllimet kryesore té marketingut

- Pérshkruan bartésit e marketingut turistik

- Tregon pér menaxhmentin né marketingun turistik

- Shpjegon kuptimin e 4P né marketing (produkti, vendi, ¢mimi dhe promovimi —product, place,
price, promotion)

- Tregon kuptimin e Pikés sé Shitjes sé Vecanté (USP- Unique Selling Point)

- Shpjegon njé strategji té thjeshté t€ marketingut

- Shpjegon njé plan té thjeshté t€ marketingut

- Njeh rolin e mediave sociale né marketing

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
-  Kompjuteré
- Mijete didaktike, kalkulator
- Qasja né internet etj
- Fotografi me peizazhe

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Qéllimet kryesore té marketingut turistik
- Bartésit e marketingut turistik
- Menaxhmenti i marketingut turistik
- Marketingu miks.
- Krijimi i pikés sé shitjes s€ vecanté.
- Komponentet e strategjisé sé Marketingut.
- Komponentet e planit té Marketingut
- Mjetet e Marketingut dhe mediave sociale

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan géllimet kryesore té marketingut turistik
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- Identifikon bartésit e marketingut turistik

- Njeh punén e menaxhmentit té marketingut turistik

- Dallon kuptimin e 4 P né marketing (produkti, vendi, ¢mimi dhe promovimi -product,
place,price,promotion)

- Njeh krijimin e pikés sé shitjes sé vecanté

- Harton strategji té marketingut

- Zbaton komponentet e planit té marketingut

- Liston mjetet e marketingut dhe mediave sociale

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3: Nxénési pérshkruan hulumtimin e informatave té marketingut turistik

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan réndésiné e hulumtimit té tregut turistik
- Shpjegojn rolin e hulumtimit té tregut turistik

- Tregon teknikat dhe metodat e hulumtimit té tregut
- Tregon vendimin e hulumtimit t€ tregut

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Mjete didaktike, kalkulator
- Qasja né internet
- Fotografi me peizazhe

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Réndésia e hulumtimit té tregut turistik
- Roli i hulumtimit té tregut turistik
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- Teknikat dhe metodat e hulumtimit té tregut
- Vendimi i hulumtimit té tregut

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kupton réndésiné e hulumtimit té tregut turistik
- Identifikon rolin e hulumtimit té tregut turistik
- Dallon teknikat dhe metodat e hulumtimit té tregut
- Zbaton vendimin e hulumtimit té tregut

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM4: Nxénési pérshkruan produktin turistik

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Shpjegon produktin turistik

- Tregon format e produktit turistik

- Tregon format fazat e produktit turistik

- Shpjegon pér politikén e produktit turistik

- Tregon dallimin né mes t€ kérkesés dhe ofertés turistike

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé et;j)
- Listat e té dhénave
- Fotografi me peizazhe

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kuptimi dhe caktimi i produktit turistik

122



- Formimi i produktit turistik

- Fazat e zhvillimit té produktit turistik

- Planifikimi i politikés sé produktit turistik

- Dallimi né mes kérkesés dhe ofertés turistike

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan produktin turistik
- Harton format e produktit turistik
- Identifikon fazat e produktit turistik
- Zbaton politikén e produktit turistik
- Identifikon dallimin né mes té kérkesés dhe ofertés turistike

Qéndrimet (sjelljet) gé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i informatave
- Té menduarit logjik dhe kritik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe etj

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM5: Nxénési ndérvepron né komunikimin me tregun turistik

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Tregon komunikimin né marketing

- Shpjegon pérkufizimin dhe rolin e tij

- Tregon format kryesore té promocionit
- Zbaton strategjité e promocionit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té dhénave

- Fotografi me peizazhe
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Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Komunikimi né marketing
- Pérkufizimi dhe roli i promocionit
- Politika e promocionit né turizém
- Format kryesore té promocionit
- Strategjité alternative té promocionit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan komunikimin né marketing
- Njeh pérkufizimin dhe rolin e tij
- Dallon format kryesore t€ promocionit
- Realizon strategjité e promocionit

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimii informatave
- Té menduarit logjik dhe kritik
- Shkathtésité né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Punané grup
- Puné né dyshe etj

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit

RMB6: Nxénési bén organizimin e marketingut né ndérmarrjet hoteliere dhe turistike

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Tregon organizimin e sektorit té marketingut

- Pérshkruan bazat kryesore té organizimit té sektorit té marketingut
- Shpjegon pér géllimet e ndérmarrjeve turistike-hoteliere

- Shpjegon géllimet e marketingut né turizém

- Pérshkrun definimin dhe zgjedhjen e marketingut strategjik

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

- Projektori
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-  Kompjuteré

- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té dhénave

- Fotografi me peizazhe

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Organizimi i sektorit té marketingut
- Baza kryesore e organizimit té marketingut
- Llojet e géllimeve té ndérmarrjeve turistike-hoteliere
- Qéllimi i marketingut né turizém-hotelieri
- Definimi i strategjisé sé marketingut
- Llojet e marketingut strategjik
- Zgjedhja e marketingut strategjik

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan organizimin e sektorit té marketingut
- Identifikon bazén kryesore té organizimit té marketingut
- Liston llojet e géllimeve té ndérmarrjeve turistike-hoteliere
- Njeh géllimin e marketingut né turizém-hotelieri
- Njeh definimi i strategjisé sé marketingut
- Liston llojet e marketingut strategjik
- Identifikon zgjedhjet e marketingut strategjik

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimii informatave
- Té menduarit logjik dhe kritik
- Shkathtésité né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Punané grup
- Puné né dyshe etj

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me

karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit

125



PERSHKRUESI I MODULIT
TEKNOLOG]JI INFORMATIVE DHE TELEKOMUNIKACIONIT (TIK)
Klasa 12

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 3 Kredi (32 oré mésimore) né Nivelin 4 t&é KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 4 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli Il i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit: Teknologji informative dhe telekomunikacionit (TIK), klasa
10:

RM1: Nxénési pérshkruan konceptet bazé té webfaqeve.
RM2: Nxénési realizon webfage me HTML.

RM3: Nxénési realizon webfaqe me CSS.

RM4: Nxénési realizon webfaqe me JavaScript.

RMS5: Nxénési publikon webfaqet/websajtin.

RM1: Nxénési pérshkruan konceptet bazé té webfaqeve.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté te:

- Tregojé kuptimin e WWW (World Wide Web);

- Demonstrojé navigimin népér webfage né Internet duke e analizuar rolin e WWW;
- Pérshkruajé géllimin e krijimit té web fageve né Internet;

- Shpjegojé parimet themelore qé pérfshihen né zhvillimin e njé faqe né Internet;

- Planifikojé dizajnimin e webfaqes;

- Pérshkruajé konceptin themelore té webfageve;

- Pércaktojé principet e dizajnimit té webfageve;

- Numrojé dhe interpretojé standardet pér krijimin e webfaqgeve;

- Sqarojé kérkesén e audiencés lidhur me krijimin e webfageve/sajtit;
- Skicojé paragqitjen e faqges fillestare;

- Parashikojé pamjen e shiritit navigues;

- Planifikimi i fageve tjera té webfageve/sajtit;

- Dizajnojé njé websajté té thjeshté;

- Hartojé strategjiné pér krijimin e njé webfaqeve/sajtit té thjeshté.

Kushtet e nevojshme:

- Laboratori i informatikeés.

- Tabela.

- Projektori.

- Kompijuteré.

- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogje etj.).
- Listat e té dhénave.

- Materiale konkretizimi.

- Qasja né internet etj.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
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Tregon kuptimin e WWW (World Wide Web);

Tregon géllimin krijimin e web fageve né Internet;

Shpjegon parimet themelore gé pérfshihen né zhvillimin e njé fage né Internet;
Planifikon dizajnimin e webfagqes;

Pérshkruan konceptin themelor té webfaqgeve;

Pércakton principet e dizajnimit té web fageve;

Numron dhe interpreton standardet pér krijimin e webfaqgeve;

Interpreton kérkesén e audiencés lidhur me krijimin e websajtit;

Tregon teknika skicimi té dizajnit té faqes fillestare;

Parashikon pamjen e shiritit navigues;

Planifikon krijimin e fageve tjera té websajtit;

Pérshkruan procesin e dizajnimit t€ njé websajti té thjeshté;

Demonstrojé ndérlidhjen e dokumenteve HTML né njé websajté elementaré;
Harton strategjiné pér krijimin e njé websajti té thjeshté.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Demonstron navigimin népér webfaqe né Internet duke e analizuar roline WWW;
Planifikon krijimin e webfaqes;

Pércakton principet e dizajnimit té web fageve;

Skicon paraqitjen e fages fillestare;

Parashikon pamjen e shiritit navigues;

Planifikon krijimin e fageve tjera té websajtit;

Dizajnon njé websajté té thjeshté;

Harton strategjiné pér krijimin e njé websajti té thjeshté;

Demonstron ndérlidhjen e dokumenteve HTML né njé websajté elementaré.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi.

Bashképunimi.

Diskutimi.

Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
Mbledh dhe pérpunon informata.

Té menduarit logjik.

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve.

Té jeté kritik dhe konstruktiv.

Puné né grup.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Pyetje - pérgjigje me gojé.
Listé kontrolli.

Informata kthyese.

Teknika e vrojtimit.

Evidentimi i Vlerésimit: informime pér politikat e personelit
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Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit.

Testi me shkrim, kombinim i pyetjeve me pérgjigje té pérputhshme, me pérgjigje té shuméfishté ose
me pérgjigje té shkurtér.

Pyetjet me gojé duhet té jené me pérgjigje té hapura.

Lista e kontrollit duhet té verifikojé aftésiné e nxénésit qé té krijoj tabela, t€ béjé ndérrimin e
modeve té punés né tabelé, zgjedh vecorité dhe tiparet e fushés, planifikon bazén e té dhénave etj.

RM2: Nxénési realizon webfaqe me gjuhén HTML.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Tregojé konceptin e gjuhés HTML;

Praktikojé shkruarje e kodeve HTML;

Tregojé krijimin e dokumenteve HTML;

Interpretojé strukturén bazé té njé dokumenti HTML;

Listojé instruksionet (etiketat) bazé né HTML;

Pérdoré instruksionet (etiketat) HTML;

Dallojé elementet HTML;

Pérdoré atribute pér rregullimin e paragqitjes sé elementeve HTML;
Demonstrojé efekte té ndryshme né tekste brenda kodit HTML;
Aplikojé instruksionet pér hedingje (tituj);

Aplikojé instruksionet pér paragrafe;

Ndértojé lista me HTML;

Vendosé figura né dokumentet HTML;

Ndértojé tabela né dokumentet HTML;

Vendosé hyperlinge né dokumentet HTML;

Vendosé audio dhe video fajlla né dokumentet HTML;

Krijojé formularé me HTML;

Dizajnojé njé websajté té thjeshté;

Pérdoré mjetet dhe veglat e nevojshme pér krijimin e njé websajti té thjeshté.

Kushtet e nevojshme:

Laboratori i informatikeés.

Tabela.

Projektori.

Kompjuteré.

Materiale t€ nevojshme (materiale t€ shkruara, katalogje etj.).
Listat e té dhénave.

Materiale konkretizimi.

Qasja né internet et;j.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Interpreton konceptin e gjuhés HTML dhe pérdorimit té saj;
Numéron editor t€ ndryshém pér krijimin e HTML dokumenteve;
Tregon krijimin e dokumenteve HTML;

Interpreton strukturén bazé té njé dokumenti HTML;

Liston instruksionet (etiketat) bazé né HTML,;
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- Pérshkruan instruksionet (etiketat) HTML;

- Dallon elementet HTML;

- Tregon arsyet specifike pér pérdorimin e atributeve dhe instruksioneve pér rregullimin e paraqitjes
sé elementeve HTML,;

- Pérshkruan instruksionet pér hedingje (tituj) dhe paragrafe;

- Tregon ndértimin e listave me HTML;

- Pérshkruan vendosjen e figurave né dokumentet HTML;

- Tregon ményrat e ndértimit té tabelave né dokumentet HTML;

- Tregon vendosjen e hyperlingeve né dokumentet HTML;

- Pérshkruan ményrat e vendosjes té audio dhe video fajlla-ve né dokumentet HTML,;

- Tregon llojet e formularéve né HTML dhe krijimin e tyre;

- Pérshkruan dizajnimin e njé websajti té thjeshté;

- Numéron mjetet dhe veglat e nevojshme pér krijimin e njé websajti té thjeshté.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Dizajnon njé websajté té thjeshté né skicé;

- Shfrytézon veglat dhe opsionet e ofruara nga editor té€ ndryshém;

- Demonstron pérdorimin e instruksioneve dhe atributeve pér rregullimin e elementeve HTML;
- Aplikon instruksionet pér hedingje (tituj) dhe paragrafe;

- Ndérton lista me HTML;

- Vendosé figura né dokumentet HTML;

- Ndeérton tabela né dokumentet HTML,;

- Vendosé hyperlinge né dokumentet HTML;

- Vendosé audio dhe video fajlla né dokumentet HTML;

- Krijon formularé me HTML;

- Dizajnon njé websajté té thjeshté;

- Planifikon krijimin e webfages me HTML;

- Demonstron ndérlidhjen e dokumenteve HTML né njé websajté elementaré;

- Demonstron krijimin dhe ruajtjen e dokumentit HTML;

- Ekzekuton webfaget, e krijuara, né ndonjérin prej browseréve;

- Demonstron inspektimin e webfages me vegla té inspektimit té kodit né browser.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

- Komunikimi.

- Bashképunimi.

- Diskutim.

- Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
- Mbledh dhe pérpunon informata.

- Té menduarit logjik.

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve.

- Té jeté kritik dhe konstruktiv.

- Puné né grup.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Listé kontrolli.

- Informata kthyese.
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Teknika e vrojtimit.

Evidentimi i Vlerésimit: informime pér politikat e personelit

Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit.

Testi me shkrim, kombinim i pyetjeve me pérgjigje té pérputhshme, me pérgjigje té shuméfishté ose
me pérgjigje té shkurtér.

Pyetjet me gojé duhet té jené me pérgjigje té hapura.

Lista e kontrollit duhet té verifikojé aftésiné e nxénésit qé té krijoj tabela, t€ béjé ndérrimin e
modeve té punés né tabel€, zgjedh vecorité dhe tiparet e fushés, planifikon bazén e t€ dhénave, et;.

Rekomandimet pér realizimin e modulit

Pér realizimin si duhet té modulit éshté e domosdoshme té sigurohen mjediset, pajisjet dhe
materialet e méposhtme:

Zyré mésimore (kabineti) ose ndérmarrje reale.

Kompijuter.

Qasje né internet.

Text editor, si: Notapad, Notepad++, SublimeText, VSCode, etj.

Materiale té nevojshme.

Mjete prezantimi.

RM3: Nxénési realizon webfaqe me CSS.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté te:

Tregojé rolin e gjuhés (kodit) CSS né krijimin e webfaqgeve;

Pérshkruajé sintaksén CSS;

Inerpretojé vetité e stileve CSS;

Listojé dhe shpjegojé ményrat e pérdorimit té stileve CSS;

Ilustrojé me shembuj zbatimin e stileve CSS inline;

Dallojé selektorét CSS;

Krijojé slektorét universal;

Krijojé slektorét elementar;

Krijojé slektorét class;

Krijojé slektorét ID;

Tregojé thirrjen e selektoréve CSS brenda elementeve HTML;

Zbatojé stilet CSS pér rregullimin e tekstit (fontet, ngjyra, madhésia, stili, radhitja (align), etj.);
Zbatojé stilet CSS pér rregullimin e paragraféve (dhémbézimi - indent), kufijté (borders), prapavija
(background), mbushja (padding), radhitja (align) horizontale, hapésira (space) etj.);

Zbatojé stilet CSS pér puné me bllok elemente;

Zbatojé stilet CSS pér puné me lista;

Zbatojé stilet CSS pér puné me hyperlinge;

Zbatojé stilet CSS pér puné me tabela;

Zbatojé stilet CSS pér puné me imazhe (figura);

Zbatojé selektorét CSS té krijuar duke i pérdorur té gjitha ményrat e aplikimit té stileve CSS ;
Zbatojé stilet CSS pér puné me formularé;

Pérdoré CSS pér krijimin e animacioneve;

Dizajnojé dhe krijojé njé websajté té thjeshté duke pérdoré kodet CSS.

130



Kushtet e nevojshme:

- Laboratori i informatikés.

- Tabela.

- Projektori.

- Kompijuteré.

- Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, katalogje etj.).
- Listat e té dhénave.

- Materiale konkretizimi.

- Qasja né internet.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Pérshkruan sintaksén CSS;

- Inerpreton vetité e stileve CSS;

- Tregon ményrat e pérdorimit té stileve CSS;

- Dallon selektorét CSS;

- Tregon krijimin e selektoréve universal dhe arsyen;

- Tregon krijimin e selektoréve elementar dhe arsyen;

- Tregon krijimin e selektoréve class dhe arsyen;

- Tregon krijimin e selektoréve ID dhe arsyen;

- Tregon thirrjen e selektoréve CSS brenda elementeve HTML;

- Definon stilet CSS pér rregullimin e tekstit (fontet, ngjyra, madhésia, stili, radhitja (align), etj.);

- Definon stilet CSS pér rregullimin e paragraféve (dhémbézimi (indent), kufijté (borders), prapavija
(background), mbushja (padding), radhitja (align) horizontale, hapésira (space) etj.);

- Krahason rregullimin e elementeve HTML, me gjuhén HTML dhe me stilet CSS;

- Tregon instruksionet e CSS pér krijimin e animacioneve;

- Tregon stilet CSS pér puné me shiritat navigues (Navigation bar);

- Krahason ményrat e pérdorimit té CSS Inline, Embended dhe External.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Demonstron deklarimet e stileve CSS;

- Demonstron krijimin e selektoréve CSS;

- Demonstron krijimin e selektoréve universal;

- Demonstron krijimin e selektoréve elementar;

- Demonstron krijimin e selektoréve class;

- Demonstron krijimin e selektoréve ID;

- Demonstron thirrjen e selektoréve Class dhe ID;

- Zbaton stilet CSS pér puné me bllok elemente;

- Zbaton stilet CSS pér puné me lista;

- Zbaton stilet CSS pér puné me hyperlinge;

- Zbaton stilet CSS pér puné me tabela;

- Zbaton stilet CSS pér puné me imazhe (figura);

- Zbaton selektorét CSS té krijuar duke i pérdorur té gjitha ményrat e aplikimit té stileve CSS;
- Zbaton stilet CSS pér puné me formularé;

- Dizajnon dhe krijojé njé websajté té thjeshté duke pérdoré kodet CSS;

- Demonstron zbatimin e stileve CSS né situata konkrete;

- Ilustron pérparésité dhe dobésité e ményrave té aplikimit té stileve CSS;
- Planifikon dhe dizajnon webfaqget me CSS;
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- Zbaton kodet CSS pér rregullimin e elementeve HTML.

Qéndrimet (sjelljet) gé zhvillohen te nxénési:

- Komunikimi.

- Bashképunimi.

- Diskutim.

- Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
- Mbledh dhe pérpunon informata.

- Té menduarit logjik.

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve.

- Té jeté kritik dhe konstruktiv.

- Puné né grup.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Listé kontrolli.

- Informata kthyese.

- Teknika e vrojtimit.

Evidentimi i Vlerésimit: informime pér politikat e personelit

- Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje t€ mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit.

- Testi me shkrim, kombinim i pyetjeve me pérgjigje té pérputhshme, me pérgjigje té shuméfishté ose
me pérgjigje té shkurtér.

- Pyetjet me gojé duhet té jené me pérgjigje t€ hapura.

- Lista e kontrollit duhet té verifikojé aftésiné e nxénésit qé té krijoj tabela, té béjé ndérrimin e
modeve té punés né tabelé, zgjedh vecorité dhe tiparet e fushés, planifikon bazén e té dhénave etj.

RM4: Nxénési realizon webfaqe me Javascript.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté te:

- Shpjegojé rolin e gjuhés Javascript né krijimin e webfaqeve;

- Tregojé vendosjen e kodit Javascript né kodin e HTML té webfaqges;

- Pérshkruajé sintaksén e gjuhés Javascript;

- Listojé llojet e té dhénave né Javascript;

- Shpjegoj variablat dhe deklarimin e tyre;

- Dallojé operatorét qé pérdoren né javascript;

- Aplikojé listén prioritare té kryerjes sé operacioneve;

- Shpjegojé strukturat e degézimeve (kushtézimeve);

- Zbatojé urdhérat if, if else, séitch pér zgjidhjen e situatave té ndryshme;
- Shpjegojé strukturat unazore (loops);
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Zbatojé urdhérat for, €hile, do €hile dhe for in;

Shpjegojé vargjet (array);

Zbatojé metodat array;

Shpjegojé DOM (Document Object Model) si njé ndérfaqge brenda Internetit, gjegjésishté né
Javascript;

Zbatojé ndérfaget DOM (Methods, Document, Elements etj.);

Listojé funksionet standarde né Javascript;

Pérshkruajé rolin e funksioneve (nénprogrameve pa dhe me parametra) né Javascript;
Demonstrojé situata me nénprograme (funksione) pér zgjidhjen e problemeve t€ ndryshme;
Shpjegojé objektet (objects) né Javascript;

Zgjidhé situtata duke pérdoré Javascript objektet;

Dallojé ngjarjet (events) né Javascript;

Pérdoré eventet né situata konkrete;

Identifikojé stringjet né Javascript;

Pérdoré metodat adekuate pér puné me stringje;

Pérshkruajé metodat Get dhe Set;

Zbatojé gjuhén scriptuese Javascript pér té krijuar webfaqge ineraktive.

Kushtet e nevojshme:

Laboratori i informatikeés.

Tabela.

Projektori.

Kompjuteré.

Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, katalogje etj.).
Listat e té dhénave.

Materiale konkretizimi.

Qasja né internet et;j.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Shpjegon rolin e gjuhés Javascript né krijimin e webfageve;

Tregon vendosjen e kodit Javascript né kodin e HTML té webfaqes;

Pérshkruan sintaksén e gjuhés Javascript;

Liston llojet e té dhénave né Javascript;

Shpjegon variablat dhe deklarimin e tyre;

Identifikon stringjet né Javascript;

Dallon operatorét qé pérdoren né javascript;

Harton listén prioritare té€ kryerjes sé operacioneve;

Shpjegon strukturat e degézimeve (kushtézimeve);

Tregon veqorité e urdhérave if, if else, sé€itch pér zgjidhjen e situatave té ndryshme;
Shpjegon strukturat unazore (loops);

Dallon strukturat unazore: for, éhile, do €éhile dhe for in;

Shpjegon vargjet (array);

Shpjegon DOM (Document Object Model) si njé ndérfage brenda Internetit, gjegjésishté né
Javascript;

Liston funksionet standarde né Javascript;

Pérshkruan rolin e funksioneve (nénprogrameve pa dhe me parametra) né Javascript;
Shpjegon konceptin e objekteve (objects) né Javascript;

Dallon ngjarjet (events) né Javascript;

Pérdor metodat adekuate pér puné me stringje;
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Pérshkruan metodat Get dhe Set;
Tregon instruksionet e gjuhés scriptuese Javascript pér té krijuar webfaqe interaktive.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Demonstron shkruarjen e kodeve me Javascript;

Iustron me shembuj konkret respektimin e listés prioritare té€ kryerjes s€ operacioneve;
Zbaton rregullat e Javascript pér krijimin e variablave;

Zbaton rregullat e Javascript pér krijimin e funksioneve;

Pérdor funksione pér té iu qasur selektoréve nga HTML/CSS dokumente;

Zbaton metodat array;

Zbaton ndérfaget DOM (Methods, Document, Elements etj.);

Pérdor funksione pér té iu qasur selektoréve nga HTML/CSS dokumente;

Zgjidh situtata duke pérdoré Javascript objektet;

Demonstron situata me nénprograme (funksione) pér zgjidhjen e problemeve té ndryshme;
Pérdor eventet né situata konkrete;

Demonstron situata né zgjidhje té problemeve me kushtézime duke i pérdoré urdhérat if, if else,
séitch;

Ilustron me shembuj konkret zbatimin e urdhérave pér cikle, si: for, €hile, do éhile dhe for in;
Pérdor array pér krijimin e vargjeve dhe listave pér situata té caktuara;

Iustron me shembuj konkret pérdorimin e funksioneve (nénprogrameve);

Demonstron situata me pérdorimin e objekteve Javascript;

Pérdor eventet Javascript né situata konkrete;

Pérdor gjuhén scriptuese Javascript pér té krijuar webfaqge ineraktive.

Qéndrimet (sjelljet) gé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi.

Bashképunimi.

Diskutim.

Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
Mbledh dhe pérpunon informata.

Té menduarit logjik.

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve.

Té jeté kritik dhe konstruktiv.

Puné né grup.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Pyetje - pérgjigje me gojé.
Listé kontrolli.

Informata kthyese.

Teknika e vrojtimit.

Evidentimi i Vlerésimit: informime pér politikat e personelit

Testi me shkrim duhet t€ pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit.

Testi me shkrim, kombinim i pyetjeve me pérgjigje té pérputhshme, me pérgjigje té€ shuméfishté ose
me pérgjigje té shkurtér.

Pyetjet me gojé duhet t€ jené me pérgjigje té hapura.
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Lista e kontrollit duhet té verifikojé aftésiné e nxénésit qé té krijoj tabela, t€ béjé ndérrimin e
modeve té punés né tabelé, zgjedh vecorité dhe tiparet e fushés, planifikon bazén e té dhénave.

RM5: Nxénési publikon uebfaget/uebsajtin.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté te:

Shpjegojé rolin e publikimit té webfaqeve/websajtave né Inernet;

Planifikojé hapat e publikimit t€ webfaqeve/websajtave né Inernet;

Identifikojé domenin né té cilin déshiron té kryejé publikimin e webfaqes/sajtit;
Pérzgjedhé domenin e identifikuar dhe regjistrohet né até domen me emrin adekuat;
Pérgatis strukturén e webfages/sajtit konform kushteve té domenit;

Kryejé konfigurimet e nevojshme (FTP llogaria, e-mail adresat, etj.);

Aplikojé qasje né server;

Vendosé webfaqet/sajtin né server;

Aplikojé testimin e webfaqes/sajtit;

Interpretojé analizén e rezultateve pas testimit me metoda adekuate dhe korigjojé até;
Pércaktojé kushtet pér mirémbajtjen dhe aktualizimin (update) t€ webfaqes/sajtit;
Zbatojé masat e sigurisé.

Kushtet e nevojshme:

Laboratori i informatikeés.

Tabela.

Projektori.

Kompjuteré.

Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, katalogje etj.).
Listat e té dhénave.

Materiale konkretizimi.

Qasja né internet.

Text editor, si: Notapad, Notepad++, SublimeText, VSCode, et;.
Materiale t€ nevojshme.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Tregon rolin e publikimit té webfageve/websajtave né Inernet;
Tregon hapat e publikimit t€ webfageve/websajtave né Inernet;
Tregon konceptin e web server-it;

Pérshkruan konceptin e domenit dhe réndésiné e tij;

Dallon prapashtesat e domain (si: .com, .net, .org, etj.);

Pérshkruan konceptin e hostit dhe réndésiné e tij;

Tregon rolin e DNS;

Numéron disa HostProviders;

Dallon parametrat e pérzgjedhjes té hosteve sipas ofertave;

Tregon konfigurimet e nevojshme (FTP llogaria, e-mail adresat, etj.);
Pérshkruan hapat e qasjes né server;

Tregon procesin e vendosjes té webfaqges/sajtit né server;

Tregon ményrat e testimit automatik t€ webfaqes/sajtit;

Interpreton analizén e rezultateve pas testimit me metoda adekuate;
Pércakton kushtet pér mirémbajtjen dhe aktualizimin (update) t€ webfaqges/sajtit;
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Pérshkruan masat e sigurisé;
Tregon rolin e SSL certf. (Secure Sockets Layer) dhe implemtimin e tij;
Tregon konceptin e SEO (Search Engine Optimization) dhe rolin e tjj.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Publikon webfaqgen/sajtin né internet;

Identifikon domenin né té cilin déshiron té kryejé publikimin e webfaqes/saijtit;
Pérzgjedh domenin e identifikuar dhe regjistrohet né até domen me emrin adekuat;
Kryen konfigurimet e nevojshme (FTP llogaria, e-mail adresat, etj.);

Pérgatit strukturén e webfaqges/sajtit konform kushteve té domenit;

Aplikon qasje né llogari né server;

Vendosé webfaget/sajtin né server;

Teston dhe kontrollon webfagen/sajtin pér gabime té mundshme;

Korigjon gabimet pas testimit me metoda adekuate;

Pércakton kushtet pér mirémbajtjen dhe aktualizimin (update) té webfaqges/sajtit;
Implementon instruksionet bazike pér pérmirésim té SEO.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi.

Bashképunimi.

Diskutim.

Iniciativé pér hulumtimin e njohurive té reja.
Mbledh dhe pérpunon informata.

Té menduarit logjik.

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve.

Té jeté kritik dhe konstruktiv.

Puné né grup.

Kérkesat pér vlerésimin e nxénésve:

Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Pyetje - pérgjigje me gojé.
Listé kontrolli.

Informata kthyese.

Teknika e vrojtimit.

Evidentimi i Vlerésimit: informime pér politikat e personelit

Testi me shkrim duhet t€ pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e

pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit.

Testi me shkrim, kombinim i pyetjeve me pérgjigje té pérputhshme, me pérgjigje té€ shuméfishté ose

me pérgjigje té shkurtér.
Pyetjet me gojé duhet t€ jené me pérgjigje té hapura.

Lista e kontrollit duhet t€ verifikojé aftésiné e nxénésit qé té , béjé ndérrimin e modeve té punés né

tabelé, zgjedh vecorité dhe tiparet e fushés, planifikon bazén e té dhénave etj.
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PERSHKRUESI I MODULIT
NDERMARRESI
Klasa 12

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 3 Kredi (32 oré mésimore) né Nivelin 4 té KKK
Niveli i Modulit né KKK: Niveli 4 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli Il i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit: Ndérmarrési, klasa 12:

RM1: Nxénési pérshkruan menaxhim projektin.
RM2: Nxénési planifikon projektin.
RM3: Nxénési prezanton projektin.

: Nxénési pérshkruan menaxhim projektin

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

- Té pérshkruajé projektin.

- Té pérshkruajé menaxhimin.

- Té pérshkruajé menaxhimin e projektit.

- Té pércaktojé objektivat e projektit

- Té pérshkruajé historikun e projektit.

- Té pérshkruajé karakteristikat e menaxhimit té projektit.

- Té pércaktojé pérparésité dhe mangeésité e menaxhimit té projektit
- Té pérshkruajé faktorét mé té réndésishém pér suksesin e projektit.
- Té pércaktojé ekipin e projektit.

- Té organizojé lojén -Loja e Storytelling

- Té komunikojé né ményré korrekte.

- Té jeté bashképunues gjaté procesit mésimor.

- Té keté iniciativé pér kérkimin e njohurive té reja

- Té keté iniciativé pér kérkimin e ideve té reja

Kushtet e nevojshme:
- Klasé mésimore — kabineti pérkatés,
- Tabela e bardhé dhe markeri
- Projektor ,vidio-projektor,.
- Tabela flipgarti
- Kompjuter, printer, fotokopjues, skaner, internet.
- Tekstet mésimore, udhézuesa, katalogé

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Projekti.
- Menaxhimi.
- Menaxhimi i projektit.
- Objektivat e projektit
- Historiku i projektit.
- Karakteristikat e menaxhimit té projektit.
- Pérparésité dhe manggsité e menaxhimit té projektit
- Faktorét mé té réndésishém pér suksesin e projektit.

137



Ekipi i projektit.
Loja e Storytelling

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pérzgjedh idené e projektit.
Zgjedhja e ekipit.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi korrekt.
Bashképunimi gjaté punés né grupe.
Pérvetsimi i informatav.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje-pérgjigje me gojé, té hapura.

Pyetje-pérgjigje me gojé, té mbyllura.

Pyetje-pérgjigje me shkrim (me zgjedhje té shuméfishté, me plotésim, me kombinim).
Detyra me shkrim (ushtrime, skica, probleme, ese,vizatime)

Studime té rastit,detyra praktike, hulumtim.

Projekte, kriteret e vlersimit,lojé me role.Portofolio.

Evidentimi i Vlerésimit:

Testi me shkrim do té jeté me pérgjigje té mbyllura dhe do té verifikojé shkallén e pérvetésimit
nga ¢do nxénés té 6-7 kritereve té vlerésimit me karakter teorik.

Pyetje me gojé do té jené me pérgjigje té hapura.

Detyra me shkrim, studime rasti, detyrat praktike, hulumtime,portofolia.

Gjate viti kalendarik ne kuadér té oréve te Ndermarresis lidhe nga idea pérpunuar né planin e

biznesit né klasén e 11 dhe pérpunohet njé projket né klasén e 12.

RM2: Nxénési planifikon projektin

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

Té béj inicimin e projektit.

Té béj formulimi e synimeve.

Té pérllogarit rezultatet themelore té projektit.
Té pérllogarit buxhetin e projektit.

Té pércaktoj fazat e projektit.

Té béj organizimin e projektit.

Té pércaktoj detyrat e projektit

Té béj pérshkrimin e projektit.

Té béj planifikimin e strukturés sé projektit.
Té pércaktoj palét e interesit né projekt.

Té béj pérkufizimi kohor té projektit.

Té béj pérkufizimin social.

Té béj zgjedhjen me metoden “Pema e problemit”
Té planifikoj me metoden SMART.

Té béj vlersimin e kostos.

Té organizoj - Lojén e tregtis.

Té pércaktoj udhéheqésit e projektit.
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- Té béj mundésin e realizimit.
- Té béj kontraktimin e projektit.

- Té béj organizoj modelin eqéndrueshméris pérmes Lojés sé peshkimit.

- Té pércaktoj grupin projektues.

- Té pércaktoj grupet punuese.

- Té organizoj Javén e ndérmarrésis

- Té komunikojé né ményré korrekte.

- Té jeté bashképunues gjaté procesit mésimor.

- Té keté iniciativé pér kérkimin e njohurive té reja
- Té keté iniciativé pér kérkimin e ideve té reja

Kushtet e nevojshme:

- Klasé mésimore — kabineti pérkatés,

- Tabela e bardhé dhe markeri

- Projektor ,vidio-projektor,.

- Tabela fliparti

- Kompjuter, printer, fotokopjues, skaner, internet.
- Tekstet mésimore, udhézuesa, katalogg.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Inicimi i projektit
- Formulimi i synimeve
- Rezultatet themelore té projektit
- Buxheti i projektit
- Fazat e projektit
- Organizimi i projektit
- Detyrat e projektit
- Pérshkrimi i projektit.
- Planifikimii strukturés sé projektit.
- Palet e interesit né projekt.
- Perkufizimi kohor i projektit.
- Perkufizimi social.
- Shembulli “Pema e problemit
- Metoda SMART.
- Vlersimi i Kostos.
- Loja e tregtis
- Udhéhegési i projektit
- Mundésia e realizimit
- Kontraktimi i Projektit
- Modeli i géndrueshméris-Loja e peshkimit.
- Grupi projektues
- Grupet punuese

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénésit:
- Perpunimi i projektit ne Ford
- Perpunimi i projektit né Poéer point ose Prezi
- Organizimi i javés sé ndermarrésis

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénésit:
- Komunikimi korrekt.
- Bashképunimi gjaté punés né grupe.
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- Pérvetésimi i informatav.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje-pérgjigje me gojé, té hapura.
- Pyetje-pérgjigje me gojé, té mbyllura.
- Pyetje-pérgjigje me shkrim (me zgjedhje té shuméfishté, me plotésim, me kombinim).
- Detyra me shkrim (ushtrime, skica, probleme, ese,vizatime)
- Studime té rastit,detyra praktike, hulumtim.
- Projekte kriteret e vlersimit,lojé me role.Portofolio..

Evidentimi i Vlerésimit:
- Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga nxénésit té 6-8 kritereve té vlerésimit me karakter teorik.
- Pyetje me gojé do té jené me pérgjigje té hapura.
- Detyra me shkrim, studime rasti, detyrat praktike, hulumtime,portofolia. Gjate viti kalendarik
ne kuadér té oréve te Ndermarresis lidhe nga idea pérpunuar né planin e biznesit né klasén e 11
dhe pérpunohet njé projket né klasén e 12.

RM3: Nxénési prezanton projektin

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

- Té béjw protokollin e veprimtarive.

- Té organizoj lojén —Sallata nga frutat.

- Té béjw finalizimi (perfundimi) e projektit.

- Té béjw raportimin.

- Té béjw prezantimi e projektit

- Té komunikojé né ményré korrekte.

- Té jeté bashképunues gjaté procesit mésimor.

- Té keté iniciativé pér kérkimin e njohurive té reja.
- Té keté iniciativé pér kérkimin e ideve té reja.

Kushtet e nevojshme:
- Klasé mésimore — kabineti pérkatés,
- Tabela e bardhé dhe markeri
- Projektor ,video-projektor,.
- Tabela flipgarti
- Kompjuter, printer, fotokopjues, skaner, internet.
- Tekstet mésimore, udhézuesa, katalogé

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénésit:
- Protokolli i veprimtarive.
- Menaxhim Projekti —Sallata nga frutat.
- Finalizimi (perfundimi)
- Dorézimi i projekti
- Raportimi
- Prezantimi

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénésit:
- Vetébesimin, kreativitetin, shkathtésité e punés né ekip, pérgjegjési, durim dhe fleksibilitet,
guxim pér té shqyrtuar dhe eksperimentuar me gjera té ndryshme,shkathtési té vendimmarrjes
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dhe zgjidhjes sé problemeve, shkathtési sociale, shkathtési
komunikimi,vetédije pér komunitetin lokal.

bashképunimi

dhe

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénésit:
- Komunikimi korrekt.
- Bashképunimi gjaté punés né grupe.
- Pérvetsimi i informatave.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Prezantimi i PB i punuar né Eord, poéer point dhe Prezi
- Pyetje-pérgjigje me gojé, té hapura.
- Pyetje-pérgjigje me gojé, té mbyllura.

- Pyetje-pérgjigje me shkrim (me zgjedhje té shuméfishté, me plotésim, me kombinim).

- Detyra me shkrim (ushtrime, skica, probleme, ese,vizatime)
- Studime té rastit,detyra praktike, hulumtim.
- Projekte kriteret e vlerésimit,lojé me role.Portofolio.

Evidentimi i Vlerésimit:

- Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje t&€ mbyllur pér té verifikuar shkallén e

pérvetésimit nga nxénésit té 6-8 kritereve té vlerésimit me karakter teorik.
- Pyetje me gojé do té jené me pérgjigje té hapura.
- Detyra me shkrim, studime rasti, detyrat praktike, hulumtime,portofolia.

- Gjaté viti kalendarik ne kuadér té oréve te Ndermarresis lidhe nga idea pérpunuar né planin e

biznesit né klasén e 11 dhe pérpunohet njé projket né klasén e 12
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PERSHKRUESI I MODULIT
DETYRAT TREGTARE NE NDERMARR]ET HOTELIERE - RESTORANTORE
Klasa 12

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 10 Kredi (96 oré mésimore) né Nivelin 4 t&¢ KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 4 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Detyrat tregtare né ndérmarrjet hoteliere - restorantore”, klasa
12:

RM1: Nxénési pérshkruan konceptin e llogaritjes dhe faturimit

RM2: Nxénési pérshkruan mjetet dhe burimet e mjeteve né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

RM3: Nxénési kryen veprime né arkén e hotelit-restorantit

RM4: Nxénési njihet me konceptin e materialit dhe llojet e materialit né ndérmarrjet hoteliere-
restorantore

RM5: Nxénési (asiston)né faturimin dhe tarifimin e sherbimeve hoteliere — restorantore

RM6: Nxénési zhvillon / merr pjesé né zhvillimin e ofertave dhe promovim té shérbimeve

RM?7: Nxénési merr pjesé né prokurimin dhe ruajtjen e duhur té ushqimit, pajisjeve, materialeve
dhe sendeve té tjera pér ambientet e restorantit, kuzhinés dhe akomodimit

RM1: Nxénési pérshkruan konceptin e llogaritjes dhe faturimit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan konceptin themeloré pér llogaritjen dhe faturimin
- Pérshkruan llojet e llogaritjeve

- Pérshkruan ményrat e mbajtjes sé llogarive

- Tregon rregullat themelore té llogaritjeve

- Shpjegon sistemin e regjistrimit té dyfishté

- Shpjegon domethénien e bilancit t€ gjendjes

- Shpjegon llogaritjet e thjeshta

- Pérshkruan domethénien e pasqyrés sé té ardhurave

- Shpjegon domethénien e deklaratés sé rrjedhés sé parasé

- Tregon llogaritje té thjeshta té akomodimit

- Pérshkruan llogaritjet e thjeshta té ushqimit dhe pijeve

- Njeh format e pérdorura pét transaksione financiare né hotelieri

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj)
- Listat e té dhénave
- Firma ushtrimore

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kuptimi pér llogariné dhe faturimin
- Llojet e llogaritjeve
- Koncepti themelor i llogaritjes
- Meényrat e mbajtjes sé llogarive
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- Sistemi i regjistrimit t€ dyfishté

- Deklaratat pér té ardhurat dhe rrjedhjen e parasé
- Bilanci i gjendjes

- Llogaritjet e thjeshta

- Llogaritjet e thjeshta té akomodimit

- Llogaritje e thjeshta té ushqimit dhe pijeve

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan kuptimin pér bazen e llogaritjes dhe faturimit
- Pérdorimi i llojeve té ndryshme té formave financiare
- Harton bilancin e gjendjes
- Kryen sistemin e regjistrimit té dyfishté
- Harton njé buxhet té thjeshté financiar
- Regjistron faturat hyrése dhe dalése
- Kryen procesin e pagesave
- Paraget shkathtési pér masa mbrojtése né puné

Qéndrimet (sjelljet) gé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstrukti,
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me shkrim

- Pyetje - pérgjigje me gojé

- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan mjetet dhe burimet e mjeteve né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté te:

- Pérshkruan kuptimin dhe rolin e mjeteve né ndérmarrjet hoteliere-restorantore
- Pérshkruan llojet e burimeve té mjeteve

- Tergon ményrat e pagesés né ndérmarrjet hoteliere-restorantore

- Pérshkruan ményrat e pagesés me para né doré dhe me llogari rrjedhése

- Pérshkruan ményrat e pagesés me kartelé kreditore dhe transferté bankare

- Pérshkruan ményrat e kémbimit té parasé

- Tregon ményrén e kémbimit té valutave (Euro, Dollar, etj)
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Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Mjete didaktike, kalkulator
- Qasja né internet etj

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Mijetet e ndérmarrjes hoteliere-restorantore
- Burimet e mjeteve té ndérmarrjes hoteliere-restorantore
- Meényrat e pagesave né hotele-restorante
- Ceku
- Euro-ceku
- Kartelat kreditore
- Shkémbimi i mjeteve (kémbimoret)

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Dallon mjetet dhe burimet e mjeteve né ndérmarrje
- Njeh ¢ekun dhe ményren e pédorimit té ¢cekut
- Identifikon ményren e pédorimit té kartelave kreditore
- Keémbimi i valutave té ndryshme

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

- Pyetje - pérgjigje me gojé

- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Prezantime te detyrave t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3: Nxénési kryen veprime me arkén e hotelit-restorantit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan kuptimin dhe rolin e arkés né hotele-restorante
- Shpjegon llojet e dokumenteve té arkés
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- Tregon ményrat e mbajtjes sé dokumentacionit né arkén e ndérmarrjes hoteliere-restorantore
- Pérshkruan arkétimin dhe pagesat né arkén e hotelit-restorantit

- Shpjegon pér xhirollogariné

- Pérshkruan hapjen e xhirollogarisé

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Mjete didaktike, kalkulator
- Qasja né internet
- Firma ushtrimore

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kuptimi pér arkén
- Dokumentacioni i arkés
- Mbajtja e dokumentacionit té arkés
- Regjistrimin e pagesave dhe arkétimeve né arké
- Kuptimi pér xhirollogariné
- Hapja e xhirollogarisé

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan pér réndésiné dhe rolin e arkés né hotele-restorante
- Dallon ményrat e arkétimit dhe pagesave né arké
- Liston regjistrimin e pagesave dhe faturave pérmes bankés
- Demonstron format e pérdorura pér regjistrimin e transaksioneve financiare
- Njeh format e hapjes sé xhirollogarisé

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Listé kontrolli
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave t€ ndryshme
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Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e kontrollit

RM4: Nxénési njihet me konceptin e materialit dhe llojet e materialit né ndérmarrjet hoteliere -

restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan pér materialin dhe llojet e materialeve gqé pérdoren né ndérmarrjen hoteliere-
restorantore

- Shpjegon ményrat e formimit t€ ¢mimit té materialit n né hotele-restorante

- Pérshkruan ményrat e pérgatitjes dhe plotésimit té dokumentacionit té furnizimit dhe harxhimit té
materialit

- Shpjegon vegorité e evidencés sé materialit né konton sintetike

- Shpjegon ményrat e realizimit t€ pérputhjes sé evidencés analitike me kontot sintetike

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé et;j)
- Listat e té dhénave
- Firma ushtrimore

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Nocioni i materialit dhe llojet e materialit
- Formimi i ¢mimit té materialit
- Dokumentacioni i furnizimit dhe harxhimit té materialit
- Evidenca e materialit né kontot sintetike
- Pérputhja e evidencés analitike me kontot sintetike

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérdorimi i llojeve té materialit dhe llojet
- Hartimi i gmimit t€ materialit
- Regjistrimi i dokumentacionit té furnizimit dhe harxhimit té materialit
- Hartimi i evidencimit té materialit
- Evidenton pérputhjen e evidencés analitike me kontot sintetike

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i informatave
- Té menduarit logjik dhe kritik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup

- Puné né dyshe etj

146



Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit

RM5: Nxénési (asiston) né faturimin dhe tarifimin e sherbimeve hoteliere — restorantor

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan kuptimin pér faturat

- Shpjegon dhe analizon kufijté e shpenzimeve né hotel-restorant

- Tregon llojet e faturave qé pérdorn né ndérmarrjet hoteliere - restorantore

- Tregon shembuj pér llogaritjen e tarifave

- Shpjegon pércaktimin e listés sé ¢mimeve/ofertave

- Tregon kalkulimin e shpenzimeve t€ dhomave

- Shpjegon kalkulimin e shpenzimeve té€ ushqimit dhe pijeve

- Njeh pérpilimin e ofertave

- Tregon pérditésimin e faturave pér shérbimet e ofruara

- Shpjegon korrigjimin e faturave pér shérbimet e ofruara

- Llogarit dhe tarifon pér shérbimet e ofruara né bazé té listés sé pércaktuar té ¢cmimeve

- Llogarit dhe tarifon shérbimet né bazé té ofertés sé dakorduar dhe ményrés sé dakorduar té
pagesés

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Koncepti i faturave
- Analiza e shpenzimeve
- Llojet e faturave qé pérdoren né hotele-restorante
- Llograitja e tarifave
- Formimi i ¢gmimeve né hoteleri-restorante
- Shérbimet e ofruara dhe faturimi
- Pérpilimin e ofertave
- Lista e gmimeve/ofertave
- Kalkulimii shpenzimeve té dhomave
- Kalkulimin e shpenzimeve té ushqimit dhe pijeve
- Pérditésimi i faturave pér shérbimet e ofruara
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- Korrigjimi i faturave pér shérbimet e ofruara

- Llogaritja dhe tarifimi i shérbimeve té ofruara né bazé té listés sé pércaktuar té gmimeve

- Llogaritja dhe tarifimi i shérbimeve né bazé té ofertés sé dakorduar dhe ményrés sé dakorduar té
pagesés

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Pérshkruan konceptin dhe llojet e faturave qé perdoren né hotele-restorante

- Shpjegon kuptimin e kufijve te shpenzimeve ne hotele-restorante

- Liston llojet e faturave qé pérdoren né hotele-restorante

- Identifikon llogaritjen e tarifave

- Harton listen e gmimeve/ofertave

- Kalkulon shpenzimet e dhomave, ushqimit dhe pijeve

- Merr pjesé né pérpilimin e ofertave . mbledhja e informacionit nga klientét pér cilésiné e
shérbimeve

- Merr pjesé né pérditésimi dhe korigjimin e faturave pér shérbimet e ofruara

- Merr pjesé né korrigjimin e faturave pér shérbimet e ofruara

- Liston llogaritjet dhe tarifimin e shérbimeve té ofruara né bazé té listés sé pércaktuar té ¢mimeve
dhe né bazé té ofertés sé dakorduar dhe ményrés sé dakorduar té pagesés

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimii informatave
- Té menduarit logjik dhe kritik
- Shkathtésité né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Punané grup
- Puné né dyshe etj

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit

RM6: Nxénési zhvillon / merr pjesé né zhvillimin e ofertave dhe promovim té shérbimeve

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan si pérgatitet oferta dhe promovimi i shérbimeve
- Pérshkruan tendencat e ofertés dhe kérkesés né treg pér té pércaktuar nevojat e klientéve té
mundshém dhe zhvillon oferta qé synojné rritjen e larmisé sé klientéve dhe né pérputhje me
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parimet pér njé turizém té suksesshém

Merr  pjesé né zhvillimin e ofertave standard dhe inovative qé synojné lloje té ndryshme
klientésh

Zgjedh kanalet e shpérndarjes sé shérbimeve (direkt dhe indirekte)

Merr pjesé né pérgatitjen e materialit promovues

Promovon ofertat dhe shérbimet (promovim i drejtpérdrejté - panaire, konferenca, etj., promovim
digjital dhe népérmjet mediave sociale, vizita pér shitje, dalje né media ...) né até ményré qé té
pérshtatet me grupet e ndryshme té synuara (pér sa i pérket moshés, ngjyrés , origjinés
kombétare, statusit té shtetésisé, aftésisé sé kufizuar fizike ose mendore, racés, fesé, gjinisé, seksit,
orientimit seksual, identitetit dhe / ose shprehjes gjinore, statusit martesor etj.)

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompjuteré

Materiale té€ nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
Listat e t€ dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Oferta dhe kérkesa né sektorin e hotelerisé
Konkurrenca né hotelieri dhe turizém

Oferta sipas diversitetit té klientéve

Turizmi i gasshém

Kanalet e shpérndarjes sé shérbimeve (marketingu)
Llojet e promocionit

Promovimi digjital dhe né media sociale

Promovimi sipas kategorive t€ ndryshme té klientelés

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Paraqet ecuriné e pérgatitjes se ofertave dhe promovimit té shérbimeve

Ndjek tendencat e ofertés dhe kérkesés né treg pér té pércaktuar nevojat e klientéve t€ mundshém
dhe zhvillon oferta qé synojné rritjen e larmisé sé klientéve dhe né pérputhje me parimet pér njé
turizém té suksesshém

Merr pjese né zhvillimin e ofertave standard dhe innovative gé synojné lloje t€ ndryshme
klientésh

Pérzgjedhja e pérdorimit t€ kanaleve té shpérndarjes sé shérbimeve (direket dhe indirekte)
Pjesémarrja né pérgatitjen e materialit promovues

Promovimi i ofertave dhe shérbimeve

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi korrekt

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
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Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e kontrollit

RM7: Nxénési merr pjesé né prokurimin dhe ruajtjen e duhur té ushqimit, pajisjeve, materialeve

dhe sendeve té tjera pér ambientet e restorantit, kuzhinés dhe akomodimit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan ményrat dhe vecorité e pjesémarrjes né prokurimin dhe ruajtjen e duhur té ushqimit,
pajisjeve, materialeve dhe sendeve té tjera pér ambientet e restorantit, kuzhinés dhe akomodimit

- Merr pjesé né procesin e prokurimit dhe ruajtjen e duhur té ushqimit, pajisjeve, materialeve dhe
nevojave té tjera pér ambientet e restorantit, kuzhinés dhe akomodimit né pérputhje me
legjislacionin kombétar

- Propozon dhe merr pjesé né procesin e blerjes sé ushqimit organik sezonal dhe té mallrave té tjeré
nga furnitorét lokalé kur éshté e mundur

- Monitoron konsumin e ushqimit, furnizimin dhe nevojat e tjera pér ambientet e restorantit,
kuzhinés dhe akomodimit

- Menaxhon / kontrollon magazinimin, rezervat dhe inventarin

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Qasja né internet etj.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Ruajtja e ushgimit dhe pijeve ne hoteleri
- Standardet ndérkombétare te ushqimit HACCP, Hallall, Kosher, Glutenfreeetj;
- Ruajtja dhe mirémbeaijtja e pajisjeve
- Mirémbajtja e ambientit dhe sektoréve te ndryshme te hotelerisé
- Magazinimi dhe procedurat e menaxhimit te saj;
- Inventari dhe inventarizimi

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkrimi i ruajtjes se ushqimit dhe pijeve
- Liston standardet ndérkombétare te ushqimit HACCP, Hallall, Kosher, Glutenfreeetj;
- Shpjegon ruajtjen dhe mirémbajtjen e pajisjeve
- Merr pjesé né procesin e blerjes sé ushqimit organik sezonal dhe té mallrave té tjeré nga furnitorét
lokalé kur éshté e mundur
- Ruan dhe mirémban pajisjet, ambientin dhe sektorét e ndryshme te hotelerisé
- Kontrollon magazinimin, rezervat dhe inventarin
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Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi korrekt

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje- pérgjigje me gojé.
Pyetje — pérgjigje me shkrim.
Listé kontrolli.

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Projekte t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.

Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e kontrollit
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PERSHKRUESI I MODULIT
“SHITJET DHE REZERVIMET E AKOMODIMIT DHE SHERBIMEVE SHTESE NE STRUKTUREN E
MIKPRITJES PER SIGURIMIN E AKOMODIMIT USHQIM DHE PIJE”
Klasa 12

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 13 Kredi (128 oré mésimore) né Nivelin 4 té KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 4 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli Il i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Shitjet dhe rezervimet e akomodimit dhe shérbimeve shtesé né

hotele dhe restaurante”, klasa 12

RM1: Nxénési pérshkruan sektorin e furnizimit dhe marketingut

RM2: Nxénési pérshkruan punét e drejtuesit te hotelit menaxhmentit

RM3: Nxénési pérshkruan format e ofertés pér grupe te organizuara

RM4: Nxénési pérshkruan ofertat turistike vendore dhe té jashtme

RM5: Nxénési merr pjesé né plotésimin e dokumentacionit né recepcion

RM6: Nxénési merr pjesé né pércaktimin e ofertés, formave té shitjes mjeteve promovuese né
ndérmarrjet hoteliere restorantore

RM1: Nxénési pérshkruan sektorin e furnizimit dhe marketingut

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan rendésin e depove dhe ndarjen e tyre

- Tregon pér punét dhe detyrat e depoistit

- Pérshkruan rendésin e marketingut ne hotel

- Tregon pér punét dhe detyrat e punés te referentit te marketingut
- Vleréson rendésin e furnizimit ne sektorin e marketingut

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Materiale té shkruara
- Kompjuter Projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Depot e hotelit
- Magazinieri kryesor
- Shérbimi i marketingut né hotel
- Tregu i shérbimeve hoteliere
- Referenti pér marketing

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan dhe ilustron me shembuj veprimtarin hoteliere
- Dallon punén dhe detyrat e punés
- Tregon shérbimet e tregut hotelier
- Ilustron me shembuj praktik shérbimin e marketingut né hotel

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
-  Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
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- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Téjeté kritik dhe konstruktiv

- Puné né grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje- pérgjigje me gojé
- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan punét e drejtuesit té hotelit-menaxhmentit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan stafin drejtues té hotelit

- Pérshkruan kompetencat dhe pérgjegjésit e drejtuesit té hotelit

- Shpjegon kompetencat dhe pérgjegjésité e menaxherit te akomodimit, menaxherit té ushqimit dhe
pijeve, menaxherit te shérbimit teknik, udhéheqésit te informatikés si dhe té kryeshtépijakés

- Vleréson rendésin e stafit drejtues te hotelit

- Dallon pérgjegjésit e menaxhmentit te akomodimit, menaxherit te ushqgimit te pijeve , menaxherit
te shérbimit teknik dhe udhéheq@ésit te informatikés

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Materiale té shkruara
- Kompijuter Projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Udhéheqési (drejtori) i hotelit
- Menaxheri i vendosjes-akomodimit
- Menaxheri i ushqimit dhe pijeve
- Menaxheri i shérbimit teknik
- Udhéhegési i informatikés
- Kryeshtepijakja e hotelit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shpjegon punén e drejtuesit si dhe te stafit drejtues te hotelit
- Analizon ményrat e menaxhmetit dhe pérgjegjésité menaxhervé
- Numéron punét e drejtuesit si dhe stafit drejtues te hotelit

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt

153



- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Punéné grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje- pérgjigje me gojé
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Listé kontrolli

- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3: Nxénési pérshkruan format e ofertés pér grupe té organizuara

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan pércaktimin e formave te grupeve te organizuara

- Shpjegon marketingun népérmjet web-fages ne internet

- Pérshkruan kapacitet e akomodimit, shérbimeve gé ofrohen né hotel, kapaciteteve té salloneve
- Dallon oferta pér grupe té€ pansionit té ploté, gjysmépansionit, dhe pér akomodim

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Materiale té shkruara
- Kompijuter projektor
- Materialet promovuese

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Interpretimi i web-fages ne internet
- Kapacitetet e akomodimit
- Shérbimet qe ofrohen ne hotel
- Kapacitetet e salloneve
- Shérbimi ndihmés plotésues
- Oferta pér pune te pansionit te plote
- Oferta pér gjysempansion
- Oferta pér akomodim
- Qmimet individuale dhe paket aranzhmanet
- Benificionet eventuale gjate sezonit te pushimit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shpjegon ofrimin e ofertés pér grupet e organizuara.
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- Pérshkruan kapacitet e akomodimit ,shérbimeve qe ofrohen ne hotel, dhe kapaciteteve te
salloneve

- Numéron ofertat pér grupe, brenda dhe jashté sezonit te pushimit

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM4: Nxénési pérshkruan ofertat turistike vendore dhe té jashtme

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan promovimin e produkteve té reja

- Kupton oferta pér grupe te caktuara vetém pér akomodim, gjysémpansion, pansion i ploté, me
paket aranzhmane dhe zbritje gjaté sezonit

- Vleréson promovimin e produkteve té reja dhe ndihmon né ofrimin e ofertave pér grupe té
caktuara dhe té organizuara

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Broshura
- Materiale té shkruara
- Kompjuter projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Promovimi i produkteve te reja

- Oferta pér grupe te caktuara vetém pér akomodim
- Oferta pér grupe te organizuara gjysem pansion

- Oferta pér grupe me pansion te plote

- Oferta pér grupe me paket arazhmane

- Oferta me zbritje gjate sezonit
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Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan promovimin e produkteve te reja
- Analizon dhe krahason oferta pér grupe te caktuara dhe te organizuara
- Diskuton ne pérpilimin e ofertave turistike brenda dhe jashté vendit si dhe i vleréson ato

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje- pérgjigje me gojé
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RMS5: Nxénési merr pjesé né plotésimin e dokumentacionit né recepcion

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan réndésiné e orarit té punés né recepcion

- Kupton pérgjegjésit individuale né recepcion sipas orarit

- Shpjegon dokumentacionin qé posedon recepcioni

- Kupton plotésimin e faturave te klientit

- Vleréson mbajtje e higjienés personale né vendin e punés,zbatimin e rregullave té mbrojtjes né
puné dhe ruajtjes sé mjedisit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Hotele
- Materiale té shkruara
- Kompjuter projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Respektimi i orarit te punés ne recepcion
- Pérgjegjésit idividuale ne recepcion sipas orarit
- Dokumentacioni i recepcionit
- Libri i klientéve
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Librii zgjimit

Libri i rezervimit

Libri i pérshtypjes

Pasqyra ditore ne recepcion

Libri i postes

Faturat e klientéve

Pagesat ne recepcion

Zbatimi i higjienés personale dhe te vendit te puné

Zbatimi i rregullave te mbrojtjes ne pune dhe ruajtja e mjedisit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Tregon pérgjegjési pér orarin e punés ne recepcion

Analizon dhe krahason dokumentacionin ne recepcion

Tregon interesim ne mbikéqyrjen e klientéve

Demonstron format e plotésimit te faturave dhe kryerjen e pagesave ne recepcion
Vleréson mbajtjen e higjienés personale dhe te vendit te punés

Qéndrimet (sjelljet) gé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi korrekt

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje- pérgjigje me gojé
Pyetje — pérgjigje me shkrim
Listé kontrolli

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Projekte té€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e kontrollit

RM6: Nxénési merr pjesé né pércaktimin e ofertés, formave té shitjes mjeteve promovuese né

ndérmarrjet hoteliere restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet t€ jeté i afté té:

Merr pjesé né pércaktimin e ofertés sé shérbimit me personat pérfshiré informacionin né internet
pér shérbimet pér lloje té ndryshme té personave me aftési té kufizuara, me kérkesa shéndetésor
dhe fetare

Merr pjesé né pércaktimin e formave te shitjeve dhe mjeteve promovuese te pérshtatura pér lloje
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te ndryshme te kérkesave te klientéve (klienté me aftési te kufizuara ,kérkesa te lidhura me
shéndetin , udhétaret e moshuar, pérfagésuesit e grupeve te nen pérfagésuara etj

Kryen kontrollon pranimin, regjistrimin e prenotimeve ne sistemin e informacionit ne hotel (SIH)
ose te dhénat e tjera dhe jep konfirmimin pér rezervimin e pérfunduar

Informon klientét pér kushtet e rezervimit dhe anulimit te rezervimit

Pérgjell informacionin pérkatés ne pérputhje me rregulloren e pérgjithshme pér mbrojtjen e te
dhénave tek njésit tjera organizative mbi rezervimet e béra dhe shérbimet e tjera te shitura

Kushtet e nevojshme:

Klasa

Laboratori

Materiale té shkruara
Kompijuter projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Nocioni i shitjes

Shitja dhe marketingu ne hoteleri

Shitja dhe marketing ne turizém

Karakteristikat e shfrytézuesve te shérbimeve (te personave me aftési te kufizuara me kérkesa
shéndetésor dhe fetare)

Oferta dhe llojet e tyre

Shitja e produkteve hoteliere

Ecuria e kontrollimit dhe pranimit ne sistemin e informacionit ne hotel (SIH)

Ecuria e rezervimit dhe anulimit te tyre dhe rregulloret e brendshme

Rregulloret e pérgjithshme pér mbrojtjen e te dhénave dhe rregulloret kombétar pér mbrojtjen e
te dhénave tek njésit e tjera organizative mbi rezervimet e béra dhe shérbimet e tjera te shitura

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pjesémarrje ne pércaktimin e ofertés promovimit dhe shitjes se shérbimit me personat pérgjegjés
sipas kérkesave te diversitetit te klintelés

Kontrollon rezervimet dhe aktivitetet te tjera ne sistemin e informacionit ne hotel (SIH)
Informon klientet pér rezervime dhe anulime te rezervimeve

Respekton rregulloren e pérgjithshme pér mbrojtjen e te dhénave ose rregulloret kombétar pér
mbrojtjen e te dhénave tek njésit e tjera organizative mbi rezervimet e béra dhe shérbimet e tjera
te shitura

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi korrekt

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje- pérgjigje me gojé
Pyetje — pérgjigje me shkrim
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- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e kontrollit
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PERSHKRUESI I MODULIT
ORGANIZIMI I EVENTEVE DHE KATERINGUT

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 13 Kredi (128 oré mésimore) né Nivelin 4 t¢ KKK
Niveli i Modulit né KKK: Niveli 4 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Organizimi i eventeve dhe kateringut”, klasa 12:
RM1:Nxénési pérshkruan organizimin e eventeve dhe kateringut

RM2:Nxénési pérshkruan hapsirat mbrenda ndermarrjes hoteliere restorantore
RM3:Nxénési pérshkruan llojet e eventeve dhe sherbimet e tyre

RM4: Nxénési planifikon dhe organizon veprimtariné e kateringut

RM1:Nxénési pérshkruan organizimin e eventeve dhe kateringut

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan réndésin eventeve

- Pérshkruan réndésin e kateringut

- Shpjegon organizimin e eventeve dhe kateringut

- Pérshkruan mjetet e nevojshme sherbyse té kateringut
- Pérshkruan réndesin e ushqimit dhe pijeve

- Tregon réndésin e staf-it sherbys dhe gendrimin e tyre

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té dhénave
- Brushura etj

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Réndésia e eventeve
- Rregullat dhe metodat té kateringut
- Dallimi i eventeve dhe kateringut
- Pérdorimi i mjeteve shérbyse
- Ruajtja e ushqimit dhe pijeve

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérskruan eventvet dhe réndesin e tyre
- Identifikon llojet kateringut
- Demoston mjetet sherbyse
- Liston ruajtjen e ushqimit dhe pijeve

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
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- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me shkrim

- Pyetje - pérgjigje me gojé

- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve t€ vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan hapésirat mbrenda ndérmarrjes hoteliere restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan kapacitetin e sallave dhe hapésirat e tyre

- Shpjegon llojet e menyrave té uljes psh “theatre, u-shape, classroom, holloé square, boardroom,
banquet, recepetion”

- Shpjegon pérparsité e sallave madhesin e tyre

- Pérshkruan réndésiné dhe rolin e ndriqimit té sallave

- Tregon réndésiné llojin enterierin (karrikave- tavalinave)

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
-  Kompjuteré
- Mjete didaktike kalkulator
- Qasja né internet etj

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kapaciteti i sallave hoteliere restauranteve
- Pérparsit dhe menyart e uljes
- Meényrat dhe organizimi interierit
- Pérshkruan pérmasat e sallave
- Réndesia dhe ndriqimi i sallave

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Tregon llojet e sallave
- Liston ményrat e uljes
- Dallon pérparsit e sallave
- Dallon mundésin e ndrigimit té salllave
- Tregon kapacitet e sallave

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
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- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Té jeté kritik dhe konstruktiv

- Puné né grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve t€ vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3. : Nxénési pérshkruan llojet e eventeve dhe shérbimet e tyre

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan llojet e eventeve dhe réndesin e tyre né hoteleri

- Tregon tipet e gotave dhe pérdorimin e tyre

- Tregon rregullat e organizimit té canapeve

- Pérshkruan sherbimet me protokoll

- Tregon dallimin e buffeve dhe set menus

- Tregon rregullat dhe sherbimet e koktejve

- Pershkruan dhe parashikon shpenzimet extra qé¢ mund té dalin gjaté eventit

Kushtet e nevojshme:
- Programe
- Projeuteré
- Skeneri dhe fotokopja
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
- Listat e té€ dhéna

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Llojet e eventeve dhe réndesin e tyre
- Dallimi tipet e gotave dhe pérdorimin e sherbimit té tyre
- Pérparsit dhe rregullat e shérbimit té canapaeve
- Mijetet dhe paisjet e sherbimit me protokoll
- Dallimi sherbimit té€ bufeve dhe set menus
- Proceduarat e sherbimit té koktejve
- Rujtjen e shpenzimeve extra

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan réndésiné e eventeve
- Tregon shkathtési ne perdorimin e gotave
- Idintifikon rregullat e canapeve
- Tregon dallimin dhe llojet e sherbimve
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Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
Mbledhja dhe pérpunimi i informatave

Té menduarit logjik dhe kritik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe etj

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me shkrim

Pyetje - pérgjigje me gojé

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM4: Nxénési planifikon dhe organizon veprimtariné e kateringut

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Pérshkruan planifikimin dhe organizon veprimtarité e kateringut

Pérgatit oferta pér organizimin e eventeve dhe kateringut

Organizon punén e stafit dhe monitoron pérgatitjen e vendndodhjes vendin e shérbimit dhe
procesin e dekorimit

Zgjidh situatat e pa planifikuara né vend

Kontrollon procesin e nxjerrjes dhe kthimit té pajisjeve dhe inventarit pér shérbimet qé kryhen
jashté objektit kryesor

Planifikon dhe organizon lloje t&€ ndryshme té pritjeve dhe festive né objekt

Pércakton shkallén e kénaqésisé sé klientéve me shérbimet e ofruara népérmjet komunikimit té
drejtpérdrejté té pérshtatur pér secilin prej klientéve (né bazé té gjinisé sé tij/saj 1lojit té aftésisé sé
kufizuar, etj)

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
Projektori

Kompijuteré

Mjete didaktike, kalkulator

Qasja né internet etj

Mjete transporti

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Veprimtaria e kateringut
Llojet e ofertave té organizimit e eventeve dhe kateringut
Identifikon punen e stafit
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- Situatat e pa planifikuara ne vend
- Precedurat e sherbimit qé kryhen jasht objektit
- Réndesia e sherbimit té klientve

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan veprimtarin e kateringut
- Liston ofertat e eventeve dhe kateringut
- Kontrollon punén e stafit
- Identifikon situatat e pa planifikuara né vend
- Tregon procedurat e nxerrjes dhe kthimit té paisjeve
- Tregon percaktimin e shkalles sé knagsis té klienteve

Qéndrimet (sjelljet) gé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Listé kontrolli
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me

karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e kontrollit
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PERSHKRUESI I MODULIT
“CREGJISTRIMI (CHECK-OUT) DHE SHOQERIMI I KLIENTEVE NGA HOTELI DHE
RESTAURANTI”
Klasa 12

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 10 Kredi (96 oré mésimore) né Nivelin 4 té KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 4 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: NiveliiIl i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Cregjistrimi (check-out) dhe shoqérimi i klientéve nga hoteli
dhe restauranti”, klasa 12:

RM1: Nxénési pérshkruan réndesiné e ¢regjistrimeve dhe llojet e tyre (check out)

RM2: Nxénési pérshkruan rregullat e shérbimit dhe mbrojtjen e mjedisit né recepsion

RM3: Nxénési/ja pérdoré mjetet dhe pajisjet né recepsion

RM4: Nxénési kryen cregjistrimin (check-out) dhe shoqérimi i klientéve nga struktura qé ofron
akomodim ushqim dhe pije

RM1: Nxénési pérshkruan réndesiné e ¢regjistrimeve dhe llojet e tyre (check out)

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruajé réndésiné e ¢regjistrimeve

- Dallon llojet e ¢regjistrimeve

- Shpjegon pérparsité dhe dobésité e ¢regjistrimeve

- Pérshkruan rolin dhe pérparésité e cregjistrimeve grupore
- Njeh pérparésité e ¢regjistrimeve individuale

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj)
- Listat e té dhénave
- Softueri Opera apo t€ ngjajshme
- Check - out online (profatura)- jo pasi duhet kryer pagesen ne recepsion.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Cregjistrimet dhe llojet e tyre
- Cregjistrimet individuale
- Llojet e softueréve
- Pérparésité dhe dobésité e cregjistrimeve

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Tregon llojet e cregjistrimeve
- Liston ¢regjistrimin té klientéve sipas kategorive
- Dallon rregullat e ¢regjistrimit
- Tregon pérparsité e ¢regjistrimeve individuale dhe grupore

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi

- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
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- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Té jeté kritik dhe konstruktiv

- Puné né grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve t€ vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan rregullat e shérbimit dhe higjienés né recepsion

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan rregullat té higjienés t€ mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes mjedisit sé personelit né
recepsion

- Zbaton rregullat e géndrimit dhe gjuhés sé trupit né recepsion

- Tregon rregullat e personelit né recepsion sipas hierarkisé sé organizimit

- Zbaton rregullat pér mbrojtjen e t€ dhénave personale dhe ruajtjen e privatésisé sé klientit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Mijete didaktike kalkulator
- Qasja né internet etj

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Rregullat e higjienés dhe ruajtjes sé mjedisit gjaté punés né recepsion
- Rregullat e prezentimit né recepsion
- Ruajtja dhe deklarimin e té dhénave té hotelit
- Ruajtja e privatésisé sé klientit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan vémendjen né veprime dhe né gjeste
- Té dhénat e sakta té klientit gjaté paraqitjes
- Koncepti i privatsisé sé klientve
- Identifikon rregullar e higjijenes né vendin e punés

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
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- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Té jeté kritik dhe konstruktiv

- Puné né grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

- Pyetje - pérgjigje me gojé

- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik.

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3. Nxénési/ja pérdor mjetet dhe pajisjet né recepsion

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruajé mjetet dhe pajisjet dhe funksionin e tyre né recepsion

- Pérdoré kompjuterin né recepsion

- Pérdoré faksin né recepsion

- Pérdoré telefonin né recepsion

- Pérdoré fotokopjen dhe skenerin né recepsion

- Sistemon mjetet né vendin e punés

- Pérdor dhe mirémban mjetet, pajisjet dhe materialet e punés né recepsion

Kushtet e nevojshme:
- Programe
- Projektori
-  Kompjuteré
- Faksi
- Skeneri dhe fotokopja
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara katalogé etj)
- Listat e té€ dhéna
Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Mjetet dhe pajisjet dhe funksionin e tyre né recepsion
- Programet e avancuara kompjuterike

- Meényrat e pérdorimit té faksit skenerit
- Rregullat e organizimit t€ banakut né recepsion
- Dallimi i ményrave té vendosjes sé pajisjeve né recepsion

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan programet dhe mjetet e komunikimit né resepcion
- Identifikon ményrat e perdorimit té faksit
- Tregon réndésiné e komunikimit né telefon
- Harton organizimin e banakut né recepsion
- Tregon ményrén e vendosjes s€ pajisjeve né recepsion
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Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i informatave
- Té menduarit logjik dhe kritik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe etj

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me shkrim

- Pyetje - pérgjigje me gojé

- Listé kontrolli

- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit

RM4: Nxénési kryen cregjistrimin (check-out) dhe shoqérimi i klienteve nga struktura qé ofron

akomodim ushqim dhe pije

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan ecuriné e cregjistrimit (check-out) dhe ményrén e shogérimit té klientéve nga struktura
gé ofron akomodim dhe pije

- Kontrollon kthimin e ¢elésave (kartave) dhe té lejeve té tjera nga klientét gjaté ¢regjistrimit

- Kryen sondazhe ose mbledh informacion nga klientét pér cilésiné e shérbimeve té ofruara né lidhje
me llojet e ndryshme té klientéve dhe kérkesat e tyre

- Ndihmon klientét pér té kryer veté- ¢regjistrimin sa i takon pérdorimit té TIK dhe teknologjive
ndihmése

- Jep mysafiréve librin e pérshtypjeve pér té shénuar pérshtypjet e tyre gjaté géndrimit né strukturat
e mikpritjes qé ofrojné akomodim, ushqim dhe pije

- Organizon largimin e klientéve dhe i pércjell né pérputhje me procedurat dhe llojin e kérkesave té
klientéve

- Kryen / kontrollon ¢regjistrimin e klientéve né sistemin e informacionit té hotelit (SIH) ose né
meényra té tjera

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Mjete didaktike, kalkulator
- Qasja né internet etj
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Softueri Opera apo té ngjajshme

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Cregjistrimi i klientve

Llogaritja e shpenzimeve

Kontrolli i shpenzimeve

Informacione mbi shpenzimet totale té klientit
Sondazhet dhe ecuria e kryerjes sé tyre
Sherbimi cilsore ne hotel

Procedurat e largimit t€ klientit nga hotel

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pérshkruan rregullat e ¢regjistrimit té klientit
Tregon né plotsimin e librit te sherbimeve
Tregon klientin rreth sherbimeve

Pérshkruan largimin e klientve nga hoteli

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me shkrim

Pyetje - pérgjigje me gojé

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Listé kontrolli

Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né listén e kontrollit
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PERSHKRUESI I MODULIT
“SIGURIMI I CILESISE NE NDERMARRJET HOTELIERE-RESTORANTORE”
Klasa 12

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: 6 Kredi ( 64 oré mésimore) né Nivelin 4 té¢ KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 4 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: NiveliiIli AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Sigurimi i cilésisé né ndérmarrjet hoteliere-restorantore”,
klasa 12:

RM1: Nxénési pérshkruan pajisjet dhe inventarin né ndérmarrjet hoteleliere-restorantore

RM2: Nxénési pérshkruan llojet e artikujve ushqimoré né hotelieri

RM3: Nxénési pérshkruan vetité qé duhet poseduar stafi shérbyes né mikpritjen hotelier-
restorantore

RM4: Nxénési zbaton masat pér sigurimin e cilésisé dhe kontrollimin e shérbimeve té ofruara

RMS5: Nxénési ndjek masat korrigjuese pér sigurimin e cilésisé

RM1: Nxénési pérshkruan pajisjet dhe inventarin né ndérmarrjet hoteleliere-restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan pajisjet dhe inventarin té cilat pérdoren né hotelieri dhe gastronomi

- Shpjegon réndésiné, llojin, pérbérjen dhe pérdorimin e pajisjeve né sallone té shérbimit dhe banaké

- Tregon réndésiné, llojin, pérbérjen dhe pérdorimin e pajisjeve né depot dhe kuzhina

- Shpjegon réndésiné, llojin, pérbérjen dhe pérdorimin e pajisjeve né lavatore

- Shpjegon réndésiné, llojin, pérbérjen dhe pérdorimin e pajisjeve né fitness, éellness, dhe shérbimet
tjera pércjellése

- Shpjegon réndésiné, llojin, pérbérjen dhe pérdorimin e pajisjeve né etazhin teknik

- Shpjegon réndésiné, llojin, pérbérjen dhe pérdorimin e pajisjeve né telefoni dhe IT

- Tregon destinimin, mirémbajtjen dhe pérdorimin e drejté té pajisjeve

- Shpjegon pajisjet dhe produktet pér larje dhe pastrim

- Tregon réndésiné, llojin, pérbérjen dhe pérdorimin e inventarit té qeramikés dhe porcelanit

- Tregon réndésiné, llojin, pérbérjen dhe pérdorimin e inventarit nga metali

- Shpjegon réndésiné, llojin, pérbérjen dhe pérdorimin e inventarit nga gelqi

- Shpjegon réndésiné, llojin, pérbérjen dhe pérdorimin e inventarit nga tekstili

- Tregon inventarin pér pérgatitje dhe gatuarje né kuzhiné, si dhe shérbim

- Tregon destinimin, pérmbajtjen dhe pérdorimin e drejté té inventarit té imteé té tryezés dhe banakut

- Shpjegon standardet dhe vegorité e produkteve pér larje dhe pastrim té hapésirave, inventarit dhe
inventarit té imté

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj)
- Listat e té dhénave
- Kuzhina dhe restorante né shkollé
- Vizita ndérmarrjeve hoteliere-restorantore

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Mijetet dhe pajisjet, t€ cilat pérdoren né hotelieri dhe gastronomi
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- Llojet dhe pérdorimini i inventarit dhe pajisjeve né sallone té shérbimit dhe banaké

- Lloji dhe pérdorimi i pajisjeve né depot dhe kuzhina

- Lloji dhe pérdorimi i pajisjeve né lavatore

- Lloji dhe pérdorimi i pajisjeve né fitness, éellness, dhe shérbimet tjera pércjellése

- Lloji dhe pérdorimii pajisjeve né etazhin teknik

- Lloji dhe pérdorimi i pajisjeve né telefoni dhe IT

- Pérdorimi i inventarit té qeramikés dhe porcelanit, llojet dhe pérdorimi

- Pérdorimi i inventarit nga metali, llojet dhe pérdorimi

- Pérdorimi i inventarit nga qelqi, llojet dhe pérdorimi

- Pérdorimi i inventarit nga tekstili, llojet dhe pérdorimi

- Inventari pér pérgatitje dhe gatuarje né kuzhinég, si dhe shérbim

- Destinimi, pérmbaijtja dhe pérdorimi i drejté i inventarit t€ imté té tryezés dhe banakut

- Standardet dhe vecorité e produkteve pér larje dhe pastrim té hapésirave, inventarit dhe inventarit
té imté

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan réndésin e mjeteve dhe pajisjeve, té cilat pérdoren né hotelieri dhe gastronomi
- Dallon mjetet dhe pajisjet né sallone dhe banak
- Dallon mjetet dhe pajisjet né depot dhe kuzhiné
- Dallon mjetet dhe pajisjet né lavatore
- Dallon mjetet dhe pajisjet né fitness, €ellness, dhe shérbimet tjera pércjellése
- Identifikon mjetet né telefoni, TV dhe radiofoni, si dhe IT
- Identifikon mjetet dhe pajisjet pér larje dhe pastrim
- Dallon inventarin nga metali né hoteleri dhe gastronomi
- Dallon inventarin nga qeramika dhe porcelani né hoteleri dhe gastronomi
- Dallon iventarin dhe inventarin e imté nga qelqi
- Identifikon inventarin nga tekstili né hoteleri dhe gastronomi
- Identifikon mjetet pér larje dhe pastrim

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me

171



karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan llojet e artikujve ushqimoré né hotelieri

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan artikujt ushqimoré né hotelieri dhe gastronomi (llojet e mishit, peshkut dhe pularisé;
prodhimet e quméshtit, perimet, produktet e miellit dhe brumérave, orizit, si dhe erézat)

- Tregon rendésin e pérdorimit té artikujve ushgimoré né mikpritjen hoteliere dhe gastronomi

- Pérshkruan metodat e shfrytézimit dhe pérdorimit té artikujve ushqimoré né hotelieri dhe
gastronomi

- Pérshkruan ményrat e furnizimit, metodat e ruajtjes dhe kontrollimit t€ artikujve ushqimoré né
hoteleri dhe gastronomi

- Pérshkruan ambalazhimin, ményrat e deponimit té artikujve ushqgimoré né hotelieri dhe
gastronomi

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé et;j)
- Qasja né internet etj

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Artikujt ushqimoré né hotelieri (llojet e mishit, peshkut dhe shpezérisé; prodhimet e quméshtit
perimet, produktet e millit dhe brumérave, orizit, si dhe erézat)
- Pérdorimi i artikujve ushqimoré né mikpritjen hoteliere dhe gastronomi
- Metodat e shfrytézimit dhe pérdorimit té artikujve ushqimoré né hotelieri dhe gastronomi
- Metodat e kontrollimit té artikujve ushqimoré né hotelieri
- Ruajtja e artikujve ushgimoré né hotelieri dhe gastronomi
- Ambalazhimin, ményrat e deponimit té artikujve ushqimoré né hotelieri dhe gastronomi

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Tregon artikujt ushqimoré né hotelieri (llojet e mishit, peshkut dhe shpezérisé, prodhimet e
quméshtit, perimet, produktet e millit dhe brumérave, orizit, si dhe erézat)
- Dallon llojet e peshkut dhe frutat e detit
- Liston rendésiné e qarkullimit té mallit ushqimoré né hotelieri dhe gastronomi
- Zbaton metodat e kontrollimit t€ mallit ushqimoré né hotelieri
- Zbaton rregullat e ruajtjes sé artikujve ushqimoré né hotelieri dhe gastronomi
- Kryen ambalazhimin, ményrat e deponimit té artikujve ushqimoré né hotelieri dhe gastronomi

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe
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Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme
- Listé kontrolli

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit

RM3: Nxénési pérshkruan vetité qé duhet poseduar stafi shérbyes né mikpritjen hotelier -

restorantore

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan kujdesin ndaj klientéve me géndrim pozitiv

- Tregon kujdesin ndaj klientéve me takt dhe arsyen né bisedén me klientét

- Shpjegon kujdesin e sjelljes ndaj mysafiréve me singeritet dhe ndershméri

- Shpjegon kujdesin e sjelljes ndaj mysafiréve duke ju ofruar té gjitha informatat lidhur me ofertén
- Shpjegon kujdesin dhe vetorganizimin e shérbyesve né raport me klientin

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj)
- Qasja né internet etj

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Karakteristikat e klintéve
- Klientét me géndrim pozitiv, dhe kujdesi ndaj tyre
- Kujdesi ndaj klientéve me takt dhe arsyen né bisedén me klientét
- Sjellja ndaj mysafiréve me singeritet dhe ndershméri
- Sjellja ndaj mysafiréve duke ju ofruar té gjitha informatat lidhur me ofertén
- Kujdesi dhe vetorganizimi i shérbyesve né raport me klientin

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan kujdesin ndaj klientéve me karaktersistika té ndryshme
- Prezanton kujdesin ndaj klientéve me géndrim pozitiv
- Zbaton kujdesin ndaj klientéve me takt dhe arsye né bisedén me klientét
- Prezanton kujdesin e sjelljes ndaj mysafiréve me sinqeritet dhe ndershméri
- Prezanton kujdesin e sjelljes ndaj mysafiréve duke ju ofruar té gjitha informatat lidhur me ofertén
- Prezanton kujdesin dhe vetorganizimin e shérbyesve né raport me klientin

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
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- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Téjeté kritik dhe konstruktiv

- Puné né grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té€ ndryshme
- Listé kontrolli
Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve t€ vlerésimit me

karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit

RM4: Nxénési zbaton masat pér sigurimin e cilésisé dhe kontrollimin e shérbimeve té ofruara

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan masat e sigurimit té cilésisé

- Pérshkruan inventarin dhe paisjet né€ vendin e punés

- Tregon pérdorimin e duhur té inventarit dhe pajisjeve

- Tregon / kontrollon zbatimin e procedurave té brendshme

- Njeh normat dhe standardeve té pércaktuara (HACCP, Kosher, HALAL, ISO)
- Tregon format dhe shkaqget e helmimeve ushgimore

- Shpjegon kontrollin, cilésiné e shérbimeve té ofruara (raporti ¢gmim /cilési)

- Tregon pér eliminimin e mangésive né ofrimin e shérbimeve

- Njeh veprime pér té rritur cilésiné

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme ( materiale té shkruara, katalogé etj )
- Listat e té€ dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Masat e sigurimrt té cilésisé né ndérmarrjen hoteliere-restorantore
- Inventari dhe pajisjet né vendin e punés
- Kontrollimi gjaté pérdorimit té€ inventarit dhe pajisjeve
- Metodat e ruajtjes sé ushqimeve né kuzhiné
- Normat dhe standardet e pércaktuara (HACCP, Kosher, HALAL, ISO)
- Mikroorganizmat dhe helmimet ushqimore
- Kérkesat shéndetésore pér ushqimin ( alergji, intoleranca etj )
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- Raporti ¢gmim — cilési

- Kontrollimi i cilésié sé shérbimeve té ofruara
- Pérmirésimi i cilésisé né shérbimet e ofruara
- Metodat e rritjes sé cilésisé

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkruan sigurimin e cilésisé né ndérmarrjet hoteliere-restorantore
- Identifikon masat e sigurimit té cilésisé né ndérmarrje
- Kontrollon pérdorimin e duhur té inventarit dhe pajisjeve
- Kontrollon zbatimin e procedurave té brendshme
- Zbaton normat dhe standardet té pércaktuara (HACCP, Kosher, HALAL, ISO)
- Zbaton kérkesat shéndetésore pér ushqimin (alergji, intoleranca etj)
- Identifikon mikroorganizmat, shkaget e helmimeve té ushqimit
- Zbaton rregullat e higjienés né kuzhiné
- Kontrollon cilésin e shérbimeve t€ ofruara (raporti ¢mim / cilési)

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i informatave
- Té menduarit logjik dhe kritik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe etj

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Listé kontrolli
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave t€ ndryshme
- Listé kontrolli
Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit

RM5: Nxénési ndjek (zbaton) masat korrigjues pér sigurimin e cilésis

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan masat korrigjuese pér sigurimin e cilésisé

- Tregon pér punén e punétorit hotelier dhe bashkpunétoreve

- Pérshkruan punén e vet dhe punén e bashképunétoréve pér té rritur cilésiné e punés

- Tregon pér format e organizimit té trajnimeve té brendshme

- Tregon pér Informatat e punonjésit né kohén e duhur pér pérditésimin e procedurave ekzistuese
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Shpjegon procedura té reja t€ punés

Shpjegon rregullat dhe standardet pér mbrojtjen e t€ dhénave né pérputhje me rregulloret
kombétare

Tregon rregullat dhe standardet pér mbrojtjen e té dhénave né pérputhje me rregulloret
ndérkombétare (Rregullorja e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave - GDPR)

Shpjegon veprimet me respekt ndaj llojeve té ndryshme té identitetit, té drejtave kulturore, fetare
dhe té drejtat e njeriut

Njeh detyra dhe punét né pérputhje me kodin e etikés dhe né pérputhje me llojet e ndryshme té
kérkesave (alergji dhe kérkesa té tjera shéndetésore, kérkesa fetare, etj)

Shpjegon teknologjité ekzistuese té energjisé sé rinovueshme

Tregon pérdorimin e procedurave pér kursimin e burimeve

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompjuteré

Materiale t€ nevojshme (materiale t€ shkruara, katalogé etj.)
Listat e té dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Masat korigjuese pér sigurimin e cilésisé

Stafi punues né ndermarrjen hoteliere-restorantore

Vlerésimi i stafit dhe zhvillimi profesional i tyre

Profesionalizimim i punétoreve

Format dhe organizimet e trajnimeve

Rregullat dhe standardet pér mbrojtjen e té dhénave né pérputhje me rregulloret kombétare
Rregullat dhe standardet pér mbrojtjen e té dhénave né pérputhje me rregulloret ndérkombétare
(Rregullorja e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave - GDPR)

Llojet e ndryshme té identitetit, té drejtave kulturore, fetare dhe té drejtat e njeriut

Llojet e ndryshme té kérkesave (alergji dhe kérkesa té tjera shéndetésore, kérkesa fetare, etj)
Teknologjité ekzistuese té energjisé sé rinovueshme

Procedurat pér kursimin e burimeve

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pérshkruan dhe zbaton masat pér sigurimin e cilésisé

Identifikon punén e stafit punues né ndérmarrjen hoteliere-restorantore

Paraget vlerésimin e punés sé tij dhe punét e bashképunétoréve pér té rritur cilésiné e punés
Harton listen pér organizimin e trajnimeve té brendshme dhe informimi i punonjésve né
vazhdimési

Zbaton rregullat dhe standardet pér mbrojtjen e t€ dhénave né pérputhje me rregulloret kombétare
dhe ndérkombétare

Identifikon llojet e ndryshme té identitetit, t€ drejtave kulturore, fetare dhe té drejtat e njeriut
Identifikon llojet e ndryshme té kérkesave (alergji dhe kérkesa té tjera shéndetésore, kérkesa fetare,
etj)

Ndjek zhvillimet teknologjike té energjisé sé rinovueshme

Zbaton procedurat pér futjen né pérdorim pér kursimin e burimeve

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi
Bashképunimi
Diskutimi
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Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
Mbledhja dhe pérpunimi i informatave

Té menduarit logjik dhe kritik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe etj

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me shkrim

Pyetje - pérgjigje me gojé

Listé kontrolli

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Prezantime te detyrave té ndryshme
Listé kontrolli

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit
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PERSHKRUESI I MODULIT
“FIRMA USHTRIMORE"”

Klasa 12

Titulli i Kualifikimit: Népunés i bankés

Vlera e Kredive té Modulit: 19.2 Kredi (192 oré mésimore) né Nivelin 4 té KKK
Niveli i Modulit né KKK: Niveli 4 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli Il i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Firma Ushtrimore”, k1.12:

RM1: Nxénési pérshkruan Firmén Ushtrimore.

RM2: Nxénési themelon Firmén Ushtrimore.

RM3: Nxénési ndérton strukturén organizative té Firmés Ushtrimore.

RM4: Nxénési kryen procedurat e aplikimit dhe té punésimit né Firmén Ushtrimore.
RMB5: Nxénési kryen veprimtarité e punés sipas sektoréve té Firmés Ushtrimore.
RMB6: Nxénési prezanton Firmén Ushtrimore né njé panair té Firmave Ushtrimore.

RM?7: Nxénési mbyll veprimtariné e Firmés Ushtrimore.

RM1: Nxénési pérshkruan Firmén Ushtrimore.

Kriteret e vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

- té tregojé kuptimin pér Firmén Ushtrimore (FU).

- té argumentojé réndésiné e FU.

- té tregojé géllimet e FU.

- té shpjegojé ciklin jetésor té FU.

- té paraqgesé zhvillimin e FU né Kosové.

- té tregojé dallimet né mes té FU dhe firmés reale.

- té pérshkruajé si kryhet bashképunimi né mes té FU dhe firmés reale.
- té pérshkruajé Qendrén Kosovare té Firmave Ushtrimore (QKFU).
- té pérshkruajé Rrjetin ndérkombétar té FU-ve.

- té béj komunikim korrekt.

- té jeté bashképunues.

Kushtet e nevojshme:
- Klasé mésimore me kushte pér puné né grupe.
- Kabinet i pajisur me kompjuteré dhe programet pérkatése.
- Printer.
- Qasje né Internet.
- Materiale shpenzuese.

- Materiale té shkruara
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- Mjete dhe materiale vizuale.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Kuptimi pér Firmén Ushtrimore (FU).

- Réndésia e FU.

- Qéllimet e FU.

- Cikli jetésor i FU.

- Zhvillimi i FU né Kosové.

- Dallimet né mes té FU dhe firmés reale.

- Bashképunimi né mes té FU dhe firmés reale.
- Qendra Kosovare e Firmave Ushtrimore (QKFU).
- Rrjeti ndérkombétar i FU-ve

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Dallimi i vegorive té FU-ve nga firmat reale.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

- Komunikimi korrekt.
- Bashképunimi.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Pyetje — pérgjigje me shkrim.

Evidentimi i Vlerésimit:

- Pyetjet me gojé duhet té jené me pérgjigje té hapur.

- Testi me shkrim duhet t€ pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me karakter teorik.

RM2: Nxénési themelon Firmén Ushtrimore.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

- té analizojé idené e themelimit té FU.

- té pérshkruajé hapat pér hulumtimin e tregut pér FU.

- té hulumtojé tregun kombétar dhe ndérkombétar té FU.

- té analizojé faktorét dhe té béjé zgjedhjen e veprimtarisé sé FU.

- té béjé zgjedhjen e formés juridike té FU.

- té béjé pércaktimin e vizionit dhe té misionit té FU.

- té pércaktojé moton e FU.

- té konceptojé dhe ndértojé logo té pérshtatshme pér FU.

- té analizojé kriteret e cilésisé sé FU.

- té plotésojé dokumentet pér regjistrimin e FU, sipas kritereve té certifikimit.
- té béjé regjistrimin e FU né Qendrén Kombétare té Firmave Ushtrimore.
- té béjé arkivimin e dokumenteve té regjistrimit té FU.

- té jeté bashképunues.

- té komunikojé me korrektesé.

- té keté saktési né plotésimin e dokumentacionit.

Kushtet e nevojshme:

- Klasé mésimore me kushte pér puné né grupe.
- Kabinet i pajisur me kompjutera dhe programet pérkatése.
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- Printer.

- Qasje né Internet.

- Materiale shpenzuese.

- Materiale té shkruara.

- Formate té dokumentacionit pér regjistrim té FU.
- Modele logo-sh.

- Mijete dhe materiale vizuale.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénésit:

- Ideja e themelimit té FU.

- Hapat pér hulumtimin e tregut pér FU.

- Tregu kombétar dhe ndérkombétar i FU.

- Analiza e faktoréve pér zgjedhjen e veprimtarisé sé FU.
- Zgjedhja e veprimtarisé.

- Zgjedhja e formés juridike.

- Pércaktimi i vizionit dhe i misionit té FU.

- Pércaktimi i motos sé FU.

- Kriteret e cilésisé.

- Kompletimi i dokumenteve sipas kritereve certifikimit.
- Konceptimi dhe ndértimi i logos sé FU.

- Dokumentet e nevojshme pér regjistrimin e FU.

- Regjistrimi i FU né Qendrén Kombétare té Firmave Ushtrimore.
- Arkivimi i dokumentacionit té regjistrimit té FU.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénésit:
- Hulumtimi i tregut
- Ndértimi i logos sé FU.
- Plotésimi i dokumenteve pér regjistrimin e FU.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénésit:
- Komunikimi korrekt.
- Bashképunimi.
- Saktésia né pérgatitjen e dokumentacionit.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.

- Listé kontrolli.

Evidentimi i Vlerésimit:

- Pyetjet me gojé duhet té jené me pérgjigje té€ hapur.

- Testi me shkrim duhet té€ pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me karakter teorik

- Vlerésimi me Listé kontrolli duhet té verifikojé shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té
kritereve té vlerésimit me karakter praktik, qé i referohen hulumtimit té tregut, pérgatitjes sé
logos dhe regjistrimit té Firmés Ushtrimore.

RM3: Nxénési ndérton strukturén organizative té Firmés Ushtrimore.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:
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té béjé analizén e vizionit, misionit, veprimtarive dhe formés juridike té FU.
té pércaktoj strukturén organizative té FU.

té ndértojé organogramén e FU.

té analizojé masat pér garantimin e cilésisé sé produkteve/shérbimeve té FU.
té analizojé kriteret e certifikimit té FU.

té tregojé se ¢faré jané pérshkrimet e detyrave té sektoréve té FU.

té plotésojé dokumentet e pérshkrimit t€ punéve té sektoréve té FU.

té pérshkruajé pérbérjen dhe detyrat e stafit drejtues té FU

té pérshkruajé pérbérjen dhe detyrat e punés sé sektorit té administratés

té pérshkruajé pérbérjen dhe detyrat e punés sé sektorit té sekretarisé

té pérshkruajé pérbérjen dhe detyrat e punés sé sektorit t€ marketingut

té pérshkruajé pérbérjen dhe detyrat e punés sé sektorit té blerjes

té pérshkruajé pérbérjen dhe detyrat e punés sé sektorit té shitjes

té pérshkruajé pérbérjen dhe detyrat e punés sé sektorit té€ kontabilitetit

té pérshkruajé pérbérjen dhe detyrat e punés sé sektorit té personelit (burimeve njerézore)
té tregojé si kryhet lidhja e punéve ndérmjet sektoréve té FU.

té caktojé detyrat pér punétorét (nxénésit) e FU.

té komunikojé me korrektesé.

té jeté bashképunues.

té keté aftési organizative.

té keté saktési né plotésimin e dokumentacionit.

Kushtet e nevojshme:

Klasé mésimore me kushte pér puné né grupe.

Kabinet i pajisur me kompjuteré dhe programet pérkatése.
Printer.

Qasje né Internet.

Materiale shpenzuese.

Materiale té shkruara.

Formate té dokumentacionit pér pérshkrimet e punés sé FU.
Modele té organogramave.

Mjete dhe materiale vizuale.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénésit:

Analiza e vizionit, misionit, veprimtarive dhe formés juridike té FU.
Struktura organizative (organograma) e FU.

Aspekte té garantimit té cilésisé sé produketeve/shérbimeve té FU.
Kriteret e certifikimit té FU.

Pérshkrimet e detyrave té sektoréve té FU.

Dokumentet e pérshkrimit t€ punéve té sektoréve té FU.

Stafi drejtues i FU, pérbérja dhe pérshkrimi i detyrave

Sektori i administratés, pérbérja dhe pérshkrimi i detyrave.

Sektori i sekretarisé, pérbérja dhe pérshkrimi i detyrave.

Sektori i marketingut, pérbérja dhe pérshkrimi i detyrave.

Sektori i blerjes, pérbérja dhe pérshkrimi i detyrave.

Sektori i shitjes, pérbérja dhe pérshkrimi i detyrave

Sektori i kontabilitetit, pérbérja dhe pérshkrimi i detyrave.

Sektori i personelit (burimeve njerézore), pérbérja dhe pérshkrimi i detyrave.
Sektori i depos, pérbérja dhe pérshkrimi i detyrave.
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- Lidhja e punéve ndérmjet sektoréve té FU.
- Pérshkrimet e detyrave té personelit pér ¢do sektor.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénésit:
- Ndértimi i organogramés sé FU.
- Hartimi i pérshkrimeve té detyrave té sektoréve.
- Hartimi i pérshkrimeve té detyrave té personelit té ¢do sektori.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénésit:

- Komunikimi korrekt.

- Bashképunimi.

- Saktésia né pérgatitjen e dokumentacionit.
- Aftésité organizative.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me gojé.
- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
- Listé kontrolli.

Evidentimi i Vlerésimit:

- Pyetjet me gojé duhet té jené me pérgjigje té hapur.

- Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje t€ mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me karakter teorik

- Vlerésimi me Listé kontrolli duhet té verifikojé shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té
kritereve té vlerésimit me karakter praktik, qé i referohen pérgatitjes sé organogramés sé FU,
pérshkrimeve té punés sé sektoréve, caktimit té detyrave né FU dhe plotésimit t€ dosjes personale
té ¢cdo nxénési.

RM4: Nxénési kryen procedurat e aplikimit dhe té punésimit né Firmén Ushtrimore.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

- té analizojé procedurat e punésimit né FU.

- té béjé planifikimin e nevojés pér personelin e FU.

- té hartojé kriteret e punésimit té personelit té FU.

- té pérgatité dokumentacionin pér konkursin e pranimit té personelit né FU.
- té pércaktojé kriteret e vlerésimit té kandidatéve.

- té béjé shpalljen e njoftimeve pér vende pune.

- té zbatojé procedurat e funksionimit té€ komisionit té pranimit né puné.
- té zbatojé procedurat e konkurrimit pér puné.

- té pérgatisé aplikacionin pér puné.

- té pérgatisé CV-né pér aplikimin pér puné.

- té pérgatisé referencat.

- té pérgatitet pér intervistén.

- té kryejé intervistén né rolin e aplikuesit pér puné.

- té kryejé rolin e intervistuesit té kandidatéve.

- té béjé vlerésimin e kandidatéve.

- té béjé pérzgjedhjen dhe caktimin e personelit népér sektoré.

- té pérgatisé dhe té plotésojé kontratat e punés.

- té komunikojé me korrektesé dhe etiké profesionale.
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té jeté bashképunues.
té keté aftési organizative.
té keté saktési né plotésimin e dokumentacionit.

Kushtet e nevojshme:

Klasé mésimore me kushte pér puné né grupe dhe lojé me role.
Kabinet i pajisur me kompjuteré dhe programet pérkatése.
Printer.

Qasje né Internet.

Materiale shpenzuese.

Materiale té shkruara.

Formate té dokumentacionit pér aplikim pér puné (CV, pérshkrime pune, njoftime, kontrata etj.).

Mjete dhe materiale vizuale.

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénésit:

Procedurat e punésimit né FU.

Planifikimi i nevojés pér personelin.

Pércaktimi i kritereve pér personelin.
Dokumentacioni pér konkursin e pranimit.
Kriteret e vlerésimit té kandidatéve.

Shpallja e njoftimeve pér vende pune.

Komisioni i pranimit né puné.

Konkurrimi pér puné.

Aplikacioni i punés.

CV-té e kandidatéve.

Referencat.

Pérgatitja pér intervistén.

Realizimi i intervistés.

Sjellja e komisionit dhe e kandidatit gjaté intervistés.
Vlerésimi i kandidatéve.

Pérzgjedhja dhe caktimi i personelit népér sektoré.
Kontratat e punés.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénésit:

Pérpilimi i dokumenteve pér shpalljen e konkursit pér puné.
Marrja né intervisté

Plotésimi i dokumenteve (CV, referencat) pér konkurrim né puné.

Dhénia e intervistés.
Pérpilimi i kontratés sé punés.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénésit:

Komunikimi korrekt dhe me etiké profesionale.
Bashképunimi.

Saktésia né pérgatitjen e dokumentacionit.
Aftésité organizative.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Listé kontrolli.
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Evidentimi i Vlerésimit:

- Pyetjet me gojé duhet té jené me pérgjigje té hapur.

- Testi me shkrim duhet t€ pérmbajé pyetje me pérgjigje té mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me karakter teorik

- Vlerésimi me Listé kontrolli duhet té verifikojé shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve
té vlerésimit me karakter praktik, qé i referohen pérgatitjes dhe plotésimit t&é dokumentacionit pér
konkursin e pranimit dhe pér aplikimin pér puné né FU, realizimit té intervistés dhe plotésimit té
dosjes personale té€ ¢do nxénési.

RMS5: Nxénési kryen veprimtarité e punés sipas sektoréve té Firmés Ushtrimore.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pérshkruajé ciklin jetésoré té FU.

- té pérpilojé planin e biznesit té FU.

- té organizojé dhe t€ kryejé veprimtarité e Sektorit t¢ Administratés:

- té organizojé dhe té kryejé veprimtarité e Sektorit t€ Sekretarisé:

- té organizojé dhe té kryejé veprimtarité e Sektorit t€ Shitjes.

- té organizojé dhe té kryejé veprimtarité e Sektorit té€ Blerjes.

- té organizojé dhe t€ kryejé veprimtarité e Sektorit t€ Kontabilitetit:

- té organizojé dhe t€ kryejé veprimtarité e Sektorit t¢ Marketingut:

- té organizojé dhe té kryejé veprimtarité e Sektorit t€ Depos:

- té organizojé dhe té kryejé veprimtarité e Sektorit t€ Personelit (burimeve njerézore):

- té béjé plotésimin, pérpunimin, administrimin dhe arkivimin e dokumenteve pér punén e
sektoréve.

- té pérdoré programet kompjuterike té nevojshme pér kryerjen e veprimtarive té FU.

- té pérdoré Internetin, postén elektronike, komunikimet dhe veprimet on-line pér kryerjen e
veprimtarive té FU.

- té kryejé veprimtarité administrative dhe financiare sipas sektoréve té FU.

- té komunikojé me korrektesé dhe me etiké profesionale.

- té jeté bashképunues.

- té keté aftési organizative.

- té keté saktési né plotésimin e dokumentacionit.

Kushtet e nevojshme:

- Klasé mésimore, mjedise reale ose t€ simuluara, me kushte pér puné né grupe dhe lojé me role,
sipas sektoréve té FU.

- Kabinet i pajisur me kompjuteré dhe programet pérkatése, sipas sektoréve té FU.

- Printer, fotokopjues.

- Qasje né Internet.

- Materiale shpenzuese.

- Materiale té shkruara.

- Formate té dokumentacionit té nevojshém pér kryerjen e veprimtarive té sektoréve té FU.

- Mjete dhe materiale vizuale

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Cikli jetésoré i njé FU

- Planiibiznesiti FU

- Veprimtarité e stafit drejtues té FU.

- Veprimtarité e Sektorit t¢ Administratés:
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- pérpilimi i dokumenteve sipas sektoréve
- lévizja e dokumenteve
- regjistrimi i dokumenteve
- arkivimi i dokumenteve
- Veprimtarité e Sektorit té Sekretarisé:
- veprimet me postén.
- organizimi i takimeve.
- administrimi i dokumentacionit.
- Veprimtarité e Sektorit té Shitjes:
- realizimi i shitjeve.
- fletéporosive.
- faturave.
- fletédérgesa
- regjistrimi né librin e shitjes.
- kontrata e shitblerjes.
- Veprimtarité e Sektorit té Blerjes:
- realizimi i blerjeve.
- fletéporosive.
- faturave.
- fletédérgesa
- regjistrimi ne librin e blerjes.
- Veprimtarité e Sektorit té Kontabilitetit:
- kalkulimi i gmimeve.
- raportimi i rezultateve mujore.
- llogaritja e pagave
- llogaritja e tatimit
- deklarimi né ATK
- libri i shitjes.
- librii blerjes.
- pagesat e obliguara
- kontrollimi i xhirollogarisé.
- Veprimtarité e Sektorit té¢ Marketingut:
- katalogu
- broshurat
- ofertat speciale.
- vizitkartat.
- bexhat
- Veprimtarité e Sektorit té Depos:
- pranimi i mallit
- deponimi i mallit
- dalja e mallit.
- mirémbajtja e depos
- Veprimtarité e Sektorit té Personelit (burimeve njerézore):
- evidentimi i té punésuarve.
- protokollii té punésuarve.
- organizimi i aktiviteteve té personelit té FU
- evidentimi i ardhjeve ne puné.
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- plani i zhvillimit té burimeve njerézore.
- Dokumentacioni qé pérdoret gjaté kryerjes sé veprimtarive té FU.
- Programet kompijuterike qé pérdoren pér kryerjen e veprimtarive té FU.
- Pérdorimi i Internetit, postés elektronike, komunikimeve dhe veprimeve on-line pér kryerjen e
veprimtarive té FU

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Plotésimi, pérpunimi, administrimi dhe arkivimi i dokumenteve pér punén e sektoréve.

- Pérdorimi i programeve kompjuterike pér kryerjen e veprimtarive té FU.

- Pérdorimi i Internetit, postés elektronike, komunikimeve dhe veprimeve on-line pér kryerjen e
veprimtarive t€ FU

- Kryerja e veprimtarive administrative dhe financiare sipas sektoréve té FU.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

- Komunikimi korrekt dhe me etiké profesionale.
- Bashképunimi.

- Saktésia né pérgatitjen e dokumentacionit.

- Aftésité organizative

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
- Listé kontrolli.

Evidentimi i Vlerésimit:

- Pyetjet me gojé duhet té jené me pérgjigje té hapur.

- Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje t&€ mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me karakter teorik

- Vlerésimi me Listé kontrolli duhet té verifikojé shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve
té vlerésimit me karakter praktik, qé i referohen kryerjes sé veprimtarive sipas sektoréve té€ FU (né
lojén me role), pérgatitjes dhe plotésimit t&¢ dokumentacionit sipas veprimtarive té FU dhe

plotésimit té dosjes personale té€ ¢do nxénési.

RMb6: Nxénési prezanton Firmén Ushtrimore né njé panair té Firmave Ushtrimore.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

- té pércaktojé géllimin e panairit té FU.

- té pérgatité planin e prezantimit t€ FU né panairin e FU.

- té béjé planifikimin e kohés, vendit, personelit, logjistikés etj.

- té llogarité kostot e pjesémarrjes né panair.

- té analizojé kérkesat pér pjesémarrjen né panair.

- té pérpilojé dokumentet e nevojshme pjesémarrjen né panairin e FU.

- té konceptojé dhe pérpilojé dokumentet reklamuese:

- té konceptojé dhe pérgatité materialet e ndryshme reklamuese.

- té realizojé pjesémarrjen né panairin e FU.

- té béjé rregullimin e stendés.

- té realizojé bisedat, nénshkrimin e marréveshjeve dhe realizimin e shitjeve.
- té realizojé bisedat, nénshkrimin e marréveshjeve dhe realizimin e blerjeve.
- té kryejé veprimet e duhura pas panairit t€ FU.
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té kryejé pagesat dhe regjistrimet kontabél.

té béjé analizén e rezultateve t€ panairit t€ FU .

té komunikojé me korrektesé dhe me etiké profesionale.
té jeté bashképunues.

té keté aftési organizative.

té keté saktési né plotésimin e dokumentacionit.

Kushtet e nevojshme:

Klasé mésimore me kushte pér puné né grupe dhe lojé me role.

Kabinet i pajisur me kompjuteré dhe programet pérkatése, pér pérgatitjen e materialeve pér
panairin e FU.

Mjedise reale ose té simuluara, t€ pérshtatshme pér realizimin e panairit té¢ FU.

Printer, fotokopjues.

Qasje né Internet.

Materiale pér stendén dhe shpenzuese.

Produkte pér ekspozim né panair (sipas veprimtarisé sé FU).

Materiale té shkruara.

Mjete dhe materiale vizuale

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénésit:

Qéllimi i panairit té FU.
Plani i prezantimit t€ FU né panairin e FU.
Planifikimi i kohés, vendit, personelit, logjistikés etj.
Llogaritja e kostove té pjesmarrjes né panair.
Kérkesat pér pjesémarrje né panair.
Pérpilimi i dokumenteve pér pjesmarrjen né panairin e FU:
- faturat.
- fletéporosia.
- ¢mimoret.
- llagerlista.
kushtet e shitjes.
Pérpilimi i dokumenteve reklamuese:

- ofertat.

- fletépalosjet.

- kataloggét.

- vizitkartat.

- panot.
Pérgatitja e materialeve reklamuese.
Realizimi i pjesémarrjes né panairin e FU.
Rregullimi i stendés.
Biseda pér shitje.
Nénshkrimi i marréveshjeve pér shitje.
Realizimi i shitjeve.
Biseda pér blerje.
Nénshkrimi i marréveshjeve pér blerje.
Realizimi i blerjeve.
Puna pas panairit té FU.
Kryerja e pagesave dhe regjistrimeve kontabél.
Analiza e rezultateve té panairit té FU.
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Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénésit:

Planifikimi i panairit

Pérgatitja e dokumenteve té panairit

Pérgatitja e stendés

Pérgatitja e dokumenteve dhe materialeve reklamuese
Kryerja e shitjeve dhe blerjeve

Kryerja e pagesave dhe regjistrimeve kontabél.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénésit:

Komunikimi korrekt dhe me etiké profesionale.
Bashképunimi.

Saktésia né pérgatitjen e dokumentacionit.
Aftésité organizative.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me gojé.
Pyetje - pérgjigje me shkrim.
Listé kontrolli.

Evidentimi i Vlerésimit:

Pyetjet me gojé duhet t€ jené me pérgjigje té hapur.

Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje t€ mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me karakter teorik

Vlerésimi me Listé kontrolli duhet té verifikojé shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té
kritereve té vlerésimit me karakter praktik, qé i referohen kryerjes sé veprimtarive pér
planifikimin dhe realizimin e panairit t¢ FU (né lojén me role), pérgatitjes dhe plotésimit té
dokumentacionit pérkatés, si dhe plotésimit té dosjes personale té ¢cdo nxénési.

RM?7: Nxénési mbyll veprimtariné e Firmés Ushtrimore.

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté:

té analizojé veprimtariné e FU.

té analizojé treguesit sasioré dhe cilésoré té FU.

té argumentojé nevojén pér mbylljen e veprimtarisé sé FU.
té plotésojé dokumentacionin e nevojshém pér mbylljen e veprimtarisé sé FU.
té kryejé veprimet pér mbylljen e FU.

té arkivojé dokumentacionin pér mbylljen e FU.

té kryejé veprimet pér dorézimin e FU.

té komunikojé me korrektesé dhe me etiké profesionale.

té jeté bashképunues.

té keté aftési organizative.

té keté saktési né plotésimin e dokumentacionit.

Kushtet e nevojshme:

Klasé mésimore me kushte pér puné né grupe dhe lojén me role.
Kabinet i pajisur me kompjuteré dhe programet pérkatése.
Mjedise reale ose té simuluara, pér kryerjen e veprimtarive té FU.
Printer, fotokopjues.

Qasje né Internet.
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- Formate t€ dokumenteve pér mbylljen e veprimtarisé sé FU.
- Materiale shpenzuese.

- Materiale té shkruara.

- Mjete dhe materiale vizuale

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénésit:

- Analiza e veprimtarisé sé FU.

- Analiza e treguesve sasioré dhe cilésoré té FU.

- Nevoja e mbylljes sé veprimtarisé sé FU.

- Plotésimi i dokumentacionit pér mbylljen e veprimtarisé sé FU.
- Kryerja e veprimeve pér mbylljen e FU.

- Arkivimi i dokumentacionit pér mbylljen e FU.

- Veprimet pér dorézimin e FU.

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénésit:

- Plotésimi i dokumentacionit pér mbylljen e veprimtarisé sé FU.
- Kryerja e veprimeve pér mbylljen e FU.

- Arkivimi i dokumentacionit pér mbylljen e FU.

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénésit:

- Komunikimi korrekt dhe me etiké profesionale.
- Bashképunimi.

- Saktésia né pérgatitjen e dokumentacionit.

- Aftésité organizative.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje — pérgjigje gojé.

- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
- Listé kontrolli.

Evidentimi i Vlerésimit:

- Pyetjet me gojé duhet t€ jené me pérgjigje té hapur.

- Testi me shkrim duhet té pérmbajé pyetje me pérgjigje t&€ mbyllur pér té verifikuar shkallén e
pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me karakter teorik

- Vlerésimi me Listé kontrolli duhet té verifikojé shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té
kritereve té vlerésimit me karakter praktik, qé i referohen kryerjes sé veprimeve pér mbylljen e
veprimtarisé sé FU (né lojén me role), pérgatitjes dhe plotésimit t€ dokumentacionit pérkatés dhe
plotésimit té dosjes personale t€ ¢do nxénési.
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PERSHKRUESI I MODULIT
GJUHA GJERMANE NE TURIZEM 1

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: X Kredi (35 oré mésimore) né Nivelin 3 té¢ KKK
Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Gjuha gjermane né turizém”, kl. X:

RM1: Nxénési pérshkruan shkurté familjen, shtépiné dhe miqté
RM2: Nxénési shpjegon me pak fjalé lidhur me kohén e liré dhe zbavitjen
RM3: Nxénési pérshkruan llojet e arsimit dhe profesionet né turizém

RM1: Nxénési pérshkruan shkurté familjen, shtépiné dhe miqté

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Kuptoj, dégjoj, prezantoj dhe shkruaj me pak fjalé:

Kuptimin e fjaléve dhe fjalive bazé lidhur me té dhénat pérsonale, nése bashkébiseduesi flet
ngadalé dhe qarté

Prezantimi, duke pérdorur formulime té shkurta dhe zhvilluar bisedé té thjeshté, me kusht qé
bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris mé ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij
Aftésohet qé té shkruan e-mail té shkurté mé té dhéna pérsonale

Gramatika: Aftésimi né gramatikeé:

Foljet — me gené, me pasé, me u quejté, me prezantue dhe me u prezantue

Péremrat pérsonal pér subjektin

Emrat (méshkullor, feméror, asnjenés, shumési)

Mbiemrat pronésor

Péremrat pronésor

Numrat

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompjuteré

Materiale t€ nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj)
Listat e té€ dhénave

Firma ushtrimore

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Kuptimin e fjaléve dhe fjalive bazé lidhur me té dhénat pérsonale, nése bashkébiseduesi flet
ngadalé dhe qarté

Njohuri elementare, duke pérdorur formulime té shkurta dhe zhvilluar bisedé té thjeshté, me kusht
qé bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris mé ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij
E-mail té shkruar né ményré té shkurté meé té dhéna pérsonale

Posedon njohurité e fituara nga gramatika e gjuhés gjérmane, pérmes shembujve, si¢ jané:
Foljet — me gené, me pasé€, me u quejté, me prezantue dhe me u prezantue

Péremrat pérsonal pér subjektin

Emrat (méshkullor, feméror, asnjenés, shumési

Mbiemrat pronésor

Péremrat pronésor

Numrat
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Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Njeh kuptimin e fjaléve dhe fjalive bazé lidhur me té dhénat pérsonale, nése bashkébiseduesi flet
ngadalé dhe qarté

- Posedon njohuri elementare, duke pérdorur formulime té shkurta dhe zhvilluar bisedé té thjeshté
me kusht qé bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris mé ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij

- Eshté né gjendje té formulon dhe shkruan e-mail né ményré té shkurté, mé té dhéna pérsonale

- Shprehé njohurité e fituara nga gramatika e gjuhés gjérmane, pérmes shembujve, si¢ jané:

- Foljet — me gené, me pasé, me u quejté, me prezantue dhe me u prezantue

- Péremrat pérsonal pér subjektin

- Emrat (méshkullor, feméror, asnjenés, shumési

- Mbiemrat pronésor

- Péremrat pronésor

- Numrat

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési shpjegon me pak fjalé lidhur me kohén e liré dhe zbavitjen

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Kuptoj, dégjoj, prezantoj dhe shkruaj me pak fjalé né gjuhén gjermane:

- Njef kuptimin e fjaléve dhe fjalive themelore, lidhur me interesimin e té rinjéve, nése
bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté

- Kupton fjalét dhe fjalité mjafté té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike

- Prezanton shkurtimisht interesimin e tij, aranzhon takim dhe realizon bisedé té thjeshté, me kusht
qé bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij

- Prezanton njé e-mail té shkruar né ményré té shkurté lidhur me interesimin pérsonal

- Gramatika: Aftésimi né Gramatikeé:

- Nyja e caktuar dhe e pa caktuar
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Koha e tashme

Koha e tashme e foljeve té lévizjés
Negacioni

Trajtat e thjeshta pyetsore

Péremrat pérsonal pér objektét indirekt
Ndajfoljet kohore

Ndajfoljet vendore

Foljet modale ne gjuhen gjermane
Numrat

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
Projektori

Kompjuteré

Mjete didaktike, kalkulator

Qasja né internet etj

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Fjalét dhe fjalité bazé lidhur me interesimin e té rinjéve, nése bashkébiseduesi flet ngadalé dhe
qarté

Fjalét dhe fjalité mjafté té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike

Shkurtimisht interesimin e tij, aranzhon takim dhe realizon bisedé té thjeshté, me kusht qé
bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij

E-mail té shkurté lidhur me interesimin pérsonal

Pérdor njohurité e fituara nga gramatika e gjuhés gjermane, pérmes shembujve, si¢ jané:

Nyja e caktuar dhe e pa caktuar

Koha e tashme — Prezenti

Koha e tashme e foljeve té lévizjés

Negacioni

Trajtat e thjeshta pyetsore

Péremrat pérsonal pér objektét indirekt

Ndajfoljet kohore

Ndajfoljet vendore

Foljet modale ne gjuhen gjermane

Numrat

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pérdoré fjalét dhe fjalité bazé lidhur me interesimin e té rinjéve, nése bashkébiseduesi flet ngadalé
dhe qarté

Posedon njohuri lidhur me fjalét dhe fjalité mjafté té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike
Pérshkruan shkurtimisht interesimin e tij, aranzhon takim dhe realizon bisedé té thjeshté, me kusht
qé bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij

Shkruan e-mail té shkurté lidhur me interesimin pérsonal

Shprehé njohurité e fituara nga gramatika e gjuhés gjermane, pérmes shembujve, si¢ jané:

Nyja e caktuar dhe e pa caktuar

Koha e tashme

Koha e tashme e foljeve té lévizjés

Negacioni

Trajtat e thjeshta pyetsore

Péremrat pérsonal pér objektét indirekt
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Ndajfoljet kohore

Ndajfoljet vendore

Foljet modale ne gjuhen gjérmane
Numrat

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me shkrim.

Pyetje - pérgjigje me gojé

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3: Nxénési pérshkruan llojet e arsimit dhe profesionet né turizém

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Kuptoj, dégjoj, prezantoj dhe shkruaj me pak fjalé né gjuhén gjermane:

Pérdoré pérshkrimet e thjeshta té profesioneve dhe fjalité themelore, lidhur me veprimtarité e
ndryshme, nése bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté

Kupton fjalét dhe fjalité mé té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike

Numron profesionet dhe realizon bisedé té thjeshté, me kusht qé bashkébiseduesi té jeté i gatshém
té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij

Shkruan njé tekst té€ shkurté dhe té thjeshté, ku pérshkruan aktivitetet e tij né puné
Gramatika: Aftésimi né Gramatiké:

Emrat (gjinia dhe numri)

Foljet modale

Foljet me prefiksat e ndaré

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
Projektori

Kompjuteré

Mjete didaktike, kalkulator

Qasja né internet

Firma ushtrimore
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Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Pérshkrimet e thjeshta té profesioneve dhe fjalité themelore, lidhur me veprimtarité e ndryshme,
nése bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté

- Fjalét dhe fjalité mé té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike

- Numron profesionet dhe realizon bisedé té thjeshté, me kusht qé bashkébiseduesi té jeté i gatshém
té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij

- Tekst té shkurté dhe té thjeshté, ku pérshkruan aktivitetet e tij né puné

- Posedon njohurité e fituara nga gramatika e gjuhés gjérmane, pérmes shembujve, si¢ jané:

- Emrat (gjinia dhe numri)

- Foljet modale

- Foljet me prefiksat e ndaré

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Prezanton pérshkrimet e thjeshta té profesioneve dhe fjalité themelore, lidhur me veprimtarité e
ndryshme, nése bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté

- Posedon njohuri lidhur me fjalét dhe fjalité mjafté té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike

- Numron profesionet dhe realizon bisedé té thjeshté, me kusht qé bashkébiseduesi té jeté i gatshém
té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij

- Shkruan njé tekst té shkurté dhe té thjeshté, ku pérshkruan aktivitetet e tij né puné

- Pédor njohurité e fituara nga gramatika e gjuhés gjérmane, pérmes shembujve, si¢ jané:

- Emrat (gjinia dhe numri)

- Foljet modale

- Foljet me prefiksat e ndaré

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
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PERSHKRUESI I MODULIT
GJUHA GJERMANE NE TURIZEM 2

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: X Kredi (35 oré mésimore) né Nivelin 3 té¢ KKK
Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Gjuha gjermane né turizém 2”, kl. XI:

RM1: Nxénési pérshkruan me pak fjalé lidhur me shéndetin dhe ushqimin

RM2: Shpjegon me pak fjalé lidhur me blerjet e artikujve ushqimor dhe llojet e dyqaneve

RM3: Nxénési shpjegon me pak fjalé lidhur me turizmin, qytetin, orientimin dhe mjetét e transportit
RM4: Nxénési pérshkruan me pak fjalé veprimtarité shérbyese: agjencionet, hotelet, mirésjelljen

RM1: Nxénési pérshkruan me pak fjalé lidhur me shéndetin dhe ushqimin

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Kuptoj, dégjoj, prezantoj dhe shkruaj me pak fjalé né gjuhén gjermane:

- Pérdoré pérshkrimet e thjeshta dhe fjalité themelore, lidhur me shéndetin, ushqimin dhe pjesét e
trupit, nése bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté

- Kupton fjalét dhe fjalité mé té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike

- Né ményré shumé té thjeshté flet pér shéndetin dhe ushqimin, si dhe merr pjesé né bisdedé, me
kusht qé bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij

- Shkruan njé tekst té shkurté dhe té thjeshté, ku pérshkruan shprehité né ushqim

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
-  Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé et;j)
- Listat e té dhénave
- Firma ushtrimore

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Pérshkrimet e thjeshta dhe fjalité themelore, lidhur me shéndetin, ushqimin dhe pjesét e trupit,
nése bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté
- Fjalét dhe fjalité mé té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike
- Né ményré shumeé té thjeshté flet pér shéndetin dhe ushqimin, si dhe merr pjesé né bisdedé, me
kusht gé bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij
- Tekst té shkurté dhe té thjeshté, ku pérshkruan shprehité né ushqgim

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Prezanton pérshkrimet e thjeshta dhe fjalité themelore, lidhur me shéndetin, ushqimin dhe pjesét e
trupit, nése bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté
- Prezanton fjalét dhe fjalité mé té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike
- Né ményré shumeé té thjeshté flet pér shéndetin dhe ushqimin, si dhe merr pjesé né bisdedé, me
kusht gé bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij
- Shkruan njé tekst té shkurté dhe té thjeshté, ku pérshkruan shprehité né ushgim

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi

- Diskutimi
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- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Téjeté kritik dhe konstruktiv

- Puné né grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje - pérgjigje me shkrim

- Pyetje - pérgjigje me gojé

- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit

- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve t€ vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Shpjegon me pak fjalé lidhur me blerjet e artikujve ushqimor dhe llojet e dyqaneve

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Kuptoj, dégjoj, prezantoj dhe shkruaj me pak fjalé né gjuhén gjermane:

- Kupton fjalét e thjeshta dhe fjalité themelore, lidhur me artikujt ushqimor, nése bashkébiseduesi
flet ngadalé dhe qarté

- Kupton fjalét dhe fjalité mé té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike

- Numron llojet e dyqaneve, artikujt dhe merr pjesé né bisedé té thjeshté, me kusht qé
bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij

- Harton listén e artikujve ushqimor

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
-  Kompjuteré
- Mjete didaktike, kalkulator
- Qasja né internet etj

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Pérshkrimet e thjeshta dhe fjalité themelore, lidhur me artikujt ushgimor, nése bashkébiseduesi flet
ngadalé dhe qarté

- Fjalét dhe fjalité mé té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike

- Né ményré shumé té thjeshté flet pér numron llojet e dyqaneve, artikujt dhe merr pjesé né bisedé té
thjeshté, me kusht qé bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e
tij

- Tekst té shkurté dhe té thjeshté, ku pérshkruan listén e artikujve ushqimor

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Prezanton pérshkrimet e thjeshta dhe fjalité themelore, lidhur me artikujt ushqimor, nése
bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté
- Prezanton fjalét dhe fjalité mé té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike
- Né ményré shumé té thjeshté flet pér numron llojet e dyqaneve, artikujt dhe merr pjesé né bisedé té

197



thjeshté, me kusht qé bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e
tij
- Shkruan njé tekst té shkurté dhe té thjeshté, ku pérshkruan listén e artikujve ushgimor

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3: Nxénési shpjegon me pak fjalé lidhur me turizmin, qytetin, orientimin dhe mjetét e

transportit
Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Kuptoj, dégjoj, prezantoj dhe shkruaj me pak fjalé né gjuhén gjermane:

- Kupton fjalét e thjeshta dhe fjalité themelore, lidhur me instrukcionet e orintimit né hapésiré dhe
mjetet e transportit, nése bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté

- Kupton fjalét dhe fjalité mé té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike

- Shpjegon dhe jep orientime né bazé té hartés, merr pjesé né bisedé té thjeshté, me kusht qé
bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij

- Harton shkresé, né té cilén jep instrukcione lidhur me orientimin né qytet

- Gramatika: Aftésimi né Gramatikeé:

- Imperativi

- Ndajfoljet pér vendin

- Prepozimet me deftoren

- Prepozimet me dativin dhe deftoren

- Prepozimet dhe mjetet etransportit

- Prezenti foljés sé lévizjes

- Ndajfoljet té ngjitura me artikullin

Kushtet e nevojshme:
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Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
Projektori

Kompijuteré

Mjete didaktike, kalkulator

Qasja né internet

Firma ushtrimore

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pérshkrimet e thjeshta dhe fjalité themelore, lidhur me instrukcionet e orintimit dhe gjeturisé né
hapésiré dhe mjetet e transportit, nése bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté

Fjalét dhe fjalité mé té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike

Orientime né bazé té hartés, merr pjesé né bisedé té thjeshté, me kusht qé bashkébiseduesi té jeté i
gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij

Tekst té shkurté dhe té thjeshté, né té cilén jep instrukcione lidhur me orientimin né qytet
Posedon njohurité e fituara nga gramatika e gjuhés gjérmane, pérmes shembujve, si¢ jané:
Imperativi

Ndajfoljet pér vendin

Prepozimet me deftoren

Prepozimet me dativin dhe deftoren

Prepozimet dhe mjetet etransportit

Prezenti foljés sé lévizjes

Ndajfoljet té ngjitura me artikullin

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Prezanton pérshkrimet e thjeshta dhe fjalité themelore, lidhur me instrukcionet e orintimit dhe
gjeturisé né hapésiré, nése bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté

Prezanton fjalét dhe fjalité mé té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike

Né ményré shumé té thjeshté shpjegon dhe jep orientime né bazé té hartés, merr pjesé né bisedé té
thjeshté, me kusht qé bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e
tij

Shkruan njé tekst t€ shkurté dhe té thjeshté, né té cilén jep instrukcione lidhur me orientimin né
qytet

Pérdor njohurité e fituara nga gramatika e gjuhés gjérmane, pérmes shembujve, si¢ jané:
Imperativi

Ndajfoljet pér vendin

Prepozimet me deftoren (akuzativom)

Prepozimet me dativin dhe deftoren

Prepozimet dhe mjetet etransportit

Prezenti foljés sé lévizjes (glagola kretanja)

Ndajfoljet té ngjitura me artikullin

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv
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- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave t€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve t€ vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM4: Nxénési pérshkruan mé pak fjalé veprimtarité shérbyese: agjencionet, hotelet, mirésjelljen

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Kuptoj, dégjoj, prezantoj dhe shkruaj me pak fjalé né gjuhén gjermane:

- Kupton fjalét e thjeshta dhe fjalité themelore, lidhur me situaten né hotele dhe agjencité turistike,
nése bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté

- Méson lidhur me proceset e punés né Hoteli (pritja dhe pércjellja e mysafirit, plotésimi
formularéve, dokumentat pérsonale, kategorité dhoma...), miresjellja

- Meéson lidhur me proceset e punés Agjencité (pritja e klientéve, prezantimi thjeshté i ofertés
turistike té qytetit, ofrimi isntrukcioneve, lidhur me orijentimin né qytet, mirésjellja

- Kupton fjalét dhe fjalité mé té thjeshta né tekstet e ndryshme autentike

- Pérshkruan, duke pérdorur fjalité themelore gjaté prezantimit té shérbimeve né hotel dhe
agjenciné turistike, me kusht qé bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe
parafrazon fjalét e tij

- Kupton si té plotésohet njé formular i shkurté

- Gramatika: Aftésimi né Gramatikeé:

- Numrat rendor

- Ndajfoljet kohore (nga...deri)

- Ndajfoljet e pérbéra

- Koha e tashme (forma mé té komplikuara)

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Mjete didaktike, kalkulator
- Qasja né internet
- Firma ushtrimore

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Fjalé té thjeshta dhe fjalité themelore, lidhur me situaten né hotele dhe agjencité turistike, nése
bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté
- Fjalé té thjeshta lidhur me proceset e punés né Hoteli (pritja dhe pércjellja e mysafirit, plotésimi
formularéve, dokumentat pérsonale, kategorité dhoma...), miresjellja
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- Fjalé té thjeshta, lidhur me proceset e punés né Agjencité (pritja e klientéve, prezantimi thjeshté i
ofertés turistike té qytetit, ofrimi isntrukcioneve, lidhur me orijentimin né qytet, mirésjellja

- Fjalét dhe fjalité mé té thjeshta tekstet e ndryshme autentike

- Fjalité themelore gjaté prezantimit té shérbimeve né hotel dhe agjenciné turistike, me kusht gé
bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e tij

- Posedon njohurité e fituara nga gramatika e gjuhés gjérmane, pérmes shembujve, si¢ jané:

- Numrat rendor

- Ndajfoljet kohore (nga...deri)

- Ndajfoljet e pérbéra

- Koha e tashme (forma mé té komplikuara)

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Prezanton me fjalé té thjeshta dhe fjalité themelore, lidhur me situaten né hotele dhe agjencité
turistike, nése bashkébiseduesi flet ngadalé dhe qarté

- Prezanton me fjalé té thjeshta lidhur me proceset e punés né Hoteli (pritja dhe pércjellja e mysafirit,
plotésimi formularéve, dokumentat pérsonale, kategorité dhoma...), miresjellja

- Prezanton me fjalé té thjeshta, lidhur me proceset e punés né Agjencité (pritja e klientéve
prezantimi thjeshté i ofertés turistike té qytetit, ofrimi isntrukcioneve, lidhur me orijentimin né
qytet, mirésjellja

- Prezanton me fjalét dhe fjalité mé té thjeshta tekstet e ndryshme autentike

- Prezanton, duke pérdorur fjalité themelore gjaté prezantimit té shérbimeve né hotel dhe agjenciné
turistike, me kusht qé bashkébiseduesi té jeté i gatshém té pérséris ngadalé dhe parafrazon fjalét e
tij

- Pérdor njohurité e fituara nga gramatika e gjuhés gjérmane, pérmes shembujve, si¢ jané:

- Numrat rendor

- Ndajfoljet kohore (nga...deri)

- Ndajfoljet e pérbéra

- Koha e tashme (forma mé té komplikuara)

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave t€ ndryshme
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Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve t€ vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
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PERSHKRUESI I MODULIT
ESTETIKA DHE SHERBIMET SPECIALE NE RESTAURANT DHE BAR
Klasa

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: XX Kredi (XXX oré mésimore) né Nivelin 3 té¢ KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli Ii AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Estetika dhe shérbimet speciale né restorant dhe bar” klasa :

RM1: Nxénési pérshkruan estetiken dhe shérbimet né restorant dhe bar
RM2: Nxénési pérshkruan aksesoret kryesore qe pérdoren pér dekorimin e sallave, bufeve,
vitrinave, tavolinave si dhe pjatave dhe ushqimeve

RM1: Nxénési pérshkruan estetiken dhe shérbimet ne restorant dhe bar

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté te :

- Pérshkruan réndésiné e estetikés né shérbimin e ushqimit dhe pijeve

- Pérshkruan bazén dhe derivatet e ngjyrave

- Dallon raportet e ngjyrave bazé né krijimin e ngjyrave té reja

- Shpjegon ndikimin e natyrés né krijimin e ngjyrave

- Pérshkruan réndésiné e ngjyrave ne dekorimin e sallés, né dekorimin e vitrinave, bufeve si dhe
dekorimin e ushqimeve dhe pijeve

- Dallon ndikimin e stinéve dhe ngjyrave té stinés ne dekorimin e sallave si dhe té ushqimit dhe
pijeve

- Pérshkruan ndikimin e tonalitetit, t€é drités dhe errésirés né dekorimin e sallés sé barit dhe
restorantit

- Shpjegon ndikimin e ngjyrave né emocionet e klientit

- Shpjegon krijimin e gézimit dhe entuziazmit nga ngjyrat e forta

- Shpjegon krijimin e pesimizmit nga ngjyrat monotone

- Pérshkruan ndikimin e mjediseve ne drité dhe ngjyra té ndryshme , né emocionet e klientit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa
- Laboratori
- Kabinet
- Materiale té shkruara
- Kompjuter Projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Kuptimi dhe réndésia e estetikes artistike né shérbimin e ushqimit dhe pijeve
- Estetika
- Réndésia e ngjyrave ne dekorimin e sallés
- Réndésia e ngjyrave ne dekorimin e vitrinave
- Réndésia e ngjyrave né dekorimin e bufeve
- Réndésia e ngjyrave né dekorimin e ushqimit dhe pijeve
- Bazat e ngjyrave, tonalitet dhe derivatet e tyre
- Ndikimi i natyrés ne psikologjiné e ngjyrés
- Efektet psikologjike té ngjyrave té ngrohta
- Ndikimi i ngjyrave ne mjedis
- Ndikimi i ngjyrave ne emocionet e klientit
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Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shpjegon kuptimin dhe réndésiné e estetikes né shérbimin e ushqimit dhe pijeve
- Pérshkruan kuptimin e estetikes
- Dallon rendésin e ngjyrave né dekorimin e sall€s, vitrinave, bufeve, ushqimit dhe pijeve
- Dallon bazat e ngjyrave, tonalitetet dhe derivatet e tyre
- Pérshkruan ndikimin e ngjyrave né psikologjiné e ngjyrés
- Njeh efektet psikologjike té ngjyrave té ngrohta
- Shpjegon ndikimin e ngjyrave né mjedis
- Dallon ndikimin e ngjyrave né emocionet e klientit

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi korrekt
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té€ dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Téjeté kritik dhe konstruktiv
- Punéné grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:
Metodat e Vlerésimit:

- Pyetje- pérgjigje me gojé

- Pyetje — pérgjigje me shkrim

- Informata kthyese

- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

- Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan aksesoret kryesore qe pérdoren pér dekorimin e sallave, bufeve,

vitrinave, tavolinave, si dhe pjatave dhe ushqimeve
Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté te :

- Pérshkruan llojet e aksesoréve gé mund té pérdoren pér dekorime ne sallat e restorantit

- Pérshkruan llojet e aksesoréve qé mund té pérdorén pér dekorimin e barit

- Pérshkruan llojet e aksesoréve qé mund té pérdorén pér dekorimin e bufeve té ushqimit

- Pérshkruan llojet e aksesoréve gé mund té pérdorén pér dekorimin e vitrinave

- Pérshkruan llojet e aksesoréve gé mund té pérdorén pér dekorimin e tavolinave

- Pérshkruan llojet e aksesoréve gqé mund té pérdorén pér dekorimin e pjatave te ushqimit dhe
pijeve

- Dallon rregullat e organizimit artistik té formave, ngjyrave, masave né rastet e organizimit,
dekorimit té sallés, pjatés, etj

- Shpjegon réndésiné e kontrastit té formave, masave, ngjyrave né rastet e organizimit, dekorimit té
sallés, pjatés, etj

Kushtet e nevojshme:
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Klasa

Laboratori

Kabinet

Materiale té shkruara
Kompjuter Projektor

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Aksesoret kryesoré qé pérdoren pér dekorimin e sallave

Aksesoret kryesoré qé pérdoren pér dekorimin e bufeve

Aksesoret kryesoré qé pérdoren pér dekorimin e vitrinave

Aksesoret kryesore qé pérdoren pér dekorimin e tavolinave

Aksesoret kryesoré qé pérdoren pér dekorimin e pjatave dhe ushqimeve

Organizimi i formave, ngjyrave, masave si njé konceptim artistik né bar dhe restorant
Kontrasti i formave, ngjyrave, masave

Dizajni artistik

Elementet e dizajnit artistik dhe estetikés

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Njeh aksesoret kryesoré qé perdoren pér dekorimin e sallave, bufeve, vitrinave, tavolinave,
pjatave dhe ushgimeve

Dallon aksesoret kryesoré qé pérdorén pér dekorimin e sallave, bufeve, tavolinave, pjatave dhe
ushqgimeve

Pérshkruan organizimin e formave, ngjyrave, masave si njé konceptim artistik né bar dhe
restorant

Shpjegon kontrastin e formave, ngjyrave, masave

Shpjegon dizajnin artistik

Dallon elementet e dizajnit artistik dhe estetikés

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi korrekt

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe.

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje- pérgjigje

Pyetje — pérgjigje me shkrim.
Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
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PERSHKRUESI I MODULIT
SHERBIMI NE PRITJE DHE BANKETE

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: X Kredi (XX oré mésimore) né Nivelin 3 té KKK
Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Shérbimi né pritje dhe bankete”, kl. XX:

RM1: Nxénési pérshkruan punét e shérbimit né pritje dhe bankete

RM2: Nxénési pérshkruan menyté pér realizimin e banketeve

RM3: Nxénési pérshkruan parapérgatitjet e shérbimit bazuar né fleté porosiné e pritjeve dhe
banketeve

RM4: Nxénési asiston né shérbimin e banketit

RM1: Nxénési pérshkruan punét e shérbimit ne pritje dhe bankete

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan punét parapérgatitore pér pritje dhe bankete brenda dhe jashté restorantit
- Pérshkruan shérbimin né bankete

- Pérshkruan shérbimin né pritje

- Pérshkruan shérbimin dhe shtrimin né bufe

- Pérshkruan shérbimin né pushimet e kafesé

- Pérshkruan shérbimin né aktivitete jashté restorantit dhe hotelit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj)
- Listat e té€ dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Punét parapérgatitore pér pritje dhe bankete brenda dhe jashté restorantit
- Shérbimi né bankete
- Shérbimi né pritje
- Shérbimi dhe shtrimin né bufe
- Shérbimi né pushimet e kafesé
- Shérbimi né aktivitete jashté restorantit dhe hotelit

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Bén punét parapérgatitore pér pritje dhe bankete brenda dhe jashté restorantit
- Asiston né shérbimin e banketeve
- Asiston né shérbimin e pritjeve
- Bén shtrimin dhe shérbimin né bufe
- Shérben né pushimet e kafesé
- Asiston né shérbimin né aktivitete jashté restorantit dhe hotelit

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
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- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Té jeté kritik dhe konstruktiv

- Puné né grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim gé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan menyté pér realizimin e banketeve

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan llojet e menyve té pritjeve dhe banketeve

- Shpjegon pérdorimin e menysé sipas llojit té aktivitetit

- Pérshkruan renditjen e ushqimit dhe pijeve né menyté e pritjeve dhe banketeve

- Pérshkruan pérgatitjen e planit operativ t€ shérbimit bazuar né menyné

- Pérshkruan pérgatitjen e planit operativ pér ndértimin e bufeve bazuar né listén e menysé

- Shpjegon parapérgatitjet (mise en place) pér shérbimin e ushgimeve né pritje dhe bankete sipas
menysé

- Shpjegon parapérgatitjet (mise en place) pér shérbimin e pijeve né pritje dhe bankete sipas menysé

- Pérshkruan hartimin i njé menyje té thjeshté pér pritje dhe bankete sipas njé tematike té dhéné

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
-  Kompjuteré
- Mijete didaktike, kalkulator
- Qasja né internet etj

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Llojet e menyve té pritjeve dhe banketeve
- Pérdorimi i menysé sipas llojit té aktivitetit
- Renditja e ushqimit dhe pijeve né menyté e pritjeve dhe banketeve
- Plani operativ i shérbimit i bazuar né menyné
- Parapérgatitjet (mise en place) pér shérbimin e ushgimeve né pritje dhe bankete sipas menysé
- Parapérgatitjet (mise en place) pér shérbimin e pijeve né pritje dhe bankete sipas menysé
- Hartimi i njé menyje té thjeshté pér pritje dhe bankete sipas njé tematike té dhéné

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Dallon llojet kryesore t€ menyve qé pérdoren né pritje dhe bankete
- Interpreton pérdorimin e menysé sipas llojit té aktivitetit; - t€ interpretojé ményrat e renditjes sé
ushgimeve né menyné e pritjeve dhe banketeve
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Interpreton ményrat e renditjes s€ pijeve né menyné e pritjeve dhe banketeve

- Pérgatité planin operativ té shérbimit bazuar né menyné

- DPérgatité planin operativ pér ndértimin e bufesé bazuar né menyné

- Harton listén pér parapérgatitjet (mise en place) pér shérbimin e ushgimeve né pritje dhe bankete
sipas menysé

Harton listén pér parapérgatitjet (mise en place) pér shérbimin e pijeve né pritje dhe bankete sipas
menysé

- Harton njé menysé té thjeshté sipas rregullave pér pritje dhe bankete sipas njé tematike té dhéné

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim.
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3: Nxénési asiston né parapérgatitjet e shérbimit bazuar né fleté porosiné e pritjeve dhe

banketeve
Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet t€ jeté i afté té:

- Shpjegon interpretimin e fletéporosisé

- Shpjegon llogaritjen e sasisé sé mjeteve dhe pajisjeve sipas fletéporosisé
- Pérshkruan parapérgatitjet e sallés dhe mjediseve ndihmés

- Pérshkruan parapérgatitjet e pecetave dhe mbulesave

- Pérshkruan parapérgatitjet e porcelaneve dhe argjendarive

- Pérshkruan parapérgatitjen e gotave

- Pérshkruan parapérgatitjen e menazheve dhe dekoracioneve

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Mijete didaktike, kalkulator
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Qasja né internet

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Rregullat pér fletéporosiné e pritjeve dhe banketeve

Llogaritja sipas rregullit sasiné e mjeteve dhe pajisjeve té nevojshme sipas fleté porosisé

Pérgatitja e sallés dhe mjediset ndihmeés pér shérbimin e pritjeve dhe banketeve

Mbulesat pér pritjet dhe banketet sipas fletéporosisé

Palosja e pecetave pér pritjet dhe bankete

Porcelanet, argjendarité, gotat dhe menazhet sipas fletéporosisé sé pritjeve dhe banketeve
Dekoracionet sipas fletéporosisé pér pritjet dhe banketet

Rregullat e higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé mjedisit gjaté punéve pérgatitore pér
pritjet dhe banketet

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Interpreton sipas rregullit fletéporosiné e pritjeve dhe banketeve

Ndihmon né llogaritjen sipas rregullit sasiné e mjeteve dhe pajisjeve té nevojshme sipas fleté
porosisé

Asiston né pérgatitjen e sallés dhe mjediset ndihmése pér shérbimin e pritjeve dhe banketeve
Pérgatité mbulesat pér pritjet dhe banketet sipas fletéporosisé

Pérgatité/ palosé pecetat pér pritjet dhe bankete

Pérgatité porcelanet, argjendarité, gotat dhe menazher sipas fletéporosisé sé pritjeve dhe banketeve
Pérgatité dekoracionet sipas fletéporosisé pér pritjet dhe banketet

Zbaton rregullat e higjienés, té mbrojties né puné dhe té ruajtjes sé mjedisit gjaté punéve
pérgatitore pér pritjet dhe banketet

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
Té menduarit logjik

Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puné né grup

Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me shkrim

Pyetje - pérgjigje me gojé

Informata kthyese

Liste kontrolli

Teknika e vrojtimit

Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit
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RM4: Nxénési asiston né shérbimin e banketit

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

Pérshkruan pritjen e klientéve ne banket

Shpjegon shérbimin e aperitivéve

Shpjegon prezantimin e menysé

Pérshkruan shérbimin e pijeve (ujé, birré, veré e bardhé, e kuqge, shkumézuese, e vjetruar)
Pérshkruan shérbimin e pjatave té para

Shpjegon mbledhjen e pjatave té para

Pérshkruan shérbimin e pjatave kryesore

Pérshkruan mbledhjen e pjatave kryesore

Shpjegon pastrimin e tavolinés gjaté shérbimit

Pérshkruan largimin e menazheve

Pérshkruan shérbimin e desertit

Pérshkruan shérbimin e kafesé

Pérshkruan pércjelljen e klientéve

Pérshkruan pastrimin e tavolinave

Pérshkruan rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé mjedisit gjaté shérbimit né
bankete

Kushtet e nevojshme:

Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike

Projektori

Kompjuteré

Materiale té€ nevojshme (materiale té shkruara, katalogé etj.)
Listat e t€ dhénave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

Pritja e klientéve ne banket

Shérbimi i aperitiveve

Prezantimi i menysé

Shérbimin e pijeve (ujé, birré, veré e bardhé, e kuge, shkumézuese, e vjetruar)
Shérbimin dhe mbledhja e pjatave té para

Shérbimi dhe mbledhja e pjatave kryesore

Pastrimi i tavolinés gjaté shérbimit

Shérbimi i desertit

Shérbimi i kafesé

Pércjellja e klientéve

Pastrimii tavolinave

Rregullat e higjienés, t&€ mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé mjedisit gjaté shérbimit né bankete

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:

Bén pritjen e klientéve sipas rregullit né bankete

Bén shérbimin e aperitivéve sipas rregullit né bankete

Bén prezantimin e menysé sipas rregullit né bankete

Kryen shérbimin sipas rregullit pér pijet né bakete(ujé, birré, veré e bardhé, e kuqe, shkumézuese,
e vjetruar)

Bén shérbimin sipas rregullit pjatat e para né bankete

Bén mbledhjen sipas rregullit pjatat e para né bankete

Bén shérbimin sipas rregullit pjatat kryesore me mish apo peshk né bankete

Bén mbledhjen sipas rregullit pjatat kryesore me mish apo peshk né bankete

210



Bén pastrimin sipas rregullit tavolinat gjaté shérbimit né bankete
Bén largimin sipas rregullit menazhet né bankete

Bén shérbimin sipas rregullit desertin né bankete

Bén shérbimin sipas rregullit kafené né bankete

Bén pérgjelljen sipas rregullit klientét né banket

Bén pastrimin e tavolinave sipas rregullit né bankete

Bén rregullimin e sallés sipas rregullit

Shtron sallén sipas rregullit

Bén gati pér shérbim dollapin e shérbimit (side board)

Bén larjen e dollapit té shérbimit

Bén vendosjen e pajisjeve né rafte

Bén zbatimin e rregullores sé higjienés, té mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes sé mjedisit gjaté
shérbimit né restorant

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:

Komunikimi

Bashképunimi

Diskutimi

Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
Mbledhja dhe pérpunimii informatave

Té menduarit logjik dhe kritik

Shkathtésité né zgjidhjen e problemeve

Té jeté kritik dhe konstruktiv

Puna né grup

Puné né dyshe etj

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:

Pyetje - pérgjigje me shkrim

Pyetje - pérgjigje me gojé

Listé kontrolli

Informata kthyese

Teknika e vrojtimit

Prezantime té detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
ndérsa né vlerésimin praktik éshté kur plotéson 80% té kritereve té vlerésimit né Listén e kontrollit
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PERSHKRUESI I MODULIT
“SOMMOLIER I VERERAVE (DEGUSTATOR)”

Titulli i Kualifikimit: Udhéheqés i hotelit dhe restaurantit

Vlera e Kredive té Modulit: X Kredi (XX oré mésimore) né Nivelin 3 t¢ KKK

Niveli i Modulit né KKK: Niveli 3 i KKK

Niveli i Modulit né Strukturén Arsimore: Niveli i AP

Rezultatet Mésimore (RM) té Modulit “Sommolier i verérave (Degustator)”, k1. XX:

RM1:Nxénési pérshkruan varietetet e rrushit origjinén dhe dhe llojet e verérave
RM2:Nxénési pérshkruan rregullat pér testimin e verérave dhe shérbimin e tyre
RM3: Nxénési pérshkruan kombinimin e verérave me ushqimin

RM4: Nxénési servon verérat dhe kombinimin e tyre me ushqim

RM1: Nxénési pérshkruan Varietetet e rrushit origjinén dhe llojet e verérave
Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan verérat e bardha Riesling, Sauvignon Blanc, Pinot Gris (grigio), Chardonnay
- Tregon verérat e kuge Pinot Noir, Syrah (Shiraz), Merlot, Cabernet Sauvignon
- Pérshkruan varietete té tjera té rendéisshme
- Tregon pér origjinén nga cili rajon apo shtet éshté vera
- Pérshkrun kushtet klimatike ku rriten
- Tregon pér budy (trupi) nga vera e leht né dhe veré té trash
- Pérshkruan aciditetin e verave dhe stilin e tyre
- Tregon pér maturimin né fugi inoksi, dhe fugi druri etj
Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré

- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, kataloge turistike, broshurat etj)
- Listat e té dhénave

- Bodrumi I verérave

- Inverati pér sherbim

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Njohuri mbi verérat té ndryshme
- Varietet té verérave té tjera té rendesishme
- Dallimi sipas origjines sé€ verérave
- Kushtet dhe klimatike ku zhvillohen
- Etapat e acidititeteve té verérave
- Llojet e maturimit té verave

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Dallon llojet e verérave
- Identifikon pér orgjinen e tyre
- Njeh kushtet ku zhvillohet
- Identifikon aciditetin e veréave
- Dallon maturimin e verave
Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
-  Komunikimi
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- Bashképunimi

- Diskutimi

- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja

- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik

- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve

- Té jeté kritik dhe konstruktiv

- Puné né grup

- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té€ ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM2: Nxénési pérshkruan rregullat pér testimin e verés dhe sherbimin e tyre:

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan prezentimin dhe réndesin e sherbimit té verés

- Pérshkruan llojet te testimit té verérave

- Tregon 4 kategori te pérgjithshme aromash

- Tregon réndesin e Taninave

- Pérshkruan vendet dhe ruajtjén e veréave dhe temperature e tyre

- Pérshkrun kuptimin e verérave sipas emrimve(buke, intesitet,full bady vine, D.O.C.C, barik,
resling, grand gru etj,)

- Shpjegon verérat pérmes shqisave( ngjyra, nuhatja, shija )

- Njeh si duhet te testohen verérat sipas rradhes.

- Maéson prezentimin e shishes sé verés para klientit

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
-  Kompjuteré
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, kataloge turistike, broshura etj)
- Listat e té dhénave
- Harta turistike té Kosovés dhe rajonit
- Bodrumii verérave

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:

- Réndesia dhe trajtimi gjaté sherbimit té verés

- Rujtja dhe kujdesi ndaj verérave

- Njohurit mbi njohjen e llojeve te pérgjithshme té aromave

- Njohja e veréave pérmes shqisave (ngjyra, nuhatja, shija)

- Réndesia dhe njohja e verérave sipas emrimeve (buke, barik etj)
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- Testimi i verérave sipas radhitjes

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Tregon rendésin e sherbimit
- Dallon llojet e testimit té verérave
- Njeh temperaturat e verérave sipas llojit té tyre
- Dallon verérat sipas emrimit té tyre
- Njrh testimin e verérave

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Projekte té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM3: Nxénési pérshkruan kombinimin e verérave me ushqimin

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan ushqgimet té rasteve special qé kombinohen me veréra speciale

- Pérshkruan ushqimet t€ pérditshme me verérat té pérditshme

- Shpjegon ushqgimet té fugishme me veréra te fugishme

- Tregon kombinimi i karakteristikave té pérbashkéta té verés me ushqimin

- Tregon aciditetin dhe taninat pér kontrast kudert yndyrnave

- Shpjegon kombinimin e verérave té krahinés me ushqimin e té njejtes krahiné

- Pérshkruan dhe merr parasysh té gjithé pérbérésit e ushqimit kur kombinon verén
- Shpjegon specifikat e ushqimit té djegst me kombinimin e verérave

- Pérshkrun verérat té cilat shogerohén me émbélsira

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Mjete didaktike
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, kataloge turistike, broshura etj)
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- Qasja né internet etj
- Bodrumi i verérave
- Invertari pér shérbim

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Shérbimit dhe kombinimii verérave - special, pérditshme, dhe té fugishme
- Tregimi i karakteristikave té pérbashkta té verérave me ushgimin
- Llojet e pérbérsve te verérave — aciditetin, taninat
- Kombinimi i verérave té krahinés me ushqimin e té njejtes krahiné
- Pérbérsit e ushqgimit pér kombinimin e verérave
- Réndésia dhe kombiminmi i verérave me émbelsira

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Dallon llojet e verérave- fuqit e tyre
- Identifikon pérbérésit e ushqimit
- Njeh kombinimin e verérave me ushqimin
- Dallon krahinat dhe reédesin e tyre
- Njeh réndesin dhe kombiminim e verérave me émbelsira

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
- Teknika e vrojtimit
- Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:
- Test me shkrim qgé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik

- Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve

RM4: Nxénési servon verérat dhe kombinimin e tyre me ushqim

Kriteret e Vlerésimit té nxénésit: Nxénési duhet té jeté i afté té:

- Pérshkruan réndésiné e servimit té verérave dhe kombinimit té tyre me ushqim
- Analizon pérbérjen e pjatés me ushqim para servimit té verés

- Pérzgjedhé llojin e verés adekuaté sipas pérbérjes sé pjatés me ushgim

- Deguston (pérzgjedhé) verén me ané té nuhatjes

- Deguston (pérzgjedhé) verén me ané té shijes
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- Deguston (pérzgjedhé) verén me ané té ngjyrés

- Prezanton dhe hap verén para klientéve dhe e vendos pér dekantim
- Ofron verén pér testim klientit

- Servon verén

Kushtet e nevojshme:
- Klasa kabinet e pajisur me mjete didaktike
- Projektori
- Kompjuteré
- Mjete didaktike
- Materiale té nevojshme (materiale té shkruara, kataloge turistike, broshura etj)
- Qasja né internet etj
- Bodrumii verérave
- Invertari pér shérbim

Njohurité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Réndésia e servimit té verérave dhe kombinimit té tyre me ushqim
- Pérbérja e pjatés me ushqim para servimit té verés
- Lloji i verés adekuate sipas pérbérjes sé€ pjatés me ushqim
- Ecuria e degustimit (pérzgjedhjes) sé verés me ané té nuhatjes, shijes dhe té ngjyrés
- Ecuria e prezantimit dhe hapjes sé verés para klientéve dhe e vendos pér dekantim
- Testimi verés nga klienti
- Servimi i verés

Shkathtésité qé pérvetésohen nga nxénési:
- Tregon réndésiné e servimit té verérave dhe kombinimit té tyre me ushqim
- Identifikon pérbérjen e pjatés me ushqim para servimit té verés
- Zgjedh llojin e verés adekuaté sipas pérbérjes sé pjatés me ushqim
- Deguston (pérzgjedhé) verén me ané té nuhatjes
- Deguston (pérzgjedhé) verén me ané té shijes
- Deguston (pérzgjedhé) verén me ané té ngjyrés
- Prezanton dhe hap verén para klientéve dhe e vendos pér dekantim
- Ofron verén pér testim klientit
- Servon verén

Qéndrimet (sjelljet) qé zhvillohen te nxénési:
- Komunikimi
- Bashképunimi
- Diskutimi
- Iniciativa pér hulumtimin e njohurive té reja
- Mbledhja dhe pérpunimi i té dhénave dhe informatave
- Té menduarit logjik
- Shkathtési né zgjidhjen e problemeve
- Té jeté kritik dhe konstruktiv
- Puné né grup
- Puné né dyshe

Kérkesat pér Vlerésimin e nxénésve:

Metodat e Vlerésimit:
- Pyetje - pérgjigje me shkrim
- Pyetje - pérgjigje me gojé
- Informata kthyese
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Teknika e vrojtimit
Prezantime te detyrave té ndryshme

Evidentimi i Vlerésimit:

Test me shkrim qé verifikon shkallén e pérvetésimit nga ¢do nxénés té kritereve té vlerésimit me
karakter teorik
Kufiri minimal i kalueshmérisé né testin me shkrim éshté kur nxénési plotéson 45% té pikéve
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