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MODULI | GJASHTE ADRESON DISA ASPEKTE TE STANDARDEVE TE
PRAKTIKES PROFESIONALE TE DREJTOREVE TE SHKOLLAVE.

NE MENYRE TE DREJTEPERDREJTE KY MODUL ADRESON
STANDARDET 1, 2 DHE 5 PERMES TEMAVE NE VIJIM:

Standardi 1:
Udhéheqja dhe
motivimi

== Bazat e udhéhegjes

== Delegimi dhe ndértimi i ekipeve

Standardi 2:

Mésimdheénia dhe
nxenia cilésore

== Zhvillimi profesional i personelit té shkollés

== Licencimi i mésimdhénésve

Standardi 5:

Legjislacioni dhe
shogéria

==P Dispozitat ligjore lidhur me punésimin
e personelit

==P Standardet e praktikés profesionale
per drejtoret e shkollave



1. Hyrje

Programi Ngritja e Kapaciteteve né Sektorin e Arsimit Fillor né Kosové (CDBE) ndér aktivitetet e
tjera synon té kontribuojé né menaxhimin dhe udhéhegjen efikase dhe té orientuar drejté cilésisé té
shkollave fillore dhe t&¢ mesme t€ uléta.

Né kété kontekst, pérmirésimi i menaxhimit dhe qeverisjes sé shkollave kuptohet si njé detyré qé
pérfshin si drejtorét e shkollave (dhe ekipet e tyre t&¢ menaxhimit/Késhillin Drejtues t€ Shkollave,
koordinatorét e cilésisé, aktivat profesionale) dhe stafin e DKA-ve. Programi synon forcimin e shkol-
lave dhe zhvillimin e kapaciteteve té tyre pér C'u pérballur me sfida té reja.

Me procesin e decentralizimit dhe autonomisé sé shkollés, roli dhe funksioni i drejtorit t& shkollés
ndryshon né ményré té konsiderueshme jo vetém pér menaxhimin e pérditshém té shkollés, por
edhe pér sigurimin e zhvillimit t€ ardhshém dhe rritjen e cilésisé sé arsimit né shkollé.

Me rishikimin e programit ekzistues t€ trajnimit t¢ Menaxhimit t& Arsimit synohet ngritja e méte-
jshme e kapaciteteve menaxhuese té drejtoréve té shkollave, stafit t¢ DKA-ve dhe rritjen e konkur-
rencés t€ kandidatéve té trajnuar pér pozitén e drejtoréve té shkollave dhe menaxheréve t€ insti-
tucioneve té€ tjera arsimore.

Instituti pér Hulumtime dhe Zhvillim t& Arsimit (IHZHA) né kuadér t& Fakulteti i Edukimit, me
mbéshtetjen e GIZ-CDBE kané rishikuar programin bazuar né programet e trajnimit menaxhues té
orientuar drejt kérkesés (trajnime né shérbim si pér drejtorét e shkollave ashtu edhe pér Drejtorité
Komunale té Arsimit).

Qéllimi i pérgjithshém i programit € trajnimit éhté t€ pérmirésojé efikasitetin dhe efektivitetin e
menaxhimit t€ shkollés né ményré qé té pérmirésohet cilésia e arsimit pér té gjithé. Pér kété géllim, as-
pektet relevante jané identifikuar dhe shtjelluar né bazé té vlerésimit té trajnimeve. Programi pérbéhet
nga 7 module, secili prej tyre shérben pér njé qéllim & caktuar dhe pércakton rezultatet e pritura.

Njéri nga segmentet kryesore t€ punés sé drejtoréve té institucioneve arsimore éhté edhe puna me
personelin.

Institucionet arsimore zakonisht punén e tyre me personel e mbéshtesin né dispozita ligjore dhe

né pérkufizimin e detyrave dhe pérgjegjésive té tyre pérkatése. Pérderisa kéto aspekte jané té réndé-
sishme, puna me personelin akoma mbetet sfidé pér menaxherét e institucioneve arsimore. Sfidat
kryesore pér punén me personel lidhen me menaxhimin dhe administrimin e personelit (duke
pérfshiré planifikimin bazuar né té dhénat, rekrutimin, vlerésimin dhe monitorimin) dhe me ud-
héhegjen. Kéto sfida reflektohet sidomos né ato institucione arsimore ku drejtuesit e tyre nuk kané
shumé pérvojé né udhéheqgjen dhe menaxhimin me personel. Njé pjesé e menaxhimit té personelit
éshté analiza e dispozitave ligjore pér angazhimin e personelit dhe zhvillimin afatmesém € stafit (né
analizimin e t& dhénave té personelit pér té paré deficitet/tepricat, analizimi i t&é dhénave lidhur me
punén e stafit dhe nevojat e zhvillimit té stafit pér trajnimet brenda shérbimit). Me ndryshimin e
rolit té drejtoréve té shkollave né kontekstin e decentralizimit, zhvillimi afatmesém i stafit pérfshiné
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gjithashtu analizimin e ndryshimeve né kurrikulé dhe né zbatimin e fondit t& oréve mésimore, etj.

Moduli Udhéhegja dhe Menaxhimi i Personelit pritet qé t€ ofrojé informata pérkatése pér drejrorét e
shkollave, pér t& mbéshtetur drejtorét e shkollave dhe drejtuesit e institucioneve arsimore né punén e
tyre. Zakonisht nuk ka ndonjé arsimim té veganté pér drejtorét e shkollave, edhe pse drejtorét e shkol-
lave kané njé pozité t€ réndésishme dhe qendrore né ¢éshtjet si zhvillimi i shkollés, arsimimi cilésor,
kultura e shkollés apo zhvillimi personal. Prandaj ky doracak pérpiget qé t'i jep mbéshtetje ndryshim-
it t€ rolit nga mésimdhénési tek drejtori i shkollés duke u dhéné mé shumé informata pér detyrat,
pérgjigjet dhe strategjité pér udhéhegje. Pér shkak se menaxhimi i personelit, qé éhté njé detyré e
udhéhegjes, éshté aq e réndésishme né institucionet arsimore si shkolla, ne do € kemi njé shqyrtim té
vecanté pér kété.

1.1. Qellimi i Modulit

Qéllimi i Modulit Udhéheqja dhe Menaxhimi i Personelir éshté qé té sigurojé bazat e udhéhegjes
dhe t€ sjell shpjegime né lidhje me konceptin e menaxhimit té personelit si dhe né lidhje me masat
dhe hapat e planifikimit, monitorimit dhe menaxhimit. Né ditét e sotme, njé drejtor shkolle nuk
éshté vetém njé menaxher, por edhe njé udhéheqés i njerézve, iniciator i proceseve zhvillimore,
moderator dhe komunikues ndérmjet grupeve dhe interesave té ndryshme, ndérmjetésues né konf-
likte, késhilltar i mésimdhénésve, prindérve, dhe nxénésve, pérfagésues i shkollés sé tij/saj, menax-
her i proceseve etj. Pra, njé drejtor shkolle ka shumé “detyra” t¢ ndryshme, por jo edhe arsimimin
adekuat pér té gjitha kéto detyra. Ai/ajo duhet té marré vendime né shumé fusha ku nuk éshté
vérteté i profesionalizuar. Prandaj ky Modul pérpiqet qé té mbéshtes drejtorét e shkollave né disa
nga bazat e udhéhegjes, por nuk mund té zévendésojé trajnime té veganta pér drejtorét e shkollave.
Pér mé tepér doracaku jep sugjerime pér vet-reflektim rreth rolit té vet, qé éshté e réndésishme pér
até pozité ku drejrori i shkollés éshté zakonisht i vetém me té gjitha detyrat e pérgjithshme, detyrat e
vecanta, sfidat dhe pritjet e vendit t&€ punés.

Ky modul do t& prezantojé disa koncepte kryesore lidhur me udhéheqjen dhe menaxhimin e
personelit. Koncepti i delegimit té detyrave dhe pérgjegjésive shpjegohet térésisht sé bashku me
pérparésité dhe mangésité e tij; Gjithashtu prezantohen punét specifike se si té vlerésohen detyrat e
pranueshme pér delegim. Komunikimi dhe Administrimi Efikas i Shkollés ofrojné njé shpjegim té
gjeré mbi konceptet e komunikimit, proceset e ndértimit té ekipeve dhe menaxhimin e konflikteve,
por pasi q€ kéto detyra ndérmerren nga drejtuesit e institucioneve, njé véshtrim i shkurtér né proce-
set e ndértimit té ekipeve dhe menaxhimit € konfliktit éhté siguruar gjithashtu né kété Modul.

Moduli do té fokusohet né dispozita specifike ligjore gé ndérlidhen me punésimin e personelit
shkollor dhe rolin e drejtoréve té shkollave né até proces. Pérveg késaj, diskutohet gjithashtu roli i
drejtoréve té shkollave né lévizjen e stafit, zhvillimin profesional t€ stafit dhe dallime tek nxénésit.

U diskutua gjithashtu edhe réndésia e performancés profesionale té mésimdhénésve, vlerésimi dhe
mjetet pér té ndérmarré njé vlerésim té tillé duke pérfshiré rolin e té gjitha paléve té pérfshira. Roli i
drejtoréve té shkollave né sigurimin e cilésisé dhe mjetet e disponueshme pér zbatimin e tij, gjegjé-
sisht Plani Zhvillimor i Shkollés, gjithashtu analizohen né modul.
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Standardet pér praktikén profesionale té drejtoréve té shkollave shpjegohet sipas dispozitave ligjore.
Roli i drejtoréve té shkollave né sigurimin e cilésisé dhe mjetet e disponueshme pér zbatimin e tij,

gjegjésisht Plani Zhvillimor i Shkollés, gjithashtu analizohen né modul.

Njé sfidé e vecanté e udhéhegjes éshté fusha e personelit. Prandaj doracaku ka njé pjesé té vecanté
pér té gjitha pyetjet e menaxhimit t€ personelit.

1.2. Performanca e pritur

Duke marré pér bazé temat qé do t€ trajtohen né kété modul, pritet qé pjesémarrésit e trajnimit
pér udhéhegje arsimore, edukatoret dhe drejtuesit e shkollave dhe arsimit né Kosové, t€ arrijné kéto
rezultate themelore:

=P T¢ kuptojné qéllimin dhe réndésiné e udhéhegjes sé miré

= T& diné mé shumé pér rolin e vet kyc si udhéheqés

= T¢ kuptojné aspektet kryesore té komunikimit, moderimit dbe menaxhimit té konfliktit
=P ¢ kuptojné konceptin, parimet dbe pérparésité dhe mangésité e delegimit

=P T¢ kuptojné aspektet kryesore té menaxhimit té personelit dbe zhvillimit profesional
= T¢ njohin parimet e angazhimit té personelit dhe kérkesat pér plotésim me punétoré
=P T¢ analizojné situatén e tashme dbe té ardhme

= ¢ monitorojné punén e personelit dbe té pércaktojné giendjen e cilésisé sé personelit
= T vlerésojné mésimdbénésit né kontekstin e licencimit & mésimdbénésve

2. Udhehegja

Ekzistojné shumé definicione té udhéhegjes. E pérbashkéta e kétyre definicioneve éshté se secila e
konsideron udhéheqjen si njé ndikim i qéllimshém nga njé person ose njé grup personash, né struk-
turimin e aktiviteteve dhe marrédhénieve brenda njé institucioni. Udhéhegja konsiderohet njé nga
faktorét kyc t¢ pérmirésimit té efektivitetit té shkollés. Studimet tregojné se rezultatet e té nxénit dhe
té arriturat e fémijéve ndikohen nga 3 faktoré kryesoré: Pérfshirja e prindérve né jetén dhe té nxénit
e fémijéve té tyre, cilésia e mésimdhénies dhe udhéhegja e shkollés.

Udhéhegja né arsim éshté zakonisht e lidhur me njé pozité formale organizative. Njé drejtor shkolle
éshté njé udhéheqés i njé institucioni arsimor. Institucionet arsimore né anén tjetér poashtu konsid-
erohet se kané njé “rol udhéheqés” né komunitetet e tyre pérmes pérkrahjes sé t€ nxénit dhe zhvil-
limit t€ fémijéve pértej mureve t€ vet institucionit arsimor.

Udhéheqési nuk éshté vetém menaxher. Ky éshté vetém njé rol i udhéhegjes. Por, udhéheqja ka t&

béjé me mé shumé se vetém menaxhimi i proceseve. Rolet jané pér shembull: vizionar, menaxher,
trajner, ekspert, zhvillues i proceseve ekipore etj.

Udheheqgja dhe Menaxhimi i Personelit



Por ¢faré do té thoté t€ udhéheqés? Literatura ndérkombétare e ciléson udhéheqésin si dikush qé e
krijon njé vision inspirues pér té ardhmen e institucionit, i motivon njerézit t¢ angazhohen né pérm-
bushjen e atij vizionit, e menaxhon rrugén drejt arritjes sé vizionit dhe e ndérton njé ekipé efektive
pér pérmbushjen e tij. A mund t€ jeté cdokush udhéheqés? Natyrisht qé kérkohen disa kompetenca
t€ udhéheqjes ¢ mund t€ zotérohen me pérgatitje profesionale dhe praktiké puné. Fredmund Ma-
lik1, njé autor i famshém i njé libri rreth udhéhegjes, na tregon se té genit njé udhéheqgés éshté si njé
puné e njé arkitekti apo ngjashém. Q& do té thoté se t€ gjithé mund ta mésojné udhéheqjen - dhe t&
gjithé ata qé déshirojné té jené udhéheqés duhet ta mésojné kété puné. Udhéhegja kérkon mésim,
ushtrime dhe praktiké . Ajo ka nevojé edhe pér trajnime t€ veganta ose lloje té vecanta edukimi.
Zakonisht askush nuk do t¢ fluturonte me njé pilot qé nuk ka arsimim adekuat né pilotim. Por ne
kemi shumé mésimdhénés dhe menaxheré né boté té cilét nuk kané ndonjé arsimim apo trajnim té
vecanté né udhéhegje, por i zotérojné té gjitha kompetencat pér té qené udhéheqés té denjé.

Udhéhegja shpesh ngatérrohet me menaxhimin, por né fakt menaxhimi éshté vetém njé komponenté e
udhéhegjes. Pérderisa udhéheqja ndérlidhet mé shumé me menaxhimin e proceseve, krijimin e vizionit
dhe inspirimin dhe motivimin e ekipit pér té dhéné maksmimumin e tyre, menaxhimi ndérlidhet mé
shumé me planifikimin, organizimin dhe koordinimin e ekipit né punén e tyre. Udhéheqési pra nuk
éshté vetém menaxher, por ka edhe role tjera si pér shembull: t€ ofrojé njé vizion zhvillimor, té theme-
lojé struktura efektive organizative, t€ jeté model i efektivitetit, komunikues kompetent, inspirues dhe
motivues, t€ delegojé dhe fuqizojé personalin, t€ jeté fasilitator, trajner, etj,

Kéndvéshtrimet e ndryshme pér udhéhegjen rezultojné né disa perspektiva. Sipas Vlerésimit té
Edukimin Ndérkombétar té¢ Universitetit Kembrixh dallojmé kéto perspektiva té udhéhegjes:

=% Udhéhegja instruktive — fokusohet né géshtjet kryesore té shkollés- mésimdhénia, té nxénit dhe té arritu-
rat e nxénésve

=% Udhéhegja transformuese- fokusohet né punén pérkushtuese té kolegéve, arritjen e ndryshimeve dhe
pérmirésimin e performancés

=) Udhéhegja morale — fokusohet né réndésiné e edukiimit pér vlera, né vizion dhe udhéhegje etike

=% Udhéhegja pjesémarrése — thekson réndésiné e pérfshirjes sé kolegéve, vendimarrjen e pérbashkét dhe
kapitalin social

=) Udhéheqgja menaxhuese — fokusohet né réndésiné e definimit  roleve, fuksioneve, detyrave dhe sjelljeve

=9 Udhéhegja né pasiguri — fokusohet né reagimin ndaj situatave emergjente dhe sfidave t& kohés

Udhéhegja e suksesshme éshté njé kombinim i kétyre gjashté perspektivave. Sa mé shumé gé fokusohen
udhéheqésit né kombinimin e kétyre perspektivave, as mé i madh ésht€ ndikimi pozitiv né rezultatet e nxénésve
dhe klimén e punés né shkollé.

2.1. Bazat e udhéheqjes

Shpesh mésimdhénésit béhen drejtoré té shkollave pa ndonjé arsim apo trajnim té vecanté. Por, té
jesh drejtor shkolle nuk éshté njéjté si té jesh njé mésimdhénés me detyra té veganta. Njé drejtor
shkolle ka role té ndryshme dhe njé pérgjegjési té larté pér procese té ndryshme, pérfshiré edhe pér
mésimdhénésit dhe nxénésit e tij/saj. Pér shembull, ai/ajo éshté tani si njé uré lidhése ndérmjet Min-
istrisé s¢ Arsimit dhe mésimdhénésve, prindérve dhe nxénésve.
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Ka shumé detyra té ndryshme. Udhéheqési duhet ¢'i pérmbush disa prej tyre, edhe pse nuk jané detyra

aq té mira, si kontrollimi i pérmbushjes sé kurrikulit ose té merret me takime té véshtira personale.

Ka disa detyra té cilat jané tipike pér udhéheqésit dhe té cilat zakonisht nuk mund ¢'u delegohen
njerézve té tjeré:

== Pércaktimi i qéllimeve dhe kontrollimi i tyre né ményré qé té arrihen rezultate té mira
=% Marrja e vendimeve ad-hoc pér shkollén/ institucionit varésisht nga rrethanat

=% Menaxhimi ditor i qéshtjeve té institucionit/ personelit

=% Motivimi dhe mbéshtetja e kolegéve

=% Organizimi dhe udhéhegja e takimeve

=% Ndérmjetésimi i konflikteve né mes té paléve/ grupeve té ndryshme

=% Zhvillimi personal profesional

Té gjitha kéto detyra kané nevojé pér kohé. Por né shumé shkolla, drejtorét nuk kané kohé té
mjaftueshme, sepse ata kané shumé detyra administrative dhe shumé puné pér té menaxhuar. Rezultati
éshté se shumé drejtoré t¢ shkollave mendojné se detyra e tyre éshté qé t& menaxhojné vetém oraret
dhe gjéra € tjera, por jo edhe t€ udhéheqin shkollén me té gjithé mésimdhénésit dhe nxénésit.

Pér krijimin dhe menaxhimin e orareve, pér shembull, nuk duhet t jeni drejtor i shkollés. Kjo éshté
njé detyré qé drejtori i shkollés mund t'ia delegojé njé ekipi i cili éhté i motivuar pér kété. Rrjedhi-
misht detyra e drejtorit t€ shkollés éshté qé té kontrollojé rezultatin e atij ekipi, por jo edhe ta krijojé
até. Ai/ajo mund ta pérdoré kohén e detyrave pér udhéhegje si pérgatitjen e takimeve me géllime t&
qarta dhe té pércaktuara ose pér zhvillimin e njé vizioni té zhvillimit té shkollés.

v,

AV
DETYRE:

Rrethi éshté si nje oré per njé dité pune. Ju lutemi shkruani té gjitha detyrat tuaja e njé dite normale
te punés. Sa me té medha ge te jene pjesé te rrethit ag me shume koheé ju nevojitet per to:

Udhéhegja dhe Menaxhimi i Personelit



N
Kontrolloni tani pjesét. A keni kohe te mjaftueshme per udhehegje? Juve do tju nevo- jitej njé oré né dité
vetém per detyrat e udhehegjes.

Shpesh ndodh gé shumé udhéheqés nuk kané kohé té mjaftueshme pér udhéhegje. Ndaj edhe
lind nevoja pér pércaktimin e prioriteteve. Dwight D. Eisenhower krijoi njé grafik i cili éshté ende
shumé i dobishém né pércaktimin e prioriteteve nga udhéheqésit:

I '
: Detyrat - B Detyrat - A
. - . (detyrat qendrore, probleme,
é (Strategjité, detyrat afatgjata) :
" => planifikimi, caktimi i datave fonfite
d =P ' = té kryhen menjéheré (nga vet ju)
é
? Detyrat - C
Sh Shporta e letrave té hudhura (humbje kohe)
:1 => delegimi apo zvogelimi
A
Urgjente i’
HHHHHHH
5 10 15 20
Y
DETYRE:

Ju lutem kontrolloni detyrat tuaja té njé dite té zakonshme pune (detyrat e méparshme), cilat detyra jané:

=% Detyrat - A (urgjente dhe té réndésishme) => kéto i béni tani vet; kéto jané detyrat tuaja kryesore

=% Detyrat - B (€ réndésishme, por jo vértet urgjente)? => planifikoni dhe caktoni njé daté pér to né kalenda-
rin tuaj; ato jané té réndésishme pér suksesin tuaj

== Detyrat - C (urgjente, por jo vérteté té réndésishme)? => delegojini apo zvogélojini ato; kérkojné shumé
kohg, por nuk iu ndihmojné qé t jeni t¢ suksesshém

Mendoni sérish pér detyrat tuaja personale nén C, t cilat jané urgjente por jo té réndésishme. Ju

e dini se instrumenti i miré i menaxhimit t€ delegimit éshté njé instrument i vlefshém pér ud-
héheqgésit. Por menaxhimi i delegimit duhet t& mésohet. Ndonjéheré nuk éshté e lehté ¢'i delegosh
detyrat personave t€ tjeré, sepse detyrat nuk jané té lehta ose nuk éshté e lehté t'i japésh pérgjeg-
jésiné dikujt gjetér. Por pa delegim, drejtori/udhéheqési i shkollés nuk kané kohé t& mjaftueshme pér
udhéhegje té vérteté (Detyrat A). Prandaj delegimi i detyrave éhté njé strategji e veganté dhe shumé

Ngritja e Kapaciteteve né Udhéhegje Arsimore
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e réndésishme pér t€ menaxhuar té gjitha detyrat shkollore né ményré efikase dhe té orientuar drejt
cilésisé.

Nése njé udhéheqés déshiron té jeté i suksesshém, atij ose asaj i duhet koha pér udhéhegje dhe
njohuri pér gjérat themelore. Njé nga kéto gjéra themelore éshté njohuria pér stilet e ndryshme &

udhéhegjes:

Ekzistojné shumé stile té ndryshme t&¢ udhéhegjes, dhe té kuptuarit se cilit lloj i takon udhéhegja
juaj do t’ju béjé t€ pajiseni mé miré pér té shmangur kurthet e zakonshme té atij stili pérkatés.

Udhéhegésit mé té miré jané né gjendje t& modifikojné stilin e tyre bazuar né situatén né té cilén
ndodhen. Le té shqyrtojmé stilet e ndryshme té udhéhegjes.

Stili Autoritativ (autokratik)

Udhéheqja autokratike éshté e pérqendruar te udhéheqési. Me kété stil té udhéhegjes, e gjithé
vendimmarrja géndron me udhéheqésin, dhe vendimet merren nga udhéheqési pa u késhilluar me
vartésit. Njé udhéheqés autokratik do té marré njé vendim veté, do ta komunikojé até me ekipin
e tij dhe do t€ presé qé ekipi t€ ekzekutojé, pa asnjé pyetje t€ béré. Me udhéhegjen autokratike,
autoriteti éshté né duart e njé personi € vetém- t¢ udhéheqésit.

Pérparésité e kétij stili jané se vendimmarrja éshté e shpejté, né disa situate pérmirésohet perfor-
manca, dhe pér vartésit kjo mund té rezultojé né mé pak stres pasi udhéheqési mban pérsipér gjithé
pérgjegjésiné pér rezultatet.

Manggsité e kétij stili jané se ky stil i udhéhegjes mund té jeté fustrues pér vartésit, frika dhe inatet
jané té zakonshme pasi njerézve nuk u pélqen té kritikohen mé shpesh sesa té lavdérohen, dhe
institucioni mund té paralizohet kur lideri nuk éshté i pranishém, pasi i gjithé institucioni varet nga
udhéheqési pér udhézime. Pér mé tepér, mungesa e fleksibilitetit né udhéheqjen autokratike nuk i
kushtohet planifikimit pér iniciativa afatgjata. Pér shkak se direktivat rrjedhin poshté nga udhéheqé-
si tek vartésit, keqgkuptimet dhe konfuzioni mund té lindin pér shkak té mungesés sé reagimeve qé
lejohen nga vartésit.

Udhéhegja autokratike funksionon mé miré né situata kur nevojiten vendime té shpejta, kur me-
naxhmenti ekzistues éshté shumé i buté dhe punétorét nuk I realiizojné detyrat e tyre.

Stili Demokratik
Udhéheqja demokratike (shpesh e quajtur udhéheqja pjesémarrése) pérgendrohet né ekipin e liderit

dhe karakterizohet nga vendimmarrja qé ndahet me té gjithé ekipin. Né kontrast té ploté me stilin
autokratik t€ udhéhegjes, ideté ndahen lirshém dhe inkurajohet diskutimi i hapur. Megjithése dis-
kutimi inkurajohet, roli i udhéheqésit éshté té drejtojé kéto diskutime dhe t&é marré njé vendim se né
cilén ményré té vazhdohet puna. Udhéheqésit demokraté presin qé vartésit e tyre té kené pérvojé té
thellé t€ vlefshme dhe té kené vetébesim.

Pérparésité e kétij stili pérfshijné zvogélimin e rrezikut t€ déshtimit katastrofik. Ndérsa vendimet

merren me pérfshirjen e té gjithé grupit, kjo siguron njé kontroll né grup duke rezultuar né gjasa mé
t€ vogla qé lideri té marré njé vendim jo € miré.

Udheheqgja dhe Menaxhimi i Personelit



Pérparési tjetér &éshté njé mjedisi i miré i punés. Vartésit né &€ gjitha nivelet mund t€ ndihen t€ angazhuar
dhe & marrin pérgjegjésiné pér té sfiduar veten sepse jané ¢ pérfshiré né vendimmarrje, dhe éshté kjo nd-
jenjé e angazhimit mund té ¢ojé né krijimin e njé mjedisi t€ miré pune dhe rritjen e kénaqésisé né puné.
Poashtu, stili demokratik rezulton né ekipe me performancé mé & larté. Vartésit inkurajohen t zgjidhin
problemet nén iniciativén e tyre, té cilat nga ana tjetér mund € krijojné njé ekip me performancé mé té
larté. Kjo performancé mé e larté, nga ana tjetér, con né produktivitet mé t€ madh.

Manggsité jané se vendimmarrja mund té jeté mé e ngadalté. Duke pérfshiré vartésit né vendimmar-
rje mund t€ ngadalésoni né ményré dramatike vendimmarrjen. Ky mund té jeté njé problem real né
situata kur kérkohen vendime urgjente. Poashtu, rrezikohet t€ krijohet njé varési e tepért nga ekipi.
Njé rrezik i stilit demokratik t& udhéhegjes éshté qé lideri mund t€ béhet tepér i varur nga grupi ose
t€ fshihet brenda grupit, duke e lejuar grupin t& marré vendimet. Kjo mund t€ rezultojé né marrjen
e vendimeve gé e shtyjné institucionin té devijojé prej géllimit té tij strategjik sesa té lévizin me
shpejtési drejt qéllimit.

Stilet e udhéhegjes demokratike funksionojné miré kur punoni me eksperté té fushés. Pér njé ekip
me pérvojé dhe profesionist, njé stil udhéheqés demokratik mund t€ sjellé mé t&€ mirén né ta, duke
u mbéshtetur né pikat e forta dhe talentet e tyre né vend se thjesht té presé qé ata t€ performojné.
Duke pérfshiré ekipin né vendimmarrje dhe planifikim, ju né ményré implicite krijoni pronési né
vendimmarrje dhe planifikim. Kjo i bén anétarét e ekipit shumé mé té pérkushtuar ndaj planit, dhe
shumé mé tepér té ngjaré té kapércejné sfidat dhe pengesat kur ato paraqiten.

Stili Transformues

Njé udhéheqés transformues éshté ai ¢ modelon sjelljen e duhur, pércakton géllime té qarta dhe ka
pritje t&¢ médha, ndérsa né té njéjtén kohé mbéshtet dhe udhézon emocionalisht vartésit pér té arri-
tur géllimet. Né themel t¢ udhéhegjes transformuese éhté promovimi i géndrueshém i njé vizioni
bindés, s¢ bashku me njé séré vlerash pér t€ jetuar dhe punuar. Udhéheqésit transformues krijojné
njé kulturé té mos-fajésimit ku pérqendrimi éhté né problemin né fjalé dhe ményrén e zgjidhjes sé
tij, dhe jo kush éshté pérgjegjés pér krijimin e problemit.

Liderét transformues nganjéheré njihen si “udhéheqésit e qeté”, t€ njohur pér zotérimin e njé
gatishmérie pér t& udhéhequr sipas shembullit. Ata shpesh nuk béjné plane strategjike té hollé-
sishme, por pérkundrazi, lehtésojné bisedat midis njerézve kyc si brenda dhe jashté organizatés sé
tyre pér té arritur kété qéllim.

Udhéheqésit transformues kané katér karakeeristika kryesore: Ata i njohin ndjekésit e tyre dhe demon-
strojné shqetésim dhe ndjeshméri pér ta; Ata i inkurajojné ndjekésit e tyre t¢ mendojné veté dhe shprehin
mendimet e tyre; Ata i motivojné ndjekésit e tyre &€ performojné sipas potencialit t€ tyre duke i frymézuar
ata; Ata modelojné sjelljen gé ata presin nga € tjerét dhe késhtu jané modele té shkélgyera.

Pérparésité ndér té tjera jané se liderét transformues ekuilibrojné nevojén pér qéllime afatshkurtra
dhe afatgjata. Vartésit ndjehen t€ mbéshtetur dhe i besojné thellésisht liderit té tyre sepse ata sillen
me integritet dhe ndértojné koalicione té forta. Udhéhegésit transformues jané shumé té pérgendru-
ar né vizionin strategjik afatgjaté dhe duke komunikuar vizionin rregullisht me pasion dhe qartési,
ata i mbajné t€ gjithé &€ motivuar pér ta arritur até.

Ngritja e Kapaciteteve ne Udhehegje Arsimore
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NEé anén tjetér, ky stil mund € jeté joefektiv né fillim. Udhéheqja transformuese éshté e ndértuar
mbi besimin. Késhtu, udhéhegésit transformues mund té jené joefektivé né fillim té udhétimit t&
tyre drejtues pasi ata ende nuk kané arritur té marrin besimin e ekipit té tyre ose té ndértojné bash-
képunime € forta. Ndérsa udhéheqésit transformues karakterizohen nga frymézimi i té tjeréve, ata
mund t€ luftojné me detajet e zbatimit t& pérditshém.

Udhéheqja transformuese funksionon kur keni njé vizion té forté pér t€ ardhmen dhe jeni té gat-
shém t€ punoni brenda sistemit dhe té bashkoni njeréz t&¢ ndryshém pér ta realizuar até. Udhéhegja
transformuese shpesh nuk éhté e pérshtatshme kur jeni i ri né njé organizaté dhe udhéheqja juaj
éshté e paprovuar, dhe ju ende nuk keni ndértuar besimin e nevojshém té ekipit tuaj. Pér shkak se
udhéhegja transformuese pérqendrohet mé shumé né njé vizion pér té ardhmen, nuk éshté e pér-
shtatshme kur i gjithé fokusi duhet t€ jeté né planin afatshkurtér.

Udhéheqja e Liré (Laissez-faire)

Udhéheqja Laissez-faire éshté vendi ku lideri né té vérteté nuk e udhéheq ekipin, por pérkundrazi
lejon qé ekipi té drejrohet plotésisht nga vetja. Ky stil i udhéhegjes njihet gjithashtu si stili i “heqjes
sé duarve” dhe né kontrast me stilet e tjera té udhéhegjes i gjithé autoriteti u jepet vartésve duke
pérfshiré vendosjen e géllimit, zgjidhjen e problemeve dhe vendimmarrjen. Nga perspektiva e
udhéheqésit, gelési i suksesit éshté t&é ndértoni njé ekip me té vérteté té forté dhe mé pas té géndroni
larg rruggs sé tyre. Njé pyetje e zakonshme qé njerézit béjné kur mésojné rreth udhéhegjes lais-
sez-faire €shté “cfaré bén njé udhéheqgés laissez-faire?”. Epo, kjo do té€ ndryshojé nga udhéheqési né
udhéheqés, por zakonisht ata kané t€ béjné mé shumé me krijimin dhe artikulimin e vizionit té tyre
bindés. Ata gjithashtu kané té béjné zakonisht me hapat qé duhet té ndérmarrin pér t¢ ndihmuar né
arritjen e vizionit. Atéheré padyshim qé i lihet ekipit té punojé se si té arrihet njé hap i veganté.

DPérparési e kétij stili éshté se krijon pérgjegjési personale. Stilet e udhéheqjes Laissez-faire i sfidojné
vartésit t€ marrin pérgjegjésiné personale pér punén e tyre dhe rezultatet e punés sé tyre. Njerézit e
motivuar gé punojné né ményré autonome jané né gjendje té kapércejné bllokimet e rrugés dhe t&
rregullojné kursin shumé mé shpejt sesa kur duhet té kérkojné miratim.

NEé anén tjetér, mangési éshté se mund té ndodh pikérisht e kundérta- mungesa e pérgjegjésisé.
Askush nuk éshté pérgjegjés pér té marré meritat né rastet e suksesit, ose pér té marré fajin né rastet
e déshtimit. Vartésit mund té vuajné nga nivele t¢ larta stresi nése ndihen té pambéshtetur nga ud-
héheqgési i tyre ose nuk jané té sigurt pér aftésité e tyre. Ekipet e veté-organizuara pa mbikéqyrje ose
drejtim jané t€ prirur té humbin afatet.

Si stil, pérdoret mé shumé me profesionisté krijues té cilét kané aftési solide dhe shumé pérvojé né
punét e tyre. Kur ekipi juaj ka njé histori t€¢ déshmuar té performancés sé larté dhe arritjeve né lloje
té caktuara té projektit. Poashtu mund € pérdoret kur ekipi juaj éhté i motivuar dhe i shtyré t€ keté
sukses mé vete dhe jané t€ afté té punojné pa mbikéqyrje.

Udheheqgja dhe Menaxhimi i Personelit



MODULI 1 MODULI 2 MODULI 3 MODULI 4 = MODULI 5 MODULI 6 MODULI 7

Diagrami i méposhtém mund ¢ jeté vértet i dobishém pér t¢ menduar se ku stilet e ndryshme té

udhéhegjes kané fushat e tyre kryesore té pérgendrimit.

STILET E UDHEHEQJES

e larte
N
3 2
Transformues Demokratik
E
- 2 1
Udhehegja e Lire Autoritativ
(Laissez-faire) (autokratik)
e ulet > e larté

Theksimi ne detyra

Ju mund ta pérdorni kété kornizé pér t& menduar rreth stileve té udhéhegjes. Si¢ mund ta shihni:

=% Udhéheqésit autokratiké kané njé theks té larté té detyrés dhe njé theks té ulét té njerézve.
=% Udhéheqésit demokraté kané njé theks té larté té detyrés, si dhe njé theks té larté té njerézve.
=% Udhéheggésit transformues kané njé theks té ulét né detyré dhe theks té larté tek njerézit.
=% Udhéheqésit Laissez-faire kané njé theks té ulét té detyrave dhe njé theks té ulét té njerézve.

Zakonisht njé udhéheqés duhet t'i keté elementet e té katér llojeve, sepse atéheré ai/ajo mund té

krijojé njé stil té udhéhegjes né varési me situatén, qé do té thoté se udhéheqési duhet € vendos

sipas situatés, né qofté se éshté e réndésishme dhe e nevojshme pér té marré njé vendim té shpejté si

i llojit autoritar apo né qofté se éshté mé miré & pritet dhe t€ shihet si njé lloj i stilit té liré.

Ngritja e Kapaciteteve né Udhéhegje Arsimore
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DETYRE

Duke iu referuar pérvojés suaj ¢do dité té udheheqjes: pershkruani
1 nje situate tipike péer nje lloj té vegante udhehegjeje. Diskutoni: Cili D
* lloj i udhehegjes do té preferohej nga stafi juaj? Cili nga nxénésit
tuaj dhe cili nga prindeérit e tyre?

Kontrolloni stilin tuaj té udhehegjes. Cfaré lloj udhehegjeje éshte i
2 ngjashem me stilin tuaj té udhehegjes? Ju lutemi bisedoni per kete D
* me njé person geé ju njeh juve si njé udhehegés, dhe ju jep informata
kthyese té besueshme.

3 Cka deshironi té ndryshoni ne té ardhmen - dhe gka déshironi té péerforconi, D
* per shkak te té gjitha informatave kthyese qé i merrni nga njerézit e tjere?

Pérpos qé secili stil i udhéhegjes ka pérparésité dhe manggsité e veta, edhe secili udhéheqés si individ
dhe personalitet né vete ka pérparésité dhe mangésité personale. Eshté gjithashtu e réndésishme qé
t€ kuptohen kéto.

DETYRE

1 Ju lutemi beéni nje listeé me té gjitha aftésite, perparésité si dhe D
* dobesite e tua.

2 Cilat elemente te pérparésive dhe aftésive te tuaja déshironi D
* ge ti perforconi?

3 Cilat elemente te dobésive tuaja deéshironi ti zvogéeloni ose ndryshoni ne D
° peparesi?

Pér shkak se t¢ gjithé kané njé piképamje subjektive rreth sjelljes sé vet, éshté shumé e dobishme pér
t€ marré njé reagim té vérteté, té besueshém dhe té singerté nga dikush tjetér, qé e njeh sjelljen né
puné. Ky mund t€ jeté njé mik i miré, partner ekipor ose njé koleg.

Marrja e informatave kthyese té sinqerta nga njeréz té tjeré si mésimdhénés, nxénés apo prindér
éshté e domosdoshém pér udhéhegje. Por ndonjéheré éshté njé rrugé e gjaté dhe e véshtiré e ndérti-
mit té kulturés sé informatave kthyese, e atmosferés sé besimit dhe ndershmérisé dhe profesionit té
komunikimit. Prandaj ky doracak ka disa késhilla dhe informata themelore pér komunikimin.
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2.2. Detyrat/pérgjegjésité me té réndésishme té drejtorit té shkollés

Cilésia e sistemit arsimor varet nga rezultatet e larta té shkollés. Standardet e larta pércaktohen dhe
ruhen népérmjet ndérveprimit né mes t€ udhéheqjes, mésimdhénésve, nxénésve, prindérve dhe
komunitetit né térési.

Drejtori éshté kreu i shkollés t€ cilén ai/ajo e udhéheq, menaxhon dhe mbéshtet me géllimin e pérg-
jithshém pér té ofruar njé arsim t€ cilésisé sé larté pér té gjithé. Pér té arritur rezultatet mé té mira né
shkollé, éshté e domosdoshme qé drejtori té punojé né njé ekip.

MASH-i i ka pércaktuar pérgjegjésité e drejtoréve té shkollave né ligje' dhe Udhézime Administra-

tive.
Udhézimi Administrativ pér Aktivitetet Jashtékurrikulare nr. 02/2016 MASH

Udhézimi Administrativ pér mirémbajtjen e regjistrimit dhe mbrojtjen e t&é dhénave personale né
sistemin arsimor nr. 25/2013 MASH

Udhézimi Administrativ pér Themelimin dhe Funksionimin e Késhillit té Prindérve t&é Kosovés nr.
28/2012 MASH

UDHEZIM ADMINISTRATIV (MASH) NR.151 /2020 PER Detyrat dhe pérgjegjésité e drejorit
dhe t€ zévendésdrejtorit té institucionit publik edukativo-arsimor dhe aftésues parauniversitar, pro-
cedurat e zgjedhjes dhe emérimit, pérfundimit té kontratés dhe emérimit té pérkohshém

Ato mé té réndésishmet pérfshijné:

=% Té udhéheqé shkollén dhe té mundésojé e inkurajojé inovacionin

=% Té udhéheqé shkollén dhe té¢ mundésojé e inkurajojé inovacionin

=P Té pérmirésojé né ményré té vazhdueshme standardet e edukimi cilésor

=% T& ofrojé mundési té barabarta arsimimi pér té gjithé, me fokus té vecanté tek vajzat, pakicat
dhe fémijét me nevoja té vecanta

= Té krijojé njé mjedis pozitiv né ményré qé té arrihet respekti i ndérsjellé, puna efektive dhe e
vlershme dhe qé pérgjegjésiné ta ndjejné té gjithé akterét pérkatés

=% Té punojé si pérfaqésues i paré i shkollés dhe t'i pérfagésojé vlerat e shkollés tek komuniteti
dhe institucione e organe té tjera

= T& sigurojé qé futja e té dhénave té shkollés né sistem té jeté gjithmoné e sakté dhe e
besueshme

=% T’i bazojé vendimet né té dhénat e shkollés / té dhénat e SMIA-sé

=% Té menaxhojé né ményré efektive financat dhe burimet e tjera té shkollés pér té arritur
rezultate mé té mira té mundshme.

1 Ligji pér Arsimin Parauniversitar né Republikén e Kosovés nr. 04/L-032

Ngritja e Kapaciteteve ne Udhehegje Arsimore
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Detyrat tjera pérfshijné:

Pérgatitjen e planit vjetor, planit zhvillimor té institucionit edukativo-arsimor dhe raportet
vjetore té€ punés;

Pérdorimin efikas dhe efektiv té sistemit pér menaxhimin e informatave né arsim dhe respek-
timin e kodeve té kétij sistemi, sigurimi dhe pérditésimi i t& dhénave té nevojshme gjaté téré
vitit shkollor;

Detyrat e caktuara pér zgjedhjen e mésimdhénésve, vlerésimin, disiplinén né institucionin
edukativo-arsimor dhe ¢éshtjet tjera qé kané té béjné me mésimdhénésit dhe punétorét tjeré &
arsimit;

Mbéshtetjen dhe mbikéqyrjen e zbatimit té kurrikulés;

Mbéshtetjen dhe mbikéqyrjen e punés sé aktiveve dhe bashképunétoréve profesional t€ insti-
tucionit edukativo-arsimor, si dhe mekanizmave tjeré té institucionit arsimor gé kané rol né
vlerésimin e performancés sé institucionit dhe menaxhimin e cilésisé sé punés sé institucionit;
Bashképunimin me Késhillin Drejtues té Institucioni edukativo-arsimor (KDSH), Késhillin
e Prindérve, Késhillin e Arsimtaréve, Késhillin e Nxénésve dhe komunitetin e institucionit
edukativo-arsimor.

MEé sipér éshté dhéné vetém njé pérmbledhje e shkurtér e té gjitha detyrave dhe pérgjegjésive té

caktuara pér ¢do drejtor té shkollés.

Meqé kéto detyra dhe pérgjegjési jané mjaft shreruese dhe kérkojné kohé, éshté e domosdoshme té

béhet organizimi efikas dhe efektiv i pérmbushjes sé secilés prej tyre.

Njé ményré pér té siguruar pérmbushjen e pérgjegjésive, dhe né té njéjtén kohé qé personeli tjetér

shkollor té fugizohet, éshté pérmes delegimit t€ detyrave dhe pérgjegjésive té caktuara.

Prandaj paraqiten pyetjet ne vijim:

== Si mund té mbajé drejtori njé mbikéqyrje té pergjithshme té punés né shkollé dhe si mund
ta menaxhoje keté né menyren me efikase dhe me cilésore?
== Si té pércaktohen detyrat pér personat pérgjegjés té zgjedhur?

== Cilat jané parimet kryesore gé duhet té respektohen gjaté delegimit té detyrave?

Diskutoni me koleget pyetjet e lartpermendura rreth kontekstit té shkollés tuaj. '

Udhéhegja dhe Menaxhimi i Personelit
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2.3. Pérkufizimi i konceptit te delegimit dhe nderlikimeve
te tija ne shkolle

Delegimi éshté caktimi i autoritetit dhe pérgjegiésisé pér njé person tjetér (zakonisht nga njé menaxher tek
njé vartés), pér té kryer aktivitete té caktuara.*

Eshté mé shumé se bashkéveprimi; éshté njé ndarje e pushtetit dhe pérgjegjésive. Delegimi
i detyrave té pérgjithshme nénkupton caktimin e detyrave té vecanta pér njeréz apo ekipe té
ndryshme.

Qéllimi éshté qé t&¢ menaxhohet puna né ményré mé efikase dhe qé € pérforcohet motivimi i stafit.
Nése njé personi i delegohet njé detyré, kjo éshté njé shenjé e besimit nga drejtori i shkollés né kété
person dhe aftésité e tija. Prandaj éshté e réndésishme qé drejtori i shkollés té di se cilat detyra ai/
ajo mund ¢'i delegojé dhe cilat jané aftésité e stafit té tij/saj. Nuk mundet secili person € kryej ¢do
detyré.

Prandaj menaxhimi i delegimit éshté njé proces i planifikuar né ményré qé rezultatet e synuara té
arrihen né ményré efektive. Kérkohet njé pérgatitje dhe planifikim i vecanté.

Zakonisht, delegimi u shérben udhéheqésve pér géllime né vijim:

E liron udhéheqésin nga ato detyra dhe aktivitete té cilat mund t€ kryhen nga anétar té stafit me
funksione jo-menaxhuese apo nga njeréz té tjeré (késhilli i prindérve apo i nxénésve etj).

e Kapacitetet operacionale té vartésve. Né ményré qé detyrat té€ kryhen né ményré efikase, niveli i
vartésve ka nevojé pér ato aftési té cilat shpesh kérkohen pér detyrime.

e Lirimi nga ményrat e komunikimit, duke parandaluar thirrjet e vazhdueshme, takimet e panevo-
jshme dhe lejimin e vazhdueshém té menaxhimit.

e Delegimi i detyrave forcon afiésité e vartésve/stafit té shkollés dhe:

=% Motivon bashképunétorét
=% Inkurajon zhvillimin e tyre
=% U ofron kénaqéshméri shtesé né puné

Si né shumicén e rasteve, pérgjegjésia e pérgjithshme mbetet me drejtorin e shkollés. Ai/ajo duhet
t€ sigurojé qé personi té cilit i jané deleguar detyrat, té jeté i motivuar dhe i afté pér ta pérmbushur
detyrén. Pra delegimi éshté gjithashtu njé shprehje e besimit (por jo té besimit té verbér!) né kapac-
itetet profesionale té njé anétari té stafit. Kjo do té thoté se ata mund € punojné t€ pavarur, duke i
marré pérgjegjésité dhe detyrat me té cilat jané ngarkuar.

2 Gabler Wirtschaftslexikon 2011
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Delegimi éshté i lidhur ngushté me stilin e menaxhimit: drejtori i shkollés mbéshtetet né pér-
dorimin dhe zhvillimin e kapaciteteve, aftésive dhe njohurive té stafit té shkollés né pérgjithési.
Delegimi hap mundési pér personelin e shkollés qé t& demonstrojné aftésité e tyre, shkathtésité dhe
vlerat e tyre, t€ cilat shkojné pértej pritjeve té tyre kryesore dhe pérgjegjésive té punés.

2.3.1. Parimi i delegimit
Kriteret né vijim duhet t€ merren parasysh gjaté procesit té delegimit:

=P Aftésité profesionale té personelit qé pranon delegimin. Detyrat dhe pérgjegjésité té cilat duhet
ti zbatojé drejtori vet pér shkak té réndésisé dhe vlerés sé tyre

=% Personi/grupi pérgjegjés i cili pranon delegimin nuk ka aftésité qé t'i urdhérojé kolegét e veté

== Drejtori i shkollés duhet té sigurojé qé té gjithé kolegét qé do té preken apo qé do té duhej t&
kontribuonin, t€ diné rreth delegimit dhe té bashképunojné né lidhje me .

Ushtaret nuk kane
véshtrimin e péergjithsem,
por ata jané eksperte
dhe kané nevoje per
udhehegjen nga larte!

Méshimdhénésit dhe té
gjithé té deleguarit nuk kané
véshtrimin e pérgjithshem
dhe kané nevojé pér
udhehegjen e drejtorit!

Nése strategu lufton
né luging, nuk mund te
udhéheq me, sepse ka

humbur veshtrimin e

pergjithshem!!!

Strategu gendron mbi
koder, sepse ai ka nevoje
per veshtrim te pergjithshem,
ne menyreé gé te mund te merr

vendime!l! Nése drejtori kryen

shumé puné operative
te perditshme,

humb véshtrimin e
pérgjithshém!!!

Drejtori ka nevojé per véshtrim
te pergjithshém, ne menyre

ge te kete mundesi per
marrjen e vendimeve!!!
A A

Ngritja e Kapaciteteve né Udhéhegje Arsimore
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MODULI 3 MODULI 6

2.3.2. Pérparésité dhe mangeésité/rreziget e delegimit

Ne jemi gjithmoné t& brengosur pér até se ¢ka duhet té delegohet dhe ¢faré duhet t&€ béjmé vet ne!
Nése i delegoni detyrat, ju do té keni mé shumé kohé pér udhéhegje, pér zhvillimin dhe pérmiré-
simin e aftésive dhe njohurive tuaja individuale dhe té ekipit.

Detyrat mé té lehta pér té deleguar dhe pér t'ua shpjeguar té tjeréve jané ato aktivitete pér té cilat ju

veté keni pérvojé. Késhtu qé, pérdorni pérvojén tuaj pér té siguruar puné té miré dhe pér c'u shman-
gur marrjes pérsipér té detyrave nga vet ju. Né kété ményré, do t€ kurseni mé shumé kohé pér detyra
t€ tjera, shpejté mund ta vlerésoni progresin e detyrave € deleguara dhe ndértoni aftésité e kolegur i

cili mund t&é mésojé shumé nga ju dhe t€ forcohet profesionalisht nga delegimi. Kjo gjithashtu e bén
ekipin mé té forté.

X
AN /
DELEGO

?

?

2 Nk

e o

Kujt/cka ti delegobet? Detyrat dhe pérgjegjésité te personat adekuat.
Mos delegoni lehté aktivitete né fusha né té cilat ju veté nuk keni njohuri t&¢ mjaftueshme pér té
mbikéqyrur progresin - né raste t tilla éhté mé miré té€ bashképunohet me njé késhilltar, mundé-

sisht njé anétar stafl, té kualifikuar né kété fushé té vecanté. Nése delegoni njé puné qé ju veté nuk e
njihni, do ta humbni té gjithé kontrollin mbi até qé ndodh!
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Dubhet ¢'i delegoni detyrat vetém tek punétorét qé kané té paktén njohuri dhe pérvojé té pérg-
jithshme t&¢ mjaftueshme né kété fushé. Personat/grupet pérgjegjése do té kené mé shumé hapésiré
pér vendim-marrjen kryesore, ndérsa ju e keni pérgjegjésiné e ploté. Né situata té tilla, mos delegoni
vetém ekzekutimin e detyrés, por edhe pérgjegjésiné pér até detyré. Kreativiteti nuk éshté i mundur
pa deleguar detyrén dhe pérgjegjésiné e ploté. Duhet té jeni té vetédijshém se procesi dhe rezultati
i njé detyre té deleguar mund té dallojé nga procesi dhe rezultati i juaj, né qofté se e keni béré até.

Dubhet t'ua theksoni té tjeréve se detyra mund té ndryshohet ose edhe té plotésohet nése éshté e
nevojshme dhe e déshirueshme.

Gjithsesi, para se té merrni vendime lidhur me delegimin e detyrave té veganta, duhet ¢'i dini detyrat
dhe pérgjegjésité qé anétarét e shkollés i kané né profilet e tyre té punés.

Pérparésité e njé delegimi efikas jané:

=% Organizimi dhe kursimi i kohés tuaj né ményré qé té jeni té zotuar ndaj detyrave qé vetém ju mund/do t&
duhej gé ¢i kryeni (Detyrat — A)

=% Delegimi i secilés detyré te personi i duhur, personi qé éshté mé i miré né até fushé té punés, pérdorimi
efikas i ekspertéve

=% Pérforcimi i bashképunétoréve t€ ekipit né ményré qé té zhvillohen shkathtésité e tyre dhe té pérmiréso-
hen njohurité e tyre

=% Rritja e motivimit t¢ individit dhe ekipit, sepse dhénia atyre e pérgjegjésive éshté gjithashtu njé ményré pér
t€ treguar besimin se ata mund ¢’i kryejné mire detyrat

=% Rezultati i kétij procesi: Pérfshirja e personave dhe grupeve té ndryshém né jetén e shkollés, zhvil-
limi i atmosferés sé reagimit pér shkollén, krijimi i grupeve punuese dhe njé rrjeti mbéshtetés

Kariere
e Tra|nIm

L__J Indivi
I |Strategji
l Kryesim
Z Arritje

Delegimi i pérgjegjésive nga drejtori-obligim dhe pérgjegjési.

Ngritja e Kapaciteteve né Udhéhegje Arsimore
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Rreziget e delegimit joefikas jane:

Kalimi i kohes sé shumte ne mbikegyrjen e te tjereve dhe humbja e
kohés pér detyrat tuaja

-

Delegimi i detyrave tek individi apo ekipi qé nuk éshte i afte ta
kryej detyres, si rrjedhojé puna mbetet e pakryer apo nevojitet me
shumé kohé per t'i plotésuar synimet

N

Perdorimi joefikas i njohurive dhe shkathtésive te individit apo ekipit. Duke
mos peérfillur njohurité e caktuar te ekspertéve.

(Fb)

Ekipi dhe individi humbin motivimin sepse atyre nuk u jané dhené
aftésite e nevojshme per zbatimin e suksesshem te detyrave.

+~

Humbja e kontrollit mbi progresin pér shkak té mungesés sé njohu-
rive rreth lendes

Ogrglo g

o

y

Pér shkak té mangésive, éhté e nevojshme gé procesi i delegimit té planifikohet me kujdes sipas

hapave té méposhtém:
a Kontrolloni nése detyra té cilén déshironi ta delegoni éshté né kuadér t€ Detyrave C.

e Kontrolloni nése jeni té gatshém qé ta dorézoni pérgjigjen dikujt tjetér dhe nése jeni t€ hapur
pér rezultate kreative.

o Pérzgjidhni personin apo ekipin me kujdes (aftésité, detyrat dhe pérgjegjésité)

e Shpjegoja detyrén personit apo ekipit né njé ményré té strukturuar:
=9 Cka saktésisht duhet té béhet?
=% Cili éhté synimi i detyrés?
= Cilat jané pritjet tuaja?
=% Kur duher té kryhet detyra?
=% Ku mund € jené véshtirésité? Cka mund té ndihmojé né pérmbushjen e detyrés?
=% detyré te personi i duhur, personi qé éshté mé i miré né até fushé té punés, pérdorimi
efikas i ekspertévPérforcimi i bashképunétoréve

e Lejo qé té tjerét ta shpjegojné detyrén né ményré qé té sigurohet se gjithcka éshté e qarté.
G Jepi personit apo ekipit mundésiné pér té parashtruar pyetje gjaté procesit.
o Kontrollojeni rezultatin dhe jepi personave apo grupit informata kthyese pér punén e tyre.

e Para se ta delegoni detyrén e ardhshme, reflektoni mbi detyrén e deleguar té pérfunduar, nése
déshironi t€ ndryshoni digka ajo duhet té shkojé pérmes marréveshjes me shkrim.
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A JANE TE QARTA
DETYRAT DHE AFATET?

PO, GJITHCKA ESHTE E QARTE.

Figura: Direjtori dhe Mésimdhensja

Detyrat qé zakonisht i delegohen zévendésdrejtorit té shkollés:

=% zévendésimi i drejtorit né rast t& mungesés sé tij/saj

== udhéhegja e personave pérgjegjés té ¢do fushe té punés né pérputhje me udhézimet e drejtorit mbéshtetja
e drejtorit né & gjitha ¢éshgjet e udhéhegjes.

=P pérveg késaj, zévendésdrejeorit & shkollés mund ¢i kérkohet nga drejtori pér té deleguar detyra
ndryshme t€ tjera tek personeli i shkollés

Detyrat té cilat mund t'u delegohen anétaréve té kualifikuar té stafit:

=% udhéhegja e fushave mésimore - aktivitetet profesionale zbatimi i aktiviteteve t reja né shkollé
=% organizimi i mbéshtetjes mésimore

=9 mbéshtetja e nxénésve té cilét kané probleme né mésimnxénie rishikimi i ankesave dhe disiplinés
=% sigurimi i gjihtépérfshirjes, mbéshtetjes sé géshtjeve gjinore dhe pérfshirjes sé pakicave né shkollé
=% azhurnimi i vazhdueshém dhe puna me statistikat arsimore dhe té dhénat e SMIA-s

== parandalimi I braktisjes sé shkollés

Ngritja e Kapaciteteve né Udhéhegje Arsimore
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=% bashképunimi me ndérmarrje
=% arantimi i sigurisé sé shkollés dhe i sigurisé né vendin e punés

Detyrat té cilat nuk mund té delegohen (Detyrat - A):

= udhéhegja strategjike dhe menaxhimi i punonjésve
=% masat disiplinore t¢ personelit
=P pérgjegjésia e pérgjithshme financiare

hetimi i rasteve € keqtrajtimit té fémijéve

Detyra pér pjesémarrésit:

=% Krijoni njé lloj harté qé pérfshin ‘té gjitha’ detyrat né shkollén tuaj

=% Shénoni fushat’ e delegimit me ngjyré té gjelbér

=% Pércakroni kompetencat qé nevojiten pér ta pérmbushur detyrén

== Shtoni rendin e dités: parimi i delegimit: ¢faré, si, mundet-nuk mundet, pérgjegjésia, jepni (merrni) infor-
matat kthyese nga drejtori i shkollés

Tabela e méposhtme paraqet detyrat pér parandalimin e braktisjes sé shkollés.

Delegimi i detyrave per parandalimin e braktisjes seé shkolles

Pér shqyrtimin e rasteve kur nxenésit braktisin shkollen,

Per shqyrtimin e arsyeve té braktisjes sé shkollés - permes diskutimeve me
mesimdheneésit, tutorét, prinderit dhe drejtperdrejté me nxenésit,

N -

Per sugjerimin e formave aktive pér menyrat e drejtorit té shkollés gé t'i ktheje
keta femije ne shkolle,

(Fb)

Per t'i sugjeruar drejtorit té shkolles, format alternative té arsimit pér
nxenesit ge kane braktisur shkollen ge shume vite,

+

Per té harmonizuar veprimet e shkolles me Planin pér parandalimin e
braktisjes (Ministria e Arsimit dhe Shkencés)

Per te shqgyrtuar ne menyre aktive menyrat per te sjellé apo kthyer
femijet né shkolle, duke raportuar dhe koordinuar me drejtorin e shkollés

Pér te biseduar me fémijét gé nuk vijojné shkollimin, pér té biseduar me
prinderit e tyre dhe ne pergjithesi t'i perfshijne njerézit ne gjithe kete pune

DIggoggrd

SN o on
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DETYRE:

Reflektoni mbi zotimet e shkollés tuaj lidhur me parandalimin e braktisjes. Diskutoni pérvojat me té
tjeret.

2.3.3. Rendeésia e delegimit

Nga delegimi aktiv dhe i projektuar mirg, pérfitojné té gjithé pjesémarrésit. Né kété ményré, mund
té shfrytézohen njohurit e posagme dhe aftésité e vecanta té anétaréve té stafit.

Ndérsa éshté thelbésore gé i shmangemi efekteve negative té delegimit té dobét, pér shumé drejtoré
té shkollave, véllimi i punéve té tyre thjeshté nuk mund té zotérohet pa delegim.

Anérarét e stafit t€ pérfshiré né kété proces do té pérfitojné nga kjo, edhe pse do té kené mé shumé
puné. Né kété proces té delegimit, ata do té ndjehen té vlefshém sepse aftésité e tyre hyjné né puné,
duke mundésuar qé aftésité e tyre t€ pasurohen né varési té detyrave qé u jané deleguar.

Népérmjet procesit t&é punés sé detyrave té deleguara, shumé gjéra béhen mé transparente dhe té

kuptueshme. Késhtu, shkolla synon t€ béhet e réndésishme pér té gjithé, né rutinén e pérditshme
t€ punés, si dhe gjaté projekteve té vecanta. Delegimi éshté gjithashtu njé mjet i réndésishém pér
mbéshtetjen dhe rritjen e nivelit té kulturés sé shkollés dhe identitetit té saj.

Detyré:

Béni listén e detyrave té cilat déshironi t'i delegoni né t€ ardhmen:

PRIORITET! | LLOGARITJA ~ EMRATE KUFIRI KOHOR

oeryra  DETYRESPER  NEPERSONA  PERSONAVETE DHE PIKAT E
VETEN TUAJ  (NJE PERSON,  CILETDOTEMUND  VEGANTATE
DHE SHKOLLEN ~ EKIP, GRUP,.)  TABENIN KETE DETYRES

Ngritja e Kapaciteteve ne Udhehegje Arsimore
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Secilés detyré jepini prioritet késhtu qé té mund t'i caktoni kohé delegimit pér vet juve.

Kontrolloni me zévendésin tuaj listén dhe gjérat qé ju déshironi t'i merrni parasysh, pér té paré nése
keni harruar ndonjé gjé.

Delegojini detyrat né ményrén qé éshté pérshkruar mé paré, por mos filloni me shumé delegime qé
né fillim.

2.4, Bazat e ndertimit te ekipeve dhe menaxhimit te konflikteve

Puna né grupe mund € jeté sfiduese nése brenda grupiit ka njeréz t€ shqetésuar apo té€ pamotivuar.
Mospajtimet jané té zakonshme brenda cdo grupi, po ndonjéhere kjo mund té rezultojé né konflike
t€ vértet pér shkak t€¢ mendimeve t€ ndryshme, stileve t€ punés, personalitetit, etj. Né modulin 5,
jané detajuar géshtjet e komunikimit dhe bashképunimit.

Konflikti éshté normal dhe i pashmangshém kur njé grup njerézish po pérpiqen té arrijné digka.
Mund té jeté njé shenjé q¢ marrédhéniet nuk jané zhvilluar ose ruajtur miré. E réndésishme éshté si
trajtohet dhe menaxhohet konflikti. Nése trajtohet né ményré konstruktive, konflikti mund té jeté
njé hap i réndésishém né ndértimin dhe mirémbajtjen e marrédhénieve.

Konflikti mund té lindé pér shkak té:

=% Diversitetit dhe ndryshimit né vlera, mendime, kulturé, nevoja dhe perceptime.
=% Mosbalancimit t& energjisé.

=% Shtypjes sé ndjenjave dhe emocioneve.

Konfliktet mund t€ jené sfidé e vértet pér ¢do drejtor dhe udhéheqés shkolle, sepse gjithmoné
ekziston rreziku i eskalimit té situatés me té gjitha pasojat e mundshme. Prandaj duhet té dimé mé
shumé pér proceset e ndértimit té ekipeve dhe menaxhimit t€ konflikteve.

Njé nga pérgjegjésité mé t&¢ médha té njé udhéheqési éshté té shtyjé ekipin drejt njé performance
mé t€ miré. Marrédhéniet brenda ekipit jané thelbésore né até aspekt. Njé ekip efektiv do té dalé mé
miré se njé kolektiv i shképutur, ku njerézit punojné individualisht. Procesi i ndértimit té ekipit nuk
éshté asgjé abstrakte, por kérkon njé pérpjekje t& madhe nga ana e udhéheqésit. Ka shumé sfida qé
drejtuesit duhet té kapércejné pér té krijuar ekipe té shkélqgyera.

Puna e shkélgqyeshme né ekip nuk ndodh vetévetiu. Kérkon pérpjekje té vetédijshme nga t€ gjithé

individét brenda ekipit, pérfshiré udhéheqésin. Njé ekip i shkélqyeshém pérbéhet nga disa elementé

qé duhet té jené té pranishém né ¢do kohé:

=% Synime té qarta - secili anétar i ekipit duhet té jeté i vetédijshém pér kuptimin e njé aktiviteti té
vecanté si pjesé e njé synimi mé té madh. Nése ata nuk e kuptojné qéllimin e detyrés dhe nuk
pajtohen me t&, ata do té déshtojné dhe do té duhet té investoni kohé shtesé pér té realizuar
géllimet.

== Role té qarta - té gjithé brenda ekipit duhet t€ jené té vetédijshém pér hierarkiné dhe rolin e tyre né té.
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=% Komunikim i pérsosur - sa heré qé dikush ka njé pyetje ose merr njé ide, ata duhet té jené né
gjendje ta komunikojné até. Komunikimi brenda ekipit duhet té jeté sa mé i hapur dhe I qeté
qé té jeté e mundur.

=% Bashképunimi - puna ekipore nuk ka té béjé me arritjet individuale; ka té béjé me até qé grupi
arrin sé bashku.

=% Zhvillimi individual brenda ekipit - megjithése éshté puné ekipore, individi nuk duhet t& hum-
basé zérin e tij autentik gjaté gjithé punés dhe bashképunimit.

Njé ekip i shkélqyeshém éshté ai, puna e té cilit bazohet né objektiva té qarta, role t€ qarta, komuni-
kim té qarté, bashképunim dhe mundési pér zhvillim personal. Vetém késhtu d té jeni né rrugéon e
duhur drejt ndértimit té njé ekipi efektiv.

Udhéheqési duhet té vlerésojé vazhdimisht ményrén se si anétarét e ekipit punojné sé bashku. Né ras-
tin ideal, ekipi duhet t€ jeté i vetémjaftueshém dhe t& performojé pa pasur nevojé gé t'i udhéheqni ata
né ¢do hap. Puna juaj nuk kryhet vetém me formimin e ekipit dhe duke dhéné udhézime, por pérkun-
drazi duke drejtuar ekipin tuaj pér t¢ punuar miré me njéri-tjetrin né ményré mé efektive.

Ndérsa anétarét e ekipit béhen komod me njéri-tjetrin, efikasiteti dhe produktiviteti i tyre do té
pérmirésohet ndérsa ndértojné besim te njéri-tjetri.

Né disa grupe, funksionimi i brendshém nuk éshté problem, sepse t€ gjithé jané tejet té profesion-
alizuar dhe tejet t€ motivuar pér t'i arritur objektivat. Por né shumé grupe, mund t€ lindin edhe
probleme apo konflikte edhe pse anétarét jané t&é motivuar.

Modeli i méposhtém i fazave t¢ krijimit té grupeve pranon gé konflikti éhté njé pjesé normale e
zhvillimit & grupit:

=% PFormimi - njerézit zakonisht jané mjaft t& matur kur grupet jané té reja, té posaformuara - té
sjellshém, té interesuar, té etur, entuziasté, t€ ndrojtur.

= Stuhia - njerézit lévizin né njé ményré mé té relaksuar dhe béhen vetja e tyre e vérteté. Kjo
éshté faza kur ka shumé ¢ ngjaré t& ndodhé konflikt - ku njerézit irritohen nga sjellja e
njéri-tjetrit.

=% Normimi - kjo éhté ajo qé ndodh pasi té ndodhé njé marréveshje. Pér shembull, vonesa e
vazhdueshme e njé personi ju mérziti me t€ vérteté, késhtu qé ju e diskutoni kété né grup. Si
rezultat, pér shembull, koha e takimit ndryshon nga 9:00 né 9:15 t& méngjesit, késhtu qé per-
soni ka kohé t€ léshojé fémijét e tyre né shkollé paraprakisht - problemi i zgjidhur!

=% Performimi - kjo éshté faza pérfundimtare né jetén e njé grupi ku gjérat po shkojné vértet miré.
Té gjithé i diné pikat e forta dhe t& dobéta té njéri-tjetrit, dhe e kryejné punén si ekip.

Konflikti mund t€ ndodhé né ¢do kohé né njé grup, por ka mé shumé té ngjaré té shkaktojé prob-
leme reale né fazén e ‘stuhisé. Né vecanti menaxhimi i miré i fazés sé stuhisé éshté i réndésishém pér
téré procesin e krijimit té grupit. Pérndryshe grupi nuk mund té punojé né ményré efektive dhe té
suksesshme. Disa udhéheqés té grupeve nuk jané aq profesional né menaxhimin e konflikteve, qé
mund ¢é jeté fillimi i procesi té eskalimit apo fundi i gjithé grupit. Prandaj éshté me réndési té dihet
pér kété proces té brendshém t€ grupit, por edhe pér menaxhimin e konflikteve.
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Kur lind konfliki:

=% Mos u frikésoni - shikojeni até si njé mundési pér rritje.

=% Keni parasysh qé njerézit e ndryshém e shohin dhe trajtojné konfliktin né ményra té ndryshme.

=% Mundohuni t'i shikoni gjérat nga kéndvéshtrimi i secilit person - merrni ndjenjat e tyre seri-
ozisht.

=% Mundohuni t€ ndani njerézit dhe personalitetet nga situata

=% Ndani kohé pér té folur né lidhje me kété.

=% Jini té qarté né mendjen tuaj se cili éhté qéllimi juaj, por jini té hapur pér ta ndryshuar até ose
pér t€ gjetur ményra alternative pér ta arritur até.

=% Pérqendrohuni né interesin e ndérsjellé.

=% Theksoni shqetésimet e pérbashkéta dhe pikat e marréveshjes.

=% Shikoni pér opsione ku ka pérfitime té ndérsjella.

Nése adresohet né ményré konstruktive, konflikti mund té jeté njé hap i réndésishém né ndértimin
dhe mirémbajtjen e marrédhénieve.

Strategjité e pérgjithshme pér menaxhimin e konfliktit
Gjithmoné éshté e dobishme t€ keni disa strategji pér ta udhéhequr grupin pérmes konflikteve:

=% Njerézit mé shpesh flasin pér ato qé i bezdisin ata jashté grupit, sesa né takime. Sigurimi i njé
kohe pér njerézit pér té folur kur grupi éhté sé¢ bashku mund t jeté i dobishém. Provoni ta
prezantoni kété si ‘koha pér té diskutuar se si po shkon puna’.

=% Kur njerézit jané né konflike dhe nuk merren me té, energjia e grupit shpesh do té jeté e
ngadalté. Shikoni se ¢faré po ndodh nése ndjeni njé humbje t€ energjisé.

=% Vendosni disa rregulla themelore - gjéra té tilla si ‘pa néncmime’ ose ‘té shprehurit duke pér-
dorur deklarata “Uné”.

=% Rishikoni qéllimin e grupit. A kané harruar njerézit pérkohésisht se pér faré jané atje apo
njerézit po punojné drejt géllimeve t&¢ ndryshme?

=% Nése konflikti éshté béré shumé i madh, ndonjéheré éshté mé miré t€ ndérpritet takimi.

= Njerézit shpesh sjellin gjéra qé jané té paréndésishme pér qéllimin, por akoma té réndésishme
pér ta. Ndani njé kohé edhe pér kéto ¢éshtje - kjo i bén njerézit té diné se nuk harrohen.
Céshtjet mund té trajtohen ose pas takimit ose né fund. Nése ¢éshtja éshté mjaft e madhe,
konsideroni t€ thirrni njé takim tjetér pér tu marré me .

Menaxhimi i konflikteve éshté njé njohuri profesionale qé kérkohet pér ¢do drejtor t€ shkollés,
udhéheqés té projektit dhe moderator. Céshtja mé e réndésishme e menaxhimit té konflikteve dhe
parandalimit t€ konflikteve éshté stili i qarté, konkret, i vlefshém i komunikimit, me t¢ gjitha sh-
kathtésité e komunikimit si parashtrimi i pyetjeve né ményré t€ sinqerté, té dégjuarit akeiv, té folurit
né ményré jo agresive dhe me respeke etj.

NE rast t€ konflikteve dhe mosmarréveshjeve profesionale, udhéheqési I grupit/ drejrori I shkollés

duhet t¢ posedojé aftési apo shkathtési profesionale pér t¢ menaxhuar si né vijim :

=% Identifikimin e arsyeve pér konflikte konkrete (stereotype, paragjykime, qéndrime rigjide,
komunikim I dobét, etj)

=% Shfrytézimin e ményrave té ndryshme pér zgjidhjen e konflikteve (negocim bashképunues,
ndérmjetésim)

=% Kultivimin e raporteve té drejta dhe korrekte dhe respektimin e ndérsjellé
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=% Pranimin e ideve té ndryshme nga té tijat dhe vendosjen e tyre né funksion té marrjes sé vendi-
meve t€ drejta

=% Respektimin e vlerave té pérbashkéta organizative

=% Dhénien e informacionit kthyes motivues

= Shfrytézimin e teknikave té ndryshme t& motivimit

Njé shkathtési jetér komunikimi pér shmangien e konflikteve éshté konkretizimi i mendimeve dhe
deklaratave té t€ tjeréve. Nése njé anétar i takimit apo i konferencés thoté dicka si “Kjo nuk éshté

e mundur”, i takon drejtorit t€ shkollés qé £'i parashtrojé personit pyetjet si “Si e dini kéte”?, “Cila
éshté arsyeja e mendimit tuaj” etj.

Informata kthyese pér njé person apo grup éshté gjithashtu njé shkathtési komunikimi pér té
shmangur apo menaxhuar konfliktin. Por té jeni té kujdesshém me informatat kthyese. Informatat
kthyese duhet t€ formulohen né até ményré qé personi tjetér t¢ mund t'i pranojé informatat dhe ta
kuptojé situatén.

Nése konflikti né mes dy anétaréve ose dy paléve éshté shumé i réndé, éshté i nevojshém té béhet
ndérmjetésimi. Kjo do t€ thoté qé paléve né konflikt u duhet njé person neutral qé ndihmon né
komunikimin dhe gjetjen e njé zgjidhjeje.

Qéllimi éshté qé t€ gjendet ményra drejté dialogut jo té dhunshém, e té vlefshém pér njerézit né
konflike. Té dégjuarit aktiv edhe kétu luan pérséri njé rol té réndésishém dhe kryesor. Por nganjéheré
nuk éshté e mundur qé drejtori i shkollés apo udhéheqési i grupit t&¢ mund té jeté ky ndérmjetésues,
sepse ai/ajo ka interesat dhe mendimet e veta dhe nuk éshté vérteté neutral. Né kété rast njé ndérm-
jetésues i jashtém duhet t€ ndihmojé duke kérkuar njé zgjidhje.

Pér menaxhimin e konfliktit éshté e réndésishme t¢ dihet mé shumé rreth dimensioneve & ndryshme
€ komunikimeve dhe pér aftésité si analizimi i marréveshjeve si dhe t¢ mbahet njé seminar i veganté

kérkoni nga njé ekspert i jashtém qé € zbusé procesin e menaxhimit t€ konfliktit. Ndonjéheré njé
ekspert i tillé éshté gjithashtu i nevojshém, edhe pse palét e konfliktit jané profesionisté.

DETYRE: MENDONI PER TE GJITHE KAPITULLIN E KOMUNI-
KIMIT, TE PERMBAJTURIT DHE MENAXHIMIN E KONFLIKTEVE.

Cilen pjese te tij e keni ditur gé me pare?

N | -

Cilat 3 pika jane te reja per juve?

Cilat 2 pika deshironi ti realizoni ne disa ditét e ardhshme, né takimin e
radhés apo né situatén e ardhshme te komunikimit?

(Fb)

O1girgrgd

Per cilen pike jeni ende duke menduar? - Bisedoni me dike tjeter rreth
kesaj pike.

+~
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3. Menaxhimi i personelit

Nijé detyré e réndésishme e drejtorit té shkollés éshté qé t&¢ menaxhojé né ményré efektive personelin

e shkollés.

Menaxhimi i personelit mund té definohet si marrja, pérdorimi dhe mbajtja e njé fugie punétore
té kénaqur. Eshté njé pjesé e réndésishme e menaxhimit qé ka té béjé me punétorét né puné dhe me
marrédhéniet e tyre brenda organizatés.

3.1. Dispozitat ligjore

Sig éshté pércaktuar né legjislacionin kombétar dhe pér géllime té kétij Doracaku; me termin “per
soneli i shkollés” nénkuptojmé té gjithé personat e punésuar né shkollé, p.sh. stafi arsimor, adminis-
trativ dhe teknik.

Procesi i punésimit té personelit t€ shkollés éshté njé proces i centralizuar i cili ndérmerret nga
DKA-ja, pérkatésisht Komuna. Sipas Ligjit pér Arsim né Komunat e Republikés s¢ Kosovés5,
komunat kané kompetenca specifike né arsimin publik né nivelet 0, 1, 2 dhe 3 né lidhje me puné-
simin e mésimdhénésve dhe personelit tjetér shkollor, né pajtim me procedurat ligjore pér rekrutim.
Pérzgjedhja dhe punésimi i punonjésve publiké si dhe pérzgjedhja e drejtorit dhe/ose zévendésdre-
jtorit té institucioneve arsimore né pérputhje me procedurat ligjore pér rekrutim dhe kriteret ligjore
pércaktohen nga MASH-i dhe realizohen nga njé komision i themeluar nga komuna, ku dy anétaré
jané nga komuna dhe njé nga MASH-i. Pér mé tepér, sipas nenit 5 té kétij Ligji, Komuna éshté
pérgjegjése pér miratimin e rregulloreve té shkollés6 duke pérfshiré té gjitha aspektet qé lidhen me
punésimin e personelit shkollor mésimdhénies dhe jo mésimdhénies, Kodit té Etikés dhe rregullor-
eve t€ tjera si¢ kérkohet nga shkollat. Té gjitha kompetencat dhe pérgjegjésité jané né pérputhje me
Nenin 35 té Ligjit pér Arsimin Parauniversitar né Republikén e Kosovés7, i cili pércakton dispozita
specifike ligjore pér pérzgjedhjen ose emérimin e personelit shkollor. Né ményré t€ veganté neni
pércakton se:

a Pérzgjedhja e stafit drejtues kryhet népérmjet shpalljes publike

e Pérzgjedhja bazohet né merita dhe pa ndonjé lloj diskriminimi

o Kandidati éshté pérfaqésues i komunitetit joshumicé kur emérimi béhet né kéto komunitete
e Procedura e rekrutimit éhté e drejté dhe transparente

Komisioni i pérzgjedhjes krijohet nga DKA-ja dhe pérfshin drejtorin e institucionit arsimor
dhe pérfaqésuesit e Késhillit Drejtues

Kandidatét duhet té kené njé evidencé té pastér t¢ mospérfshirjes né veprat penale qé pérf-
shijné fémijét
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Emérimet e pérkohshme lejohen kur asnjé kandidat nuk i pérmbush kriteret sipas kushteve
dhe kohézgjatjes sé caktuar.

Personeli i institucioneve arsimore (drejtorét, zévendésdrejtorét, mésimdhénésit, asistentét dhe in-
struktorét) pérzgjidhen pérmes njé konkursi publik bazuar né meritat personale, pa ndonjé diskri-
minim t€ drejtpérdrejté apo t€ térthorté pér arsye reale apo t€ supozuara qé kané t€ béjné me gjininé,
racén, statusin martesor, orientimin seksual, pérkatésiné etnike, nevojat e vecanta, pasuriné, vendin
e lindjes, piképamjet politike apo filozofike apo rrethana té tjera.

3.2. Roli i drejtorit te shkolles ne punésimin e personelit

RRoli i drejorit té shkollés né punésimin e personelit mésimor éshté i pércaktuar né nenin 35 té
Ligjit té ri pér Arsimin Parauniversitar né Republikén e Kosovés (2011), ku sipas kétij neni, mésim-
dhénésit pérzgjidhen nga njé komision. Ky komision themelohet nga DKA-ja dhe pérfshin dre-
jrorin e shkollés, si dhe pérfagésuesit e Késhillit Drejtues t& Shkollés (né pérputhje me ligjin né fuqj).

Me pjesémarrjen e drejtorit té shkollés dhe pérfagésuesve té Késhillit Drejtues té shkollés né
komisionin pér punésimin e personelit, roli i shkollés né punésimin e personelit pérforcohet né
ményré modeste. Fuqizimi béhet edhe mé praktik kur menaxhmenti i shkollés ka informata té sakta
dhe t mjaftueshme lidhur me situatén me personelin dhe gjendjen e tanishme dhe t€ ardhshme pér
sé paku tre vitet e para, nése pérfaqésuesit e shkollés béhen mé té zé&shém me argumente profesionale
pér punésimin dhe ri-punésimin e mésimdhénésve me performancé té miré profesionale dhe etike,
dhe njékohésisht né pengimin e punésimit té€ personave t€ cilét nuk i plotésojné kriteret themelore
pér té gené mésimdhénés. Shkollat jané té pérfshira né ményré aktive né procesin e mbikéqyrjes,
monitorimit dhe vlerésimit té punés sé personelit dhe kjo ekspertizé pérshtatet me procesin e puné-
simit t€ personelit né bazé t€ aftésive qé i kané ata. Drejtorét e shkollave jané né gjendje qé t€ ngrené
zérin e tyre dhe t€ mbrojné kontratat e mésimdhénésve t€ kualifikuar me argumente t forta dhe me
vlerésimet e tyre objektive qé né té njéjtén kohé té pengojné vazhdimin e kontratés dhe punésimin e
mésimdhénésve té cilét treguan performancé t€ dobét né procesin e mésimdhénies dhe mésimnxénies.
Kapitujt né vazhdim e ndihmojné kété aspekt né njé masé té konsiderueshme.

3.3 Shqyrtimi i pergjithshem mbi angazhimin e personelit dhe
plotesimi i kerkesave me personel

Pér njé pasqyré t€ gjeré mbi rolin e drejrorit t€ shkollén né angazhimin e personelit me géllim t&
plotésimit té kérkesave me staf profesional t€ shkollés, ju lutemi referojuni Seksionit 8 né Modulin e
Edukimi Cilésoré.

Udheheqgja dhe Menaxhimi i Personelit



3.4.

Standardet per praktiken profesionale te drejtoreve té shkollave

Ashtu si me ¢do puné tjetér, pérmbushja e detyrave dhe pérgjegjésive té drejtoréve dhe menax-
heréve té shkollave matet kundrejt standardeve té pércaktuara. Sipas Udhézimit Administrativ Nr.
04/2012, standardet pércaktohen si “tregues té matshém té arritjeve, té pércaktuara qofté si kritere

cilésore apo sasiore, té cilat duhet té arrihen nga kandidaté té caktuar”.

Standardet pér praktikén profesionale té drejtoréve té shkollave né Kosové nuk dallojné nga standar-

det profesionale né mbaré botén. Ato bazohen né fushat e méposhtme kryesore:

Udhéhegja dhe motivimi - drejtori i shkollés jo vetém qé ushtron aftésité drejtuese né nxitjen
e suksesit té shkollés dhe t& nxénésve té saj, por gjithashtu angazhohet né ményré aktive né
rritjen e bashképunimit, komunikimit efektiv, planifikon né nivelin strategjik, siguron trans-
parencé dhe llogaridhénie, lehtéson zbatimin e reformave dhe motivon drejt zbatimit té njé
vizioni mésimor t€ reflektuar né vlerat, misionin dhe objektivat e pérbashkéta t€ shkollés.

Mésimdhénie dhe mésimnxénie cilésore - drejtori i shkollés siguron qé shkolla té ofrojé njé
mjedis cilésor mésimi pér té gjithé nxénésit, duke ofruar mundési pér rritje dhe zhvillim dhe né
ményré efektive vleréson rezultatet. Pérveg késaj, ai éshté gjithashtu i pérkushtuar pér pérmiré-
simin e metodave té mésimit dhe vlerésimit brenda shkollés.

Planifikimi dhe Menaxhimi - Drejtori i shkollés éshté gjithashtu pérgjegjés pér praktikat qé
lidhen me menaxhimin financiar dhe siguriné e shkollés, si dhe zhvillimin dhe menaxhimin e
burimeve njerézore dhe teknologjive moderne qé kontribuojné né sigurimin e njé mjedisi t&
sigurt dhe t¢ shéndetshém pér njé mésim efektiv.

Bashképunimi dhe bashkéveprimi - lidhet me standardin e komunikimit efektiv dhe efikas
ndérmjet t€ gjithé akteréve € pérfshiré. Drejtori i shkollés éshté ndérmjetés i komunikimit
midis prindérve dhe DKA-ve dhe aftésité e tij pér zgjidhjen e problemeve duhet t&¢ mundésojné
partneritet t€ suksesshém ndérmjet shkollés, familjes, biznesit, komunitetit, qeverisé dhe insti-

tucioneve arsimore.

Legjislacioni dhe shoqéria — njohuri té plota dhe njé njohje me kornizén ligjore lidhur me
arsimin si dhe kuptimin e rolit té arsimit né zhvillimin e shoqgrisé, éshté njé standard tjetér
profesional i caktuar pér drejtorét e shkollave. Ai duhet té keté njohuri pér proceset politike,

kulturore dhe ekonomike lokale, rajonale dhe globale q¢ mund té ndikojné né shkollé.

Etika profesionale - drejtori i shkollés vepron me integritet, drejtési dhe etiké té larté.
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3.5. Roli i drejtorit te shkolles ne sigurimin e cilesise

Sigurimi i cilésisé paraqet njé sistem gjithépérfshirés né nénsektorin e arsimit parauniversitar né
Kosové gé kontribuon né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve dhe rezultateve arsimore. Né nivel
t€ shkollés - procesi i sigurimit t€ cilésisé né shkollé duhet t€ organizohet né praktikén e shkollés ku
shkolla integron planifikimin e zhvillimit, procesin e zbatimit té zhvillimit t€ cilésisé s¢ shkollés dhe
praktikén e vetévlerésimit né njé sistem té pérbashkét dhe njé mekanizém efektiv pér t€ siguruar
cilésiné e performancés sé shkollés’.

Njé nga sfidat mé t&¢ médha té identifikuara né lidhje me sigurimin e cilésisé parauniversitare éshté
mungesa e mekanizmave efektivé né té gjitha nivelet. Planet Zhvillimore té Shkollave konsiderohen
si instrumenti mé i miré i mundshém pér rritjen e cilésisé institucionale. Megjithaté, kéto plane jané
t€ pérqendruara né pérmirésimin e infrastrukeurés fizike dhe rrallé reflektojné mbi politikat arsimore

kombétare dhe lokale.

Planet Zhvillimore t€ Shkollave jané njé mjet i réndésishém né rritjen e cilésisé sepse ato
mundésojné ushgimin e “kulturés sé cilésisé» té shkollés, sidomos sa i pérket autonomisé mé té
madhe t€ shkollés dhe pérqendrimit né rezultate. Pérveg késaj, kéto plane mund té shérbejné si njé
piké e réndésishme fillestare pér monitorimin dhe vlerésimin e shkollés.

Prandaj, Strategjia pér Sigurimin e Cilésisé¢ né Arsimin Parauniversitar né Kosové (2016-2020)

ka paraparé disa masa dhe aktivitete specifike né lidhje me pérmirésimin e cilésisé s¢ arsimit
parauniversitar. Pér mé tepér, jané né dispozicion disa akte nénligjore né lidhje me hartimin dhe
zbatimin e mjeteve qé i nénshtrohen sigurimit té cilésisé, mé e réndésishmja éshté Plani Zhvillimor i
Shkollés (PZhSh), i cili éshté njé dokument gjithépérfshirés i pérbéré nga informata té ndryshme:

€D Vesherim i pérgjithshém i profilit té shkollés

e Té dhénat pér shkollat duke pérfshiré numrin e nxénésve dhe mésimdhénésve, numrin e klasés,
infrastrukturén fizike dhe teknike etj.

o Numri i oréve mésimoré té planifikuara dhe t¢ pérfunduara

e Té arriturat e nxénésve né [éndé t&¢ ndryshme - mesatarja e arritjeve né vitin e fundit shkollor
dhe krahasimi i tij me vitin e méparshém

o Mungesat dhe braktisja e shkollés nga nxénésit: Vizioni dhe Misioni pér zhvillimin e shkollés

3 Udhézimi Administrativ pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin Parauniversitar Nr. 24/2016 MASHT
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PZhSh-ja duhet té shérbejé si njé dokument referimi pér té gjithé komunitetin e institucionit/

shkollés duke ofruar:

0 Procedurat pér zhvillimin e PZhSh-sé duhet t€ zbatohen sipas ciklit té hartimit t& doku-

menteve zhvillimore;

e Njé vizion afatgjaté i pérbashkét dhe i garté pér institucionin/shkollén, bazuar né prioritetet e
institucionit/shkollés. DKA dhe MASH;

0 Mekanizmi pér monitorimin e performancés sé shkollés;
o Siguron strukturén pér raportim né Késhillin Drejtues té Shkollés dhe DKA;

o Njé mjet pér gjenerimin e njé procesi té vazhdueshém pér té rritur cilésiné e mésimdhénies dhe
té nxénit né institucion/shkollé;

6 Pércakton prioritetet pér veprimet jo-monetare dhe veprimet e bazuara né buxhetin e insti-
tucioneve komunale/shkollore*.

PZhSh-té hartohen pérmes koordinimit t€ cilésisé qé kryhen nga: drejtorét e shkollave, zévendés
drejtorét e shkollave, mésimdhénésit dhe bashképunétorét profesional né shkollé (pedagog ose psi-
kolog). Né ményré té veganté, drejtori i shkollés cakton njé koordinator pér sigurimin e cilésisé, i cili
éshté pérgjegjés pér:

Planifikimin, organizimin dhe monitorimin e procesit t¢ menaxhimit t€ cilésisé né shkollé né
bashképunim me drejtorin e shkollés;

e Mbéshtetja e drejtorit té shkollés dhe organeve t€ geverisjes sé shkollés dhe atyre profesionale

né procesin e hartimit té planit zhvillimor té shkollés dhe planit té veprimit;

0 Informimi i drejtoréve t€ shkollave dhe mésimdhénésve lidhur me ¢éshtjet qé kané té béjné me
menaxhimin e cilésisé sé shkollés;

e Sé bashku me drejtorin e shkollés dhe personelin e shkollés, béjné zhvillimin e projekteve dhe

procesit pér zbatimin e masave té zhvillimit té cilésisé;

9 Bashképunimi me drejtorin dhe personelin e shkollés né planifikimin, organizimin dhe

zbatimin e vetévlerésimit t€ progresit né fushat e cilésisé sé shkollés.

3.6. Planifikimi i nevojave te ardhshme per personelin shkollor

Drejtorét e shkollave kané pérgjegjési té vecanté né menaxhimin e personelit té punés. Kjo
nénkupton qé drejtorét e shkollave duhet té kené njé pasqyré té pérgjithshme té angazhimit té

4 Udhézimi Administrativ pér Planin Zhvillimor té Shkollés dhe Planin Zhvillimor Komunal té Arsimit nr. 23/2016 MEST

Ngritja e Kapaciteteve ne Udhehegje Arsimore

37



38

personelit dhe kérkesave pér plotésim me personel, gjithmoné né té miré té arritjes sé efikasitetit
maksimal né organizimin dhe zhvillimin e cilésisé sé arsimit. Pér té siguruar se e kuptojné miré
dhe kané njé véshtrim té pérgjithshém mbi gjendjen aktuale dhe kérkesat e ardhshme, drejtorét
e shkollave duhet té angazhohen aktivisht né procesin e analizimit té faktoréve qé pércaktojné
kérkesén e ardhshme, ta krahasojné kété nevojé té parashikueshme me gjendjen e tanishme dhe
t€ vendosin se né ¢faré ményre mund t&¢ mbulohet kérkesa e ardhshme. Pér kété ka mundési té
ndryshme, ose zhvillimi i métejshém i stafit ekzistues ose rekrutimi i ri i stafit plotésues apo stafit
me tjetér kualifikim.

3.6.1. Percaktimi i nevojes afat-gjate dhe afat-mesme pér personelin

Analiza e faktoréve relevant pér pércaktimin e nevojave té ardhshme pér numrin dhe kualifikimin e
personelit dhe krahasimi me situatén aktuale pércakton kornizén pér punésim, shkarkim, zhvillim
dhe trajnim té personelit. Prandaj kujdes té vecanté duhet t'u kushtohet t€ gjithé faktoréve ndikues,
si¢ jané ndryshimet né numrin e nxénésve, ndryshimet té ndikuara nga politikat e reja arsimore ose
pér shkak t€ legjislacionit té ri.

3.6.2. Ndryshimi i numrit te nxenesve:

Shkolla éshté pér 'u shérbyer nxénésve — pra numrat e luhatshém té nxénésve rezultojné pak a
shumé né klasa paralele ose relativisht mé shumé nxénés né klasat mé té larta sesa nxénés fillestar né

shkollé.

Tanimé ne mund té dimé mjaft miré numrin e sakté t&é nxénésve qé do té regjistrohen né njé deri
gjashté vitet e ardhshme: té gjithé kéta fémijé kané lindur tashmé, familjet e tyre jetojné né aférsi

t€ shkollés dhe kur ata do té regjistrohen né shkollén fillore kur ta arrijné moshén e duhur. Natyr-
isht jané disa faktoré q¢ nuk mund t'i pérllogarisim - disa familje do t& zhvendosen, industria e re
mund ¢ fillojé punén né qytet dhe té josh mé shumé njeréz - por pér shkaqe orientimi, té dhénat
demografike né lagjen e shkollés nga regjistrimi i fundit i popullsisé jané njé orientim i miré: A do t&
rritet shkolla? Apo do t€ bije numri i nxénésve té ri nga viti né vit?

Mund té fillohet me kéto informata si bazé.

Njé faktor tjetér ¢ mund t€ ndikojé né numrin e nxénésve jané ndryshimet né numrin dhe cilésiné
e shkollave né aférsi, t€ cilat mund t€ shihen si zgjedhje alternative pér familjen. Shkolla qé funk-
sionon né dy ose tri ndérrime, me siguri se do t€ humb ca nxénés kur njé shkollé e re hap dyert e
saja duke u shérbyer péraférsisht zonés sé njéjté. Ose, ményra tjetér: né momentin kur mbyllet njé
shkollé e cila u ka shérbyer 50 nxénésve, me siguri kéta 50 nxénés do t'i bashkéngjiten njé shkolle t&
pavarur apo satelite né aférsi. Pasi qé kéto vendime zakonisht nuk merren brenda natés, por jané té
parashikueshme, duhet té llogariten edhe efektet e kétyre ndryshimeve.
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Sé fundi shkollat mund t€ jené pak a shumé térheqése pér nxénésit varésisht nga cilésia e edukim-
it, programi i shkollés dhe profili. Shkollat gézojné autonomi, ato mund t€ vendosin se cilat léndé
zgjedhore té fusin né mésim, ato mund t€ stimulojné aktivitete jashté-kurrikulare, ato mund t€ kené
marrédhénie t€ mira dhe té forta me komunitetin, dhe mund € nxisin pjesémarrjen dhe té zhvillo-
jné njé profil té vecanté. Mund té vihet re se pér shkak t¢ disa prej kétyre vendimeve, shkollat mund
t€ béhen papritmas shumé t€ popullarizuara: shumé prindér e ¢mojné nése fémijét e tyre mund

t€ mésojné gjuhén angleze qysh nga klasa e paré, ata vlerésojmé nése kopshti i fémijéve apo insti-
tucioni para-shkollor éhté e lidhur me shkollén pér Cu kujdesur pér véllezérit/motrat mé té vegjél,
ata mbéshtesin shkollén e cila ofron njé mjedis té sigurt pér fémijét e tyre dhe e cila drejton klube
sportive né pasdite dhe ku do té keté gjithashtu kurse trajnimi pér té rriturit né mbrémje. Nxénésit
dhe prindérit duan té jené krenaré pér shkollén e tyre - drejtorét e shkollave mund té nxisin kété
identifikim me shkollén né ményré aktive!

Kéto vendime lidhen me burimet - por jo vetém me financat! Stafi i kualifikuar dhe i pérkushtuar
éshté té paktén po aq i réndésishém sa edhe njé rritje e lehté né buxhet! Dhe motivimi i mésim-
dhénésve dhe personelit tjetér shkollor varet shumé nga stili i menaxhimit dhe udhéhegjes. Shkollat
qé parashikojné se prirjet demografike né rajonin e tyre orientojné drejté njé numri mé € vogél &
nxénésve né periudhén afat-mesme, mund ta kundérpeshojné kété rénie duke e béré programin e
tyre mé térheqés dhe zhvillojné njé profili té ri.

Kjo éshté njé iniciativé qé duhet té vijé nga drejrori i shkollés - por pér zbatimin e késaj, té gjithé
duhet € jené né dispozicion dhe té kontribuojné: mésimdhénésit, personeli i shkollés, prindérit,
komuniteti i gjeré dhe nxénésit e pranishém!

3.6.3. Ndryshimi i kurrikulit dhe plan programit

Kurrikuli dhe plan programi mésimor pércaktojné jo vetém rezultatet e pritura té té mésuarit, por
pércaktojné qarté edhe até se cila 1éndé duhet &€ mésohet me sa njési mésimore né cilén klasé.

Kjo nénkupton qé duhet ta analizojmé né detaje Kornizén e Kurrikulit t&¢ Kosovés (KKK/2016), fus-
hat e t& mésuarit t€ pércaktuara nga KKK-ja, Iéndét mésimore sipas fushave, shpérndarjen e kohés
né pérqindje pér ¢do fushé kurrikulare, fondin e pérgjithshém t€ oréve mésimore dhe shkallén e
nivelit arsimor - fillor, té mesém t€ ulét, t& mesém té larté (arsimi i pérgjithshém, arsimi dhe trajnimi
profesional), si dhe ndarjen e kohés mésimore pér programin e léndéve zgjedhore g€ do té vendoset
né nivel shkolle.

Kjo analizé na informon né lidhje me nevojén pér mésimdhénés té caktuar té léndéve né vitet e
ardhshme. KKK-ja e re mundéson njé gasje mé pjesémarrése né kurrikulé: Shkollat mund té pércak-
tojné pjesén e léndéve zgjedhore té kurrikulit, d.m.th rreth 10-15% (varésisht nga lloji i shkollés).
Kjo u ofron shkollave njé autonomi té vecanté qé nénkupton gjithashtu se shkolla ka njé rol shtes¢ né
punésimin e personelit.

Ky 10-15% mund t€ plotésohet me [éndé zgjedhore né bazé t€ nevojave té veganta t€¢ komunitetit
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ku funksionon. Vendimi pér léndét zgjedhore duhet té marr parasysh personelin mésimor aktual,
kualifikimet e tyre dhe té pércaktojé kérkesat e mundshme shtesé té personelit. Udhézimet pér
zgjedhjen, zhvillimin dhe miratimin e 1éndés/léndés zgjedhore pércaktohen né Udhézimin Adminis-
trativ nr. 32/2013.

3.6.4. Ndryshimet né dispozitat ligjore

Ka ligje té ndryshme qé jané relevante pér shkolla:
Ligji i Punés pércakton ményrat e rekrutimit, punésimit, pensionimit dhe pérfundimit té kontratave.

Ligji pér Arsimin Parauniversitar dhe Udhézimet Administrative t€ bashkangjitura pércaktojné té
gjitha standardet pér shkollat e Kosovés si dhe si duhen zbatuar ato - p.sh. nevojén qé shkollat té
jené t€ hapura edhe pér nxénésit me nevoja té vecanta, raportin e paraparé nxénés-mésimdhénés,
licencimin pér mésimin e arsimit joformal etj.

Ekziston edhe njé dispozité ligjore qé rregullon mbéshtetjen pér transportin e nxénésve dhe té per-
sonelit.

Me futjen né pérdorim té sistemit té licencimit t&¢ mésimdhénésve, u futé né pérdorim edhe njé qasje
e strukturuar pér zhvillimin profesional e cila duhet ndjekur. Nevoja pér té marré pjesé né trajnime
té akredituara ndikon gjithashtu né praniné e mésimdhénésve né shkollé.

Ekzistojné edhe rregulla dhe rregullore né nivel komunal qé njé drejtor shkolle duhet t'i dijé dhe t'i ndjek.

Ndryshimet né kéto korniza té legjislacionit dhe rregullave mund té rezultojné né nevojén pér mé
shumé apo mé pak pér personel dhe mésimdhénés, apo pér arritjen e njé tjetér lloj kualifikimi pér

shkollén.

Pér shembull: Ndryshimi né moshén e pensionimit nénkupton qé mésimdhénésit do t€ géndrojné
mé gjaté né shkollé si dhe zévendésimi i tyre mund té shtyhet; Futja e 1éndés sé re né kurrikulum —
si udhézimi né karrieré — nénkupton nevojén pér pérvetésimin e kualifikimit t& kérkuar pér mésimin
e késaj 1énde né shkollé.

Numri i nxénésve éshté né ndryshim e sipér gjithmoné, né kontekstin e disa shkollave éshté duke u
rritur, kurse né kontekstin e disa shkollave t€ tjera éshté duke u zvoggluar.

Eshté detyré e drejtorit té shkollés dhe ekipit qé té analizojné dhe pércaktojné situatén e personelit si
dhe t€ krahasojné situatén aktuale me situatén e kérkuar né té ardhmen, pér t¢ analizuar treguesit e
sipér pérmendur dhe pér té zhvilluar njé perspektiv té shéndosh afat-mesme pér nevojat e personelit

té shkollés.
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3.7. Zhvillimi profesional i personelit te shkolles

Zhvillimi i vértet i personelit nuk éshté i kufizuar né njé ose dy dité pune kur shkolla organizon
ligjérata me njé ligjérues t&€ motivuar. Zhvillimi i personelit i cili promovon pérmirésimin e vérteté té
cilésisé sé arsimit té shkollés bazohet mbi njé analizé té ploté té situatés aktuale dhe orientohet drejt
arritjes sé pérmirésimit té pércaktuar sig éshté pércaktuar né Planin Zhvillimor té Shkollés. Procesi

i analizimit t€ gjendjes aktuale dhe pércaktimi i rezultateve té synuara jané mbuluar gjerésisht nga

modulet e méparshme.

Zhvillimi i personelit ndérlidhet me mésimdhénésit dhe personelin tjetér té shkollés.

Plani per zhvillimin e personelit ne shkollé duhet te kalojé nepér kater faza:

v
Drejtori sqaron nevojén pér kompe-
tenca si njé ndryshim afatshkurtér Percaktimi i nevojes per personel
® dhe afatmesem, edhe né lidhje me
planin zhvillimor té shkollés.
N
L Krahasimi
Drejtori sqaron kompetencat Giendi l
ekzistuese dhe i krahason ato me Jen 'Ja IT'e personet -
° ) nevojat pér personel N_?VOja per personel
(Eshté -Duhet -Krahasimi ). (Eshte-Duhet- Krahasimi)
N
Nga krahasimi, drejtori konkludon se Konkludimet nga aktivitetet
cilat masa pér zhvillimin e personelit R .
° planifikohen, dhe i zbaton ato. e zhvillimit té personelit
v
Pér pérmbushjen e kétyre detyrave, Zbatimi i aktiviteteve pér
° pérgjegjés éshté drejtori. zhvillimin e personelit

Nése pritet njé rénie e konsiderueshme né numrin e nxénésve, drejtori i shkollés prapéseprapé mund
t€ pérpiget qé ta mbajé numrin e nxénésve duke e béré shkollén mé térheqése pér prindérit.

Nése kjo nuk mund t arrihet, atéheré numri i stafit duhet té zvogélohet né pajtim me té.
Nése ka ndryshim né kualifikimet e nevojshme, hapi i paré do té ishte qé té diskutohet pér nivelin

qé stafit ekzistues do t& mund ¢’ plotésonte kérkesat e reja — pérmes trajnimit dhe zhvillimit té

métutjeshém profesional.
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Nése kjo nuk mund t€ arrihet, atéheré si hap tjetér do té mund t€ ishte e nevojshme qé t&¢ mendohet
pér zévendésimin e mésimdhénésve p.sh. pérmes transferimit né shkolla té tjera.

Pérderisa punésimi dhe shkarkimi i personelit térheq pas vete pasoja sasiore nga balancimi i situatés
aktuale dhe té ardhshme, nga analiza e gjendjes sé personelit dhe pércaktimi i kérkesave té personelit
dhe zhvillimi i personelit, pyetja éshté né lidhje me pasojat né cilési.

Lidhur me pasojat né cilési, paragiten pyetjet né vijim:

=% Cilat jané kualifikimet e mésimdhénésve?
=% Si mund té sigurohen dhe zgjerohen kualifikimet ekzistuese?
=% Si mund t zhvillohen kualifikime shtesé personale né lidhjen me kérkesat e reja t€ ofrimit té cilésisé lidhur
me:
® parimet e kornizés s¢ kurrikulic
o € dhénat/regjistrimin e sakt€ dhe raportimin e t¢ gjitha € dhénave € kérkuara
o mésimdhénien e integruar
® vlerésimin e bazuar né kompetenca
o pérfshirjen e nxénésve me nevoja t€ veganta né mésimin e rregullt
o integrimin e fémijéve pakicé né shkollat e pérbashkéta
o integrimin e fémijéve té riatcdhesuar
o pérdorimin e SKI-s né mésimdhénie dhe mésimnxénie, efj.
Nga balancimi i kérkesave gé shkolla ka dhe profilit t¢ ardhshém té kérkuar pér kualifikimin e mé-

simdhénésve, rezulton se a ka nevojé té posagme pér masa té fokusuara té zhvillimit t€ personelit.

Dhe né qofté se ekziston nevoja (sigurt se duhet té ekzistojé), né kété rast cilat jané masat e nevo-
jshme gé duhet t& ndérmerren menjéheré pér zhvillimin e personelit dhe ¢faré masash do té duhej &
planifikohen dhe té implementohen.

Dobité nga hartimi i planit pér zhvillimin e personelit né shkollé jané té shumta:

= Nxénésit pérfitojné nga pérmirésimi i cilésisé sé arsimit

=% Kualifikimi sistematik i pérmirésimit t& performancés s¢ mésimdhénésve

= Cilésia né arsim do té rritet né kété shkollé dhe shkolla fiton njé profil joshes

=P Efektiviteti i sistemit t€ arsimit do t& pérmirésohet dhe do té shérbejé mé miré pér nevojat e zhvillimit
kombétar, por edhe pér nevoja t€ zhvillimit mé & madh ekonomik

Duhet té kuptohet se masat e zhvillimit té personelit pér mésimdhéenésit jané né te njejten kohe
edhe e DREJTE dhe njé DETYRIM - pér mésimdhénésin dhe pér drejtorin e shkollés.

Programet e zhvillimit t& personelit déshtojné para sé gjithash pér shkak se nuk e njohin situatén
aktuale, pér shkak té planifikimit dhe organizimit té dobét.

Pér té shmangur déshtimin e zhvillimit t€ personelit té shkollés, éshté e nevojshme té zbatohet diag-
nostikimi i zhvillimit t€ personelit dhe instrumentet e planifikimit.)
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3.7.1. Vleresimi i zhvillimit te stafit aktual jo-mesimor

Personeli jo-mésimor i shkollés pérfshin té gjithé personelin qé nuk jané té lidhur direkt me pro-
cesin e mésimdhénies né klasé, si udhéheqgésit e shkollés, stafi profesional (pedagog, psikolog, etj.)
administrata dhe stafi teknik. Numri i stafit jo-mésimor t€ shkollés pércaktohet sipas dispozitave
ligjore. Personeli jo-mésimor kérkohet gé té jeté i pérfshiré né ményré aktive né zhvillimin e procesit
shkollor dhe kjo kérkon pércaktimin cilésor té gjendjes sé personelit jo-mésimor.

Qéllimi kryesor i pércaktimit té cilésisé sé gjendjes sé personelit jo-mésimor éshté qé té pérmirésohet
menaxhimi dhe udhéheqja e shkollés dhe qé té identifikohen nevojat pér zhvillimin e kapaciteteve té
personelit. Pércaktimi cilésor duhet t€ bazohet né njé analizé t€ pérparimit t€ béré pér pérmbushjen
e detyrave dhe pérgjegjésive té personelit jo-mésimor. Procesi i pércaktimit té cilésisé sé gjendjes té
personelit jo-mésimor, duhet t'i paraprijé pyetjeve t&€ méposhtme:

=% Cka presim qé secili punétor i personelit jo-mésimor té plotésojé? Ku duhet té pérfshihet secili?
=% Si duhet ¢ sillen?

=% Si komunikojné me pjesén tjetér té stafit?

=% Deri né ¢faré pérmase ndérlidhen aktivitetet e tyre me personelin mésimor?

Pérgjigjet e kétyre pyetjeve ndihmon qé t€ kemi njé déshmi té forté né lidhje me até se ¢faré ndik-
imi kané né zotimet e stafit pér mésimdhénie né organizimin e shkollés dhe veganérisht rezultatet e
nxénésve ose té arriturat e tyre.

Pér té pércaktuar cilésiné e gjendjes sé personelit jo-mésimor, duhet té bazohemi né informatat mbi
efektivitetin e personelit. Informatat mbi efektivitetin e personelit duhet t& pérfshijné planifikimin
dhe zbatimin e detyrave, respektimin e orarit té punés, bashképunimin me pjesén tjetér € personelit
té shkollés, ményrén se si komunikojné dhe zhvillimin e tyre profesional. Kéto informata mund t&
merren me mbikéqyrjen dhe monitorimin e rregullt, dhe kjo éshté pérgjegijési e drejtorit té shkollés.

Pér vlerésimin cilésor t€ gjendjes sé personelit, mund té kontribuojné té dhénat e mbledhura nga
mjetet e vlerésimit t€ stafit, té tilla si:

=% Raportet e vet-vlerésimit

- Raportet mbi vézhgimin, monitorimin dhe vlerésimin
=% Raportet lista kontrolluese

=% Portfolio

== Normat e renditjes

== Intervistat

Komunikimi verbal éhté njé mjet pune i cili pérdoret deri né njé masé pér t€ vlerésuar cilésiné e gjendjes
sé personelit jo-mésimor. Ka disa parime g¢ duhet t¢ respektohen né komunikim me personelin.

=% Komunikimi i ndérsjellé
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== Rishikimi i balansuar
=% Njohja e vlerave dhe sukseseve té cilésisé

=% Inicimi i procesit t¢ pérmirésimit

Udhéhegésit e shkollés mund té nxjerrin kompetenca té cilat ekzistojné brenda stafit jo-mésimor,
nga bisedat individuale me individé dhe biseda né grupe.

3.7.2. Zhvillimi profesional i mesimdhenésve

Zhvillimi profesional i mésimdhénésve mund t& mbéshtetet né shkollé me njé kulturé té shkollés
qé vleréson mésimnxénien, bashképunimin, shkémbimin dhe pérvojat e reja; Zhvillimi profesional
konsiderohet njé mjet i dobishém pér pérmbushjen e kérkesave pér licencimin e mésimdhénésve,
ndérsa gjithashtu pranon lidhjen mes politikave kombétare té arsimit, nevojave té mésimdhénésve
dhe rezultateve té vlerésimit té performancés.

Zhvillimi profesional i mésimdhénésve rregullohet me Udhézimin Administrativ’ i cili pércakton
rolin e réndésishém té shkollave dhe drejtoréve té tyre né planifikimin dhe zbatimin e suksesshém t&
procesit. Né ményré té vecanté, shkollat jané t¢ detyruara té:

0 Béjné njé vlerésim vjetor té€ nevojave té shkollés pér zhvillim profesional;

e Pérkrahin zhvillimin profesional té mésimdhénésve té bazuar né shkolla, duke organizuar akti-
vitete specifike sipas programit;

o Té mbéshtesin grupet e shkollave té ndryshme pér zhvillimin profesional t&¢ mésimdhénésve;

e Té sigurojné aktivitete té rregullta pér zhvillimin profesional t&¢ mésimdhénésve népérmjet taki-
meve té personelit dhe sesioneve té zhvillimit profesional;

Financimi pér zhvillimin profesional té mésimdhénésve vihet né dispozicion nga MASH-i né pajtim
me Kornizén Strategjike pér zhvillimin profesional té mésimdhénésve® dhe me Udhézimin Adminis-
trativ pér zhvillim profesional té mésimdhénésve me bazé né shkoll¢’.

3.7.3. Zhvillimi i vazhdueshém profesional i meésimdhenesve brenda shkollés
Udhéheqja e shkollés éshté pérgjegjése gé t€ planifikojé dhe t& ndérmarr aktivitete pér zhvillimin e
personelit, bazuar né nevojat dhe kérkesat e personelit, DKA-s dhe MASH-it, si¢ éshté e rregulluar

me UA 119/2020 pér zhvillim profesional t&¢ mésimdhénésve me bazé né shkollé.

a Mbéshtetja e kolegéve té ri né detyrat e tyre

5 Udhézimi Administrativ pér Zhvillimin Profesional té Mésimdhénésve, nr. 16/2013 MEST
6 https://masht.rks-gov.net/uploads/2017/04/kornize-strategjike.pdf
7 https://masht.rks-gov.net/uploads/2020/10/combinepdf-rotated.pdf
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e Mbéshtetja e vazhdimésisé sé zhvillimit profesional né rastin e transferit né njé shkollé tjetér
e Zhvillimi profesional né vendin e punés

=P Vet-studimi (autodidakt) dhe shkémbimi me kolegg té tjeré
=% Ndryshimi i detyrave

3.7.4. Mbeshtetja e kolegeve te ri ne detyrat e tyre

Né shkollg, kéto aktivitete shérbejné pér t&¢ mbéshtetur kolegét e ri né angazhimin e tyre si personel.
Kjo mbéshtetje éshté duke ndihmuar kolegét e ri pér té fituar njé orientim té miré té vendit té ri té
punés, pér té njohur ekipin dhe gé € béhet efektive sé shpejti, pra kjo mbéshtetje thirret gjithashtu
“inkuadrimi né ekip” qé nuk éshté njé shtesé luks, por njé hap i réndésishém pér té lehtésuar inte-
grimin e stafit € ri, qé té pérfitohet nga anétari shtesé i ri dhe aftésive té ti/saj sa mé shpejt € jeté e
mundur.

Rekomandohet gé secili institucion té keté njé program té orientimit té personelit t€ ri. Programi

I orientimit mund té pérmbaje informacione qe punonjésit e rinjé duhet ti diné sa I pérket
organizimit té shkollés, strukturés brenda shkollés, rregullave té brendshme, ligjeve dhe dispozitave
ligjore relevante, etj. Cdo anétar i ri stafi duhet t€ njoftohet me planin zhvillimor t€ shkollés dhe
projektet né zbatim. Eshté jetike qé ¢do anétar i personelit té kuptojé gjendjen aktuale té shkollés,
objektivat dhe ményrén si kéto duhet té arrihen.

Secili anétar i ri i stafit duhet té njoftohet me Késhillin Drejtues té Shkollés. Njoftimi duhet t& pérf-
shijé fushat né vijim:

=% standardet profesionale té shkollés né lidhje me pérgatitjen e mésimdhénies, metodat e mésim- dhénies,
raportin mésimdhénés-nxénés, qasjen né informata, detyrat specifike té shkollés, etj.

== strukturén organizative té shkollés: kalendarin e konferencave dhe takimeve, ndarjen e detyrave né kuadér
t€ ekipit &€ mésimdhénésve, ményrat e pjesémarrjes né proceset vendim-marrése, rregullat dhe rregulloret,
etj), dhe

== rrjetet sociale né shkollé, si dhe ato joformale (kujt mund ¢i drejtohen né rast se ka probleme, késhillat
ndérmjet bashkémoshataréve et)).

Programi i orientimit zgjaté tre muaj, dhe gjaté késaj kohe punonjési i ri njoftohet me dokumenta-
cionin e marre dhe i caktohet njé mésimdhénés mentor, i cili do ta udhézoj né tre muajt e paré té
punés sa heré qé punonjési i ri ka nevojé pér udhézim. Poashtu, gjaté késaj periudhe rekomandohet
qé té realizohen dy takime (njé né fillim dhe njé né fund té programit orientues) me udhéheqésin e
institucionit me crast diskutohen géshtjet relevante varésisht nga nevojat e punonjésit ¢ ri. Kjo peri-
udhé mund té shérbejé edhe pér té identifikuar aftésité dhe shkathtésité, por edhe nevojat zhvilli-
more t€ puponjésit té ri. Programi i orientimit duhet t€ jeté njé periudhé motivuese dhe mbéshtetése
pér punonjésin e ri, dhe punonjési i ri inkurajohet gé t€ ofrojé informata kthyese pér pervojén
fillestare né institucionin shkollor
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3.7.5. Mbeshtetja e vazhdimesise se zhvillimit profesional ne rast té kalimit ne nje
shkolle tjeter

NE rast se njé anétar i personelit qé transferohet né njé shkollé tjetér, ka nevojé qé té béhet plotésimi
i vendit té liré me personel té ri. Kujdesi duhet t'i kushtohet pyetjeve té méposhtme:

=% Kush i merr klasat paralele né vitin e ardhshém shkollor qé personi ka qené duke i dhéné mé-
sim? A mund té mbulohen ato oré mésimi nga mésimdhénésit ekzistues apo kérkohet rekrutimi
i stafit ¢€ ri?

== Si éshté situata e mésimdhénies né kéto klasa?

=% Cilét nxénés kané nevojé pér mbéshtetje té vecanté né mésimdhénie dhe arsim?

=% Cilat metoda t& punés jané pérdorur? Cilat metoda té mésimdhénies jané pérdorur?

Pérveg késaj, drejtori i shkollés duhet t& dérgojé né shkollén ku mésimdhénési éshté duke u trans-
feruar, informata né lidhje me performancén e punés s¢ mésimdhénésit (shih mé lart)

= Cfaré aftési dhe cfaré potenciali posedon ky mésimdhénés qé do ta mund t'i ofronte shkollés sé
re gjithashtu?

=% Cfaré problemesh duhet té shpjegohen - duke marré parasysh krijimin e mésimeve dhe me-
naxhimin e klasés, si dhe té komunikimit ndérmjet kolegéve dhe konfliktet ndérmjet kolegéve?
Né ¢faré ményré mund té zhvillohen strategji té tjera € veprimit pér kété qéllim? Si mund ¢
shihet transferimi, si njé mundési pér té shmangur problemet dhe konfliktet né shkollén e re?

=% Ku i sheh mésimdhénési shkathtésité e tij?

= Sii plotéson mésimdhénési standardet e arsimit té shkollés? A ka nevojé pér zhvillim t&é méte-
jmé profesional? Cfaré ka nevojé mésimdhénési né punén e tij pér té siguruar mésimdhénie
efektive né pérputhje me rutinén e krijuar né shkollé?

=% Cfaré mund dhe ¢faré déshiron qé mésimdhénési té kontribuojé vetvetiu, né ményré qé té jeté
efektiv dhe i kénaqur me punén e tij né shkollén e re?

N
Drejtori i shkolles ge e pranon mesimdhenesin e transferuar duhet t'i diskutoje me
te te gjitha shkathtesite, motivimet, interesat, pritjet, nevojat per mbeshtetje dhe
gatishmering, kontributin e mesimdhenesit per t'i arritur sukseset ne vijim:

3.7.6. Zhvillimi profesional né vendin e punées
a) Vet-studimi (autodidakt) dhe shkémbimi me kolegé té tjeré

=% Fitimi i njohurive té reja nga veté-studimi éhté vendimtare: kosto-efektive, e pércaktuar sipas
nevojave dhe interesave t&¢ mésimdhénésit dhe mund té béhet né ¢do kohé
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=% Disponueshméria e bibliotekés publike apo té shkollés — edhe pse modeste éshté e njé ndihme
t&¢ madhe. Ndonjéheré mund t€ jeté e mundur pér té importuar aspekte nga filmat qé ndérlid-
hen me léndén né TV pér mésimdhénie

=% Njé mundési e madhe pér veté-studim éshté interneti: Gazetat dhe revistat e ndérlidhura me
léndén mund té gjenden né gjuhé t&€ ndryshme; udhézues pér mésimdhénie dhe sugjerime pér
metodat dida- ktike dhe pedagogjike jané né dispozicion gjithashtu. Mund té keté kurse mési-
mi nga distanca edhe nga universitetet apo akademité ndérkombétare né té cilat mésimdhénésit
mund té regjistrohen

=% Internetit éshté njé burim pothuajse i pafund i dijes

=% Shkémbimi me kolegé té tjeré éshté njé mjet i miré pér té forcuar punén né ekip dhe pér zh-
villimin e kualifikimit dhe njohurive t& grupit t¢ mésimdhénésve dhe anétaréve individual. Né
njé mjedis né mes t€ barabartéve, d.m.th “té bashkémoshataréve”, éhté i mundur shkémbimi i
pérvojave dhe mésimi nga njéri-tjetri: rreth metodave té reja mésimore, t& merren pérgjigje pér
pyetjet se si té pérdoren programet e reja kompjuterike, té gjendet mbéshtetje né trajtimin e
refuzimit dhe braktisjes sé shkollés, dhe t€ késhillave se si té pérmirésohet bashképunimi midis
mésimdhénésve né projekte té pérbashkéra, etj.

=% Njé ményré shumé intensive éshté ofrimi i mundésisé pér té qené nikogqir, d.m.th vézhgimi
i mésimdhénies s¢ mésimdhénésit koleg. Nga shkémbimi pérfitojné edhe — vézhguesi edhe
mésimdhénési — mésimdhénési mund té demonstrojé disa metoda té reja mésimore, vézhgue-
si mund té plotésojé informata né vézhgimet e tij, pér shembull né lidhje me efektet e késaj
metode té re t&é koncentrimit dhe pjesémarrjes sé nxénésve

=% Ky shkémbim mund té jeté né takime formale dhe joformale. Kéto mund té iniciohen nga gru-
pi i mésimdhénésve, mund té jené pjesé e Planit Zhvillimor t€ Shkollés dhe késhtu t€ jené &

planifikuara nga udhéheqési i projektit, ose mund té ndodhin me ftesén e drejtorit té shkollés

=% Diskutimi mund té stimulohet dhe horizonti mund té zgjerohet nése frohen eksperté té
jashtém té cilét do té bisedonin pér tema té caktuara
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b) Ndryshimi i detyrave

Kur merren pérsipér detyrat e reja pothuajse automatikisht fitohen edhe aftésité e reja. Tre metoda
zakonisht dallohen kétu:

=% Rotacioni i detyrave té vecanta: detyrat e reja pranohen né kémbim té atyre ekzistuese, népérm-
jet késaj duke mésuar né lidhje me aftésité e reja p.sh. me angazhimin né aktivitete jashtéshkol-
lore ose léndét zgjedhore

e 2 Zgjerimi i objektit té veprimtarisé, duke shtuar detyrat e reja té tilla si fitimi i aftésive té arsimit
jo-formal ose té pérfaqésimit té shkollés né “Ekipet e parandalimit dhe reagimit drejt braktisjes
dhe mos-regjistrimit /EPRBM”

== Rritja e kompetencave té menaxhimit: Pérgjegjésia pér vendim-marrje mund té transferohet
pérmes delegimit nga drejtori i shkollés tek mésimdhénésit e interesuar dhe t€ kualifikuar. Kéta
mésimdhénés mund t€ marrin pérsipér pérgjegjésiné pér zbatimin e njé projekti né kuadér t¢ Planit
Zhvillimor té Shkollés, q¢ do t&é mund t€ shérbente si njé késhilltar pér kolegét e ri ose t€ marré
pérsipér detyra periodike, si pérgatitja, zbatimi dhe dokumentimi i konferencave dhe takimeve &
shkollés. Kontributi i veganté i kétyre mésuesve duhet € njihet dhe shpérblehet publikisht

=9 Aktivitetet plotésuese jashté punés : Aktivitetet té cilat kryhen jashté punés/orarit té punés,
pérveg vet-studimit pérfshijné aktivitete té trajnimit, posacérisht ato brenda dhe jashté shkollés,
aktivitete jashtéshkollore apo puna sociale té shkollés pér nxénésit qé jané né rrezik té braktisjes

sé shkollés
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3.7.7. Zhvillimi i mesimdhenesve permes mentorimit

Né Modulet e ndryshme dhe mé larté né kété Modul, pjesémarrésit mésojné pér pérgjegjésité e
drejtoréve pér mbikéqyrjen e mésimdhénésve né bashképunim me sistemin e licencimit t&¢ mésim-
dhénésve. Ekziston njé tjetér aftési e réndésishme qé drejtorét mund ta pérdorin pér t¢ ndihmuar né
udhézimin e ndryshimeve t€ ndryshme qé po ndodhin né sistemin arsimor t& Kosovés, dhe kjo éshté
népérmjet mentorimit t&¢ mésimdhénésve.

Ju nuk duhet t€ jeni ekspert i fushés pérkatése pér té trajnuar dhe mentoruar mésimdhénésit. Tra-
jneri éshté njé udhézues qé mentoron. Drejtorét e shkollave duhet té pérgendrohen né balancimin

e roleve té tyre tradicionale t&¢ monitorimit dhe vlerésimit, dhe € ofrojné mé shumé reagime dhe kri-
tika konstruktive pér té inkurajuar mésimdhénésit qé té pérmirésojné praktikén e tyre profesionale,
késhtu pra mentorimin.

Mentorimi dhe roli i drejtorit t& shkollés

Drejtorét e shkollave jané pérgjegjése pér balancimin e nevojave dhe pritjeve té pércaktuara nga
DKA-té dhe MASH-i me nevojat individuale té mésimdhésve dhe nxénésve né nivel shkolle. Kjo
pozité kérkuese i vendos drejtorét e shkollave né mes té nevojave dhe kérkesave konkurruese nga

té gjitha anét. Drejtorét efikas té shkollave e menaxhojné miré kohén e tyre dhe i plotésojné té dy
grupet e kérkesave. Ata mésojné se si t€ komunikojné nevojat e mésimdhénésve dhe nxénésve me
zyrtarét e DKA-ve dhe MASH-ig, si dhe si £'i komunikojné nevojat e MASH-it dhe DKA-ve prapa
tek mésimdhénésit dhe nxénésit. Nevojat e mésimdhénésve nuk mund t€ pérmbushen apo komuni-
kohen nése drejtori nuk shkon né klasé pér t€¢ punuar me mésimdhénésit.

Aktiviteti: Diskutoni se si do té dukej njé sistem mbéshtetés pér mésimdhénésit, Mentorimi i
Meésimdhénésve né Kosové né funksion té zbatimit té ndryshimeve kurrikulare dhe praktikave té
pritura t&€ mésimdhénies dhe mésimnxénies.

N/

DETYRA:
i. Diskutoni pervojat me sistemin ‘mbéshtetés’ teé mentorimit
ii. Cfaré ka funksionuar? Pse?

iii. Cfare nevojitet?

Procesi i Mentorimit

Né kontekstin e praktikés profesionale té mésimdhénésve, mentorimi i mésimdhénésve zakonisht
pérfshin vézhgimin né klasé. Megjithaté, mentorimi nuk duhet té kufizohet rreptésishté né ¢éshtjet
rreth vézhgimit né klasé. Mentorimi mund t€ jeté gjithashtu njé dialog profesional ndérmjet dy ko-
legéve (ose ndérmjet drejtorit dhe mésimdhénésit) qé synon identifikimin e zgjidhjeve t&¢ mundshme
pér véshtirésité e praktikés profesionale.
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Né kontekstin e mentorimit qé pérfshin vézhgimin né klasé, mentorimi ka pér qéllim rritjen e
aftésive metodologjike t¢ mésimdhénésit. Vézhgimi né klasé ndérlidhet me njé konferencé pa-
ra-vézhgimi dhe njé konferencé pas vézhgimi. Ekzistojné modele té ndryshme® pér realizimin e
konferencés paraprake dhe pasuese.

Detyra individuale/grupore: Individualisht, ndani me grupin se cilat modele té vézhgimit ju ap-
likoni né shkollén tuaj. Si éshté duke funksionuar kjo pér ju dhe pér mésimdhénésit? Si i pérdorni té
dhénat e mbledhura? Si i raportoni, jepni informata kthyese mésimdhénésve?

3.8. Licencimi i mesimdhenesve dhe vleresimi
i performances se mesimdhenesve

Me vlerésimin e performancés s¢ mésimdhénésve i referohemi procedurés sé¢ mbledhjes sistematike

t€ informatave dhe analizimit té té dhénave rreth asaj se si mésimdhénésit jané duke realizuar aktivi-
tetet e planifikuara dhe si plotésohen detyrat dhe pérgjegjésité nga mésimdhénésit, se si éshté duke u
zhvilluar institucioni dhe mésimdhénési né lidhje me synimet, qéllimet dhe objektivat e organizatés/
institucionit dhe individit/mésimdhénésit. Vlerésimi i performancés sé mésimdhénésve éshté proces

i réndésishém, vecanérisht pasi qé éshté njé nga kriteret pér licencimin e mésimdhénésve’.

Né Udhézimin Administrativ pér Licencimin e Mésimdhénésve'’, edukimi i mésimdhénésve pérku-
fizohet si né vijim:

Vlerésimi — matja e cilésisé sé gjykimit dhe vlerés s¢ mésimdhénies, bazuar né standardet e pércak-
tuara apo procesin e gjykimit té meritave dhe té arriturave té mésimdhénésit né bazé t¢ standardeve,
kritereve, procedurave dhe Zhvillimin e Karrierés s¢ Mésimdhénésve.

Ndérsa koncepti i performancés pércaktohet né kété ményré: Performanca - térésia e punés dhe
rezultateve t€ punés mésimdhénésve, administratoréve arsimor dhe bashképunétoréve profesional.

Vlerésimi i performancés s¢ mésimdhénésve éshté njé proces i cili lidhet ngushté me fushén e cilésisé
sé shkollés, né njé ményré t€ vecanté me edukimin kulturor, cilésiné e mésimdhénies dhe t€ nxénit si
dhe zhvillimin profesional & mésimdhénésve.

Né bazé t¢ Udhézimit Administrativ pér Vlerésimit té Performancés s¢ Mésimdhénésve- niveli i
vlerésimit té performancés sé pérgjithshme pérbéhet nga katér nivel

=% Performanca e shkélqyeshme: Performanca qé i tejkalon pritjet, e pérkufizuar sipas standar-
deve dhe aftésive té vlerésimit té performancés sé¢ mésimdhénésve

8 Pér mé shumé informata dhe materiale shtesé né funksion té menaxhimit dhe realizimit té mentorimti té stafit, ju lutem
referohuni né Udhézimin pér Pérdorim té zhvilluar nga EU SWAP.

9 Udhézimi Administrativ pér Vlerésimin e Performancés sé Mésimdhénésve nr. 14/2018

10 Udhézimi Administrativ pér Sistemin e Licencimit té Mésimdhénésve nr. 5/2017
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=% Performanca e miré: Performanca qé i pérmbush pritjet e pérkufizuara sipas standardeve dhe
aftésive té vlerésimit té performancés sé mésimdhénésve

=% Performanca e kénagshme: Performanca qé né mas té madhe pérmbush pritjet e pérkufizuara
sipas standardeve dhe aftésive t€ vlerésimit té performancés s¢ mésimdhénésve

=% Performanca jo e kénagshme: Performanca e cila nuk i pérmbush pritjet e pérkufizuara sipas
standardeve dhe aftésive té vlerésimit té performancés sé mésimdhénésve

3.8.1. Synimi i vlerésimit te performancés sé mésimdhenéesve

Vlerésimi i Performancés s¢ Mésimdhénésve fokusohet né vlerésimin e standardeve dhe aftésive
profesionale t¢ mésimdhénésve, pérmes treguesve té performancés pér té pércaktuar nivelin e perfor-
mancés qé njé mésimdhénés ka.

Standardet e vlerésimit t& performancés té cilat elaborohen né kompetenca dhe tregues jané:"

=% Zotimi ndaj nxénésve dhe mésimnxénies sé tyre

=% Njohurité profesionale

=% Mésimdhénia

=% Bashképunimi me kolegét, prindérit dhe komunitetin

=% Zhvillimi i vazhdueshém professional
= Dérgjegjésia pér dhénien e detyrave dhe detyrimet né puné

Korniza e vlerésimit té performancés sé¢ mésimdhénésve pérfshiné:

KATEGORIA PERSHKRIMI

Pershkrimi i pergjithshém i profesionit te

Standardet e profesionit mésimdhénésit

Aftesite Njohurite, shprehité dhe shkathtésite
Treguesit e performances Informatat qe nevojiten per verifikimin e aftesive
Nivelin e performances Performanca sipas aftésive

Vleresimi i pergjithshem i performancés se

Nivelin e vleresimit . e
meésimdhenesit

11 Po aty.
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Né modulet e méparshme, kemi pérpunuar disa aspekte gé lidhen me pércaktimin e gjendjes sé
cilésisé sé personelit. Vlerésimi i performancés s¢ mésimdhénésve shkon pértej nevojés sé pércakti-
mit € gjendjes sé cilésisé s¢ mésimdhénésve. Kétu pérfshihet aspekti i licencimit dhe promovimit t&
karrierés, pra né pjesén e méposhtme, do té paragesim disa aspekte t¢ dispozitave ligjore, qéllimeve
dhe rolit t€ drejtoréve té shkollave né monitorimin e performancés s¢ mésimdhénésve.

Drejrorét e shkollave luajné njé rol t€ réndésishém si né vlerésimin e performancés s¢ mésimdhénésve
ashtu edhe né procedurén e licencimit té tyre. Drejtori i shkollés analizon vetévlerésimin e mésim-
dhénésve dhe interviston mésimdhénésit para se ta plotésojé formularin e vlerésimit t€ drejtorit.

Né vlerésim, drejtori i shkollés duhet té marré parasysh punén e pérgjithshme t¢ mésimdhénésit,
duke pérfshiré edhe vézhgimin e rregullt né klasé. Pérveg késaj, drejtori i shkollés bashképunon
ngushté me DKA-n dhe né raste té veganta kur éhté e nevojshme ai kérkon praniné e pérfagésuesve
€ DKA-sé né takim me mésimdhénésin qé po vlerésohet. Drejtorét e shkollave luajné njé rol t&
réndésishém né planifikimin e njé plani pérmirésimi pér zhvillimin profesional t&¢ mésimdhénésve qé
nuk arrijné t¢ marrin pikat e mjaftueshme né vlerésimin e performancés qé kérkohen pér licencim
dhe avancim.

Dubhet té theksohet se Strategjia pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin Parauniversitar (2016-2020)
nénvizon nevojén pér njé pozit€ dominuese t€ Inspektoréve té Arsimit né vlerésimet e performancés
s¢ mésimdhénésve. Megjithaté, si¢ pérmendet né strategji, burimet e kufizuara dhe pengesat lig-
jore pengojné rolin e inspektoréve né kryerjen e njé vlerésimi efektiv dhe efikas té performancés jo
vetém pér mésimdhénésit individual, por pér t€ gjithé shkollén. Aktualisht, legjislacioni pérshkruan
rolin administrativ té Inspektoratit t& Arsimit (duke pérfshiré kontrollin e licencimit, regjistrimin e
nxénésve, ditarét e klasés, inventarin e shkollés etj.). Strategjia kérkon ndryshimin e legjislacionit né
lidhje me rolin e inspektoréve, né ményré mé specifike, detyrat gé lidhen me arsimin dhe cilésiné

e tij, té cilat do té pérfshinin vlerésime institucionale t€ cilat mé pas u komunikohen shkollave dhe
komunave me rekomandime pér pérmirésime.

3.8.2 Roli i drejtorit té shkolles neé vezhgimin ne klase

Vlerésimi i performancés s¢ mésimdhénésve té shkollave éshté njé mjet i réndésishém né vlerésimin
e performancés sé pérgjithshme t€¢ mésimdhénésve. Réndésia e saj nuk duhet t& merret vetém né
lidhje me procedurat e licencimit t&¢ mésimdhénésve, por gjithashtu si njé vlerésim i réndésishém i
performancés sé pérgjithshme té shkollés, identifikimi i fushave qé kané nevojé pér pérmirésime pér
mésimdhénésit individual, dhe njé pasqyré e pérgjithshme e pérparésive dhe dobésive perso- nale,
profesionale dhe t€ shkollés. Drejtorét e shkollave si udhéheqés té institucioneve arsimore né Kosové
luajné njé rol té réndésishém né kryerjen e vlerésimeve té performancés. Vlerésimi i tyre pérbén
30% té vlerésimit té pérgjithshém t€ performancés dhe gjithashtu jané pérgjegjés pér zhvil- limin e
planeve té pérmirésimit individual pér mésimdhénésit té cilét nuk i pérmbushin standardet e perfor-
mancés si¢ pércaktohet né legjislacionin aktual. Né ményré té veganté, sipas Udhézimit Administra-
tiv pér Vlerésimin e Performancés s¢ Mésimdhénésve'?, drejtori i shkollés analizon vetévlerésimin e

12 Udhézimi Administrativ pér Vlerésimin e Performancés sé Mésimdhénésve. nr. 14/2013. MEST

Udheheqgja dhe Menaxhimi i Personelit



kryer nga mésimdhénési, interviston mésimdhénésin para se té plotésojé formularin e vlerésimit té
drejtorit té shkollés dhe kryen vézhgimin né klasé pér té mbledhur té gjitha t¢ dhénat e nevojshme
pér vlerésim. Vézhgimi zhvillohet né klasé pér té pasqyruar realitetin né klasé dhe pér té identifikuar
fushat qé kané nevojé pér pérmirésime t€¢ métejshme. Formulari i vlerésimit, i cili I bashkéngjitet
kétij doracaku si Shtojca nr. 2, éshté njé instrument qé pérdoret nga drejtori i shkollés pér té vleré-
suar performancén e mésimdhénésve. Pérveg késaj, drejtori i shkollés pérdor protokollin e vézhgimit
gjaté vézhgimeve né klasé.

Vézhgimet né klasé t€ kryera nga drejtorét e shkollave si njé mjet vlerésimi duhet &€ mundésojné njé vleré-
sim t€ standardeve profesionale né mjedisin e klasés. Né ményré t€ vecanté, drejtorét duhet té pérqendro-
hen né vézhgimin e pérmasés né & cilén zbatohen standardet e méposhtme né mjedisin e klasés:

Pérkushtimi ndaj mésimit t€ nxénésve - sa miré ka véné mésimdhénési né prakriké strategjité e
pérshtatshme t& mésimdhénies qé jané t€ pérshtatshme pér nevojat individuale t&é nxénésve dhe
nése marrédhéniet me nxénésit jané t€ mira dhe korrekte;

Njohurité profesionale - deri né ¢'masé mésimdhénési ka njohuri mbi Kurrikulén e Kosovés
dhe a ka aftési pér t€ shpjeguar kété temé? Sa miré éshté mésimdhénési duke pérdorur vlerésim
kreativ dhe gjithépérfshirés pér té verifikuar nivelin e njohurive t€ nxénésit?

e Praktika e mésimdhénies - a éhté mésimdhénési efikas né pérdorimin e teknologjisé gjaté
mésimdhénies? Si ua komunikon pérparésité nxénésve dhe prindérve?

e Bashképunimi me kolegét, prindérit dhe komunitetin - a ka krijuar mésimdhénési ndonjé lidhje
né ményré qé té mbéshtesé nxénésit e tij né mésim? A komunikon me kolegg t€ tjeré pér ¢éshtjet e
mésimdhénies dhe shfrytézon institucionet (p.sh. bibliotekat, muzeté etj.) gjaté procesit mésimor?

Zhvillimi i vazhdueshém profesional - a po e demonstron mésimdhénési mésimin e vazhdue-
shém té 1éndés gjaté oréve t&¢ mésimit? A ofron informata shtesé mbi léndén nga librat profe-
sional apo burime € tjera gjaté mésimdhénies?

G Pérgjegjésia ndaj detyrimeve dhe detyrave t€ punés - a éshté mésimdhénési i pérpikeé né res-
pektimin e fillimit dhe pérfundimit té orarit té punés si dhe pérmbushjes sé obligimeve gjaté
orarit t€ punés.

3.8.3. Dispozitat ligjore per vleresimin e performances se mesimdhenésve

Udhézimi Administrativ pér Vlerésimin e Performancés s¢ Mésimdhénésve éshté miratuar né vitin
2018 dhe siguron bazén ligjore pér kryerjen e vlerésimit, pércakton procedurat dhe identifikon
akterét dhe pérgjegjésité e tyre.

Pérveg késaj, disa Udhézime Administrative jané zhvilluar dhe miratuar pér kété géllim, si Udhézimi

Administrativ pér Licencimin e Mésimdhénésve, i cili parashikon pérparimin e karrierés sé mésim-
dhénésve né bazé té kualifikimeve, pérvojés, zhvillimit profesional dhe t€ performancés, si dhe krijon

Ngritja e Kapaciteteve ne Udhehegje Arsimore

93



o4

strukturén e pagesave né lidhje me sistemin.

Udhézimi Administrativ pér Licencimin e Mésimdhénésve'® parasheh dy lloje té licencimit t€ cilat
mund t€ ofrohen pér mésimdhénésit:

=% LICENCA E PERKOHSHME - e cila mund t'u jepet fillestaréve dhe mésimdhénésve té pakualifikuar
=% LICENCA E RREGULLT - cila ndahet né katér lloje té licencave: licenca e mésimdhénésit t&
karrierés, licenca e mésimdhénésit té avancuar, licenca e mésimdhénésit kujdestar dhe licenca e

mésimdhénésit té merituar

Sipas kétij Udhézimi Administrativ, pérveg kritereve té tjera (té tilla si orét themelore dhe jo themelore
t€ trajnimit, vitet e pérvojés, kualifikimi etj) né varési € llojit té licencés, mésimdhénésit duhet t€ kené
njé raport € vlerésimit pozitiv té vlerésimit & performancés né ményré qé ta marrin licencén.

3.8.4. Roli dhe pergjegjesite e paleve té perfshira ne vlereésimin
e performances sé mesimdhénésve

Njé formé e pérpiluar e ndarjes sé detyrave ndérmjet qeverisé gendrore dhe lokale éshté si né vijim:

=9 MINISTRIA E ARSIMIT DHE SHKENCES (MASH) - ku MASH-i paraqet draftin e sistemit pér kryerjen
e vlerésimit t€ performancés s¢ mésimdhénésve dhe e menaxhon até népérmjet njé njésie spe-
ciale teknike — Njésia e Vlerésimit té Performancés (shpjeguar né mé shumé detaje mé poshté),
siguron fonde pér vlerésimin e performancés dhe i vé ato né dispozi- cion pér Njésiné dhe
siguron qé vlerésimi i performancés t€ jeté kryer né pérputhje me ligjin

=3 DEPARTAMENTI KOMUNAL PER ARSIM - qé merr vendimin pérfundimtar pér nivelin e perfor-
mancés bazuar né vlerésimin e kryer nga MASH-i

Palét qé jané caktuar pér pérfshirje né procesin e vlerésimit té performancés s¢ mésimdhénésve jané si
mé poshté::

=P MESIMDHENESIT - Té cilét duhet t& ofrojné fakte lidhur me mésimdhénien, me ané té portofo-

lit dhe monitorimit té oréve mésimore, dhe hartimit té raportit té veté-vlerésimit

=% DREJTOR! | SHKOLLES - duhet té béjé analizat e raportit té veté-vlerésimit dhe interviston mé-

simdhénésin para se ai/ajo ta plotésojé formularin e vlerésimit

== DEPARTAMENTI KOMUNAL PER ARSIM - merr vendimin pérfundimtar pér nivelin e perfor-
mancés, bazuar né raportin e vlerésimit. Kjo mund té realizohet nga njé komision i posa¢ém.
Niveli i performancés té pércaktuar me vendim t&€ DKA-sé mund t¢ mos dallojé shumé nga njé
klasé e nivelit té performancés té propozuar né raportin e vlerésimit

13 Udhézimi Administrativ pér Licencimin e Mésimdhénésve nr. 25/2014, MASHT
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MODULI 3 MODULI 6

=% Inspektimi - duhet té sigurojé qé procesi i vlerésimit té performancés té kryhet me sukses.
Inspektori realizon vézhgime né klasé¢ dhe mund t€ nisé shqyrtimin e vendimit té vlerésimit t&
performancés me nismén e palés sé pakénaqur, ose kérkuesve té tjeré t€ autorizuar me ligjisla-

cionin né fuqi.

METODAT PIKAT PROCESI

12 piké Realizohet duke u bazuar né njé pyetésor standard, té hartuar
posagérisht pér kété qéllim. Mésimdhénési reflekton performancén e tij/
saj, duke vlerésuar aspektet e ndryshme té saj.

Vet-vlerésimi nga
meésimdhenési 10%

Drejtori i shkollés bazon vlerésimin e tij/saj né raportin e veté-vlerésimit
12 p|ke te mésimdhenésit dhe té dhénat e mbledhura gjaté periudhés sé

vlerésimit. Drejtori zhvillon njé interviste me mésimdhénésin. Né kété
proces, Drejtori mund té shogérohet nga Drejtori komunal pér Arsim apo
pérfaqésuesi i tij/saj ose té zévendésohet nga njéri prej tyre.

Vlerésimi nga
drejtori i shkollés 10%

Ka dy mundési pér organizimin e monitorimit té oréve mésimore: 1) prania

Monitorimi i 36 plke e monitoruesit qé delegohet nga Njésia e Vlerésimit té Performancés né
oréve mésimore 0 klasé dhe/ose 2) vlerésimi i bazuar né video incizim. Né rast té opsionit té
30% dyts, personat qé do té bsjné incizimin duhet & trajnohen né ményré qé té
sigurojné materiale sa mé cilésore pér vlerésuesin.
Portfolio paraget dokumentacionin qé éshté strukturuar pér aktivitetet e
Planifikimi dhe 36 plke vlerésimit gjate periudhave té caktuara kohore, i cili i nénshtrohet vlerésimit.
zbatimi i orés 0 Njé doracak gjithépérfshirés i udhézimit duhet té hartohet pér pérgatitjen
mésimore 30%

e portofolit, né menyré qé materialet e paraqitura té jené relevante dhe t'u
mundésojné autoriteteve pérkatése arritjen e konkluzioneve.

Procesi i pérgjithshém i vlerésimit té performancés s¢ mésimdhénésve duhet té kalojé pérmes hapave

né vijim:

== Datat e inspektimeve t¢ planifikuara sigurohen nga DKA

=% Mésimdhénésit i plotésojné formularét e vetévlerésimit

== Mésimdhénési i shkollés realizon intervistén, plotéson formularin dhe i dorézon té dyja format tek inspek-
torét pérgjegjés

=% Mésimdhénési plotéson formularin pér planifikimin dhe zbatimin e njé njésie € téré mésimore dhe cakton
njé klasé pér vézhgimin né klasé

== Inspekorét kryejné vézhgimin né klasé duke pérdorur protokollin e vézhgimit

== Vlerésimi i orés mésimore nga inspekrorét

== Vlerésimi i planifikimit dhe zbatimit té njé njésie té téré mésimore nga inspektorét
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4. Permbledhje

Ky modul shérben si njé hyrje né konceptet kryesore gé kan té béjné me udhéhegjen dhe menaxhimin
e personelit. Konceptet, detyrat dhe pérgjegjésit t& ndryshme u shpjeguan sé bashku me pérparésité
dhe manggsit gé sjellin ato. Pér mé tepér, né modul jané specifikua edhe dispozitat ligjore lidhur me
punésimin e personelit shkollor, rolin specifik t& drejtoréve té shkollave né zhvillimin profesional

t€ personelit dhe ndryshimi i numrit t€ nxénésve. U diskutua réndésia e vlerésimit € performancés
profesionale t& mésimdhénésve dhe mjetet pér té ndérmarré njé vlerésim € tillé duke pérfshiré rolin

e té gjitha paléve t€ pérfshira. Jané prezentu standardet pér praktikén profesionale t€ drejtoréve té
shkollave dhe u analizuan rolin e drejtoréve té shkollave né sigurimin e cilésisé dhe mjetet pér zbatimin
e tij, pérkatésisht Planin Zhvillimor t& Shkollés. Sé fundi, ky modul shérbeu si njé hyrje né tema té
ndryshme té réndésishme, t€ cilat duhet t€ hulumtohen mé tej dhe té shfrytézohen nga pjesémarrésit
né kété program trajnimi.

v FJALORTHI

ARRITJE/A - Shkalla e pérmbushjes sé objektivave té caktuara, p.sh. objektivat
zhvillimit t€ personelit, objektivat e njé programi té trajnimit, objektivat né njé oré
mésimore, etj.

EFEKTIVITET/I - shkallé e arritjes sé rezultateve té synuara né sasi dhe cilési, p.sh.
shkalla e pérmbushjes sé objektivave té zhvillimit té personelit.

EFIKASITET/I - arritje e rezultateve té synuara me shpenzime dhe pérpjekje té vogla.

INSTRUMENT VLERESIMI - formé gé i mundéson vlerésuesit té pércaktojé shkallén e

arritjes s¢ kompetencave té personelit.

KOMPETENCE/A - njé kombinim dinamik i shkathtésive kognitive (njohése) dhe meta-
kognitive, dijes dhe t€ ¢ kuptuarit, shkathtésive ndérpersonale, intelektuale dhe praktike,
si dhe té vlerave etike. Profili i kompetencave t¢ mésimdhénésve éhté bazé pér vlerésimin
e pérformancé sé mésimdhénésve.

LEGJISLACION SHKOLLOR - térésia e ligjeve dhe udhézimeve administrative pér

organizimin e shkollés.

MATRICE/A - instrument ppér té pércaktuar determinantet kryesore té mar-
rédhénieve funksionale né mes té aktiviteteve té njé projekti, pérfshirjes sé sub-
jekteve dhe kohés sé realizimit té aktiviteteve apo pérfshirjes sé subjekteve, si dhe

vizuelizimit té tyre.

MBIKEQYRJE/A - Njé mekanizém qé u siguron paléve té interesit né té gjitha

Ngritja e Kapaciteteve ne Udhehegje Arsimore

97



58

nivelet, informata té vazhdueshme pér zhvillimet e béra.

MONITORIM/I - proces i krahasimit té vazhdueshém té rezultateve té parashi- kuar
me rezultatet aktuale. Procedurat e rregullta sistematike pér mbledhjen e t¢ dhénave
pér aspekte té ndryshme t€ arsimit. Monitorimi ka pér géllim té ndihmojé pérmiré-
simin e efikasitetit dhe efektivitetit t& punés sé shkollés.

PERFORMANCE/A - Térésia e punés dhe rezultateve té punés sé¢ mésimdhénésve,
administratoréve arsimoré dhe té bashképunétoréve profesional.

PERSONEL/I - Me personel té institucioneve arsimore kuptojmé té gjithé personat e
punésuar pér ofrimin e shérbimeve publike arsimore, administrative dhe teknike pér
nxénésit ne veganti dhe pér shoqériné né pérgjithési.

STANDARD/I - Deklarata e objektivave qé definojné njé grup té pritshmérive; njé grup i
deklaratave qé definojné até se ¢faré duhet palét e interesit € diné dhe té jené né gjendje &
béjné né sistemin e arsimit.

TREGUES/I - Veprime té dukshme, sjellje, apo déshmi té tjera qé tregojné praniné,
gjendjen, apo kushtet gé digka lidhet me standardet. Treguesit mund té pérdoren
pér vlerésimin e zhvillimit drejt plotésimit té standardeve.

TREGUESIT E CILESISE - jané njé sistem i treguesve sasioré dhe cilésoré qé pérdoren
pér t& monitoruar dhe vlerésuar cilésiné e arsimit né nivele t€ ndryshme, pra pér té
monitoruar dhe vlerésuar edhe punén e personelit né shkollé.

VETEVLERESIM/I - &shté procesi gjaté t€ cilit institucioni, agjencia, programi ose
individi mbledhin informata pér veten e tyre dhe béjné gjykimin e vlerave té tyre.

VEZHGIM/I - paraqet njé proces té natyrshém té pércjelljes sé individéve gjaté njé
aktiviteti té caktuar, apo té ngjarjeve dhe situatave t€ ndryshme né mjedise té
ndryshme, pra edhe né shkollé, gjaté monitorimit té personelit. Vézhgimi mund ¢
pasojé né njé formé té pérshkrimit té liré.

VLERESIM/I - né pérgjithési nénkuptohet kur digka vlerésohet nga dikush né

njé ményré té caktuar dhe sipas kritereve té caktuara. Eshté procesi gjaté té cilit
pércaktohen vlerat mbi bazén e informatave té grumbulluara nga procesi i mat-
jeve. Vlerésimi mbéshtetet né kritere té caktuara. Né rastin e vlerésimit té punés

s¢ mésimdhénésve dhe drejtoréve té shkollave né Kosové, mbéshtetet né profilin e
kompetencave t¢ mésimdhénésve qé duhet té zotérojné, pérkatésisht né Standardet
e Praktikés Profesionale pér drejtoré té shkollave né Kosové.
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MODULI 2 MODULI 3 MODULI 4

Shtojcat

Shtojca 1

MODULI 6 MODULI 7

DREJTORI

UDHEHEQESI |
FUSHES MESIMORE
A

Anétarét e fushés

UDHEHEQESI |
FUSHES MESIMORE
B

Anétarét e fushés

UDHEHEQESI
FUSHES MESIMORE
c

Anetaret e fushes

UDHEHEQESI | o )
FUSHES MESIMORE Anétarét e fushes
D

UDHEHEQESI
FUSHES MESIMORE
E

Anétarét e fushes

UDHEHEQESI |

FUSHES MESIMORE Anétarét e fushés
F

ISRNSEI

Udhéhegja dhe Menaxhimi i Personelit

DREJTORI

Au

Personi pérgjegjés )
per ankesa dhe
disipline. Yy,

Personi pérgjegjés )
pér vendimet
perkrahése né mésim )

Personi pérgjegjés pér )
nxénésit qe kané probleme
me mésimnxénie

Personi pérgjegjés per )
hulumtimin e kegtrajtimit
te femijeve Yy,

Personi pérgjegjés )
per orarin kohor dhe
organizimin e kohés /

Personi pérgjegjés )
per siguriné né
vendin e punés )

Personi pergjegjés )
per aktivitete jashte-
kurrikulare ~ J

Personi pérgjegjés )
pér statistika dhe
SIMA Yy,

Udheéhegeési teknik, A
etj
J

g g g R g E R e




Shtojca 2

Performanca profesionale e mésimdhenesit
Vleresimi i drejtorit
Ky instrument (formular) éshté dizajnuar né até¢ ményré qé t'u mundésoj drejtoréve qé té vlerésojné

performancén profesionale té ¢gdo mésuesi bazuar né treguesit e Kornizés pér Vlerésimin e Perfor-
mancés. Para se t€ filloni me vlerésimin, ju lusim gé té plotésoni informatat né vijim:

A
% TE DHENA LIDHUR ME MESIMDHENESIN | CILI DO TE VLERESOHET:

Emri i mesém Mbiemri Emri

A

% TE DHENA PERSONALE TE PERSONIT | CILI DO TE PLOTESOJ KETE RAPORT:

Emri i mesém Mbiemri Emri

ginia: () [ pata e lindies: (J(J (JOJ (JOIOIO
M

Institucioni Arsimor (jepni emrin e ploté)

Kohézgjatja si drejtor i institucionit (vitet dhe muajt):

Vite Muaj

Kohézgjatja e njohjes né ményré profesionale té mésimdhénésit té vlerésuar (vite dhe muaj):

Vite Muaj

Ngritja e Kapaciteteve né Udhéhegje Arsimore
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Ky instrument (formular) éhté i ndaré né dy pjesé. Né pjesén e paré, ju do té gjeni njé varg pyetjesh
qé kané lidhshméri me treguesit e veganté qé rrjedhin nga Korniza. N& pjesén e dyté, ju do t€ gjeni
dy pyetje t€ hapura té cilat ju mundésojné qé té shprehni vlerésimin tuaj té pérgjithshém lidhur me
performancén profesionale té mésimdhénésit t€ cilin e vlerésoni. Gjaté vlerésimit, ju lusim gé t&
keni parasysh qé éshté e pritshme qé vlerésimi juaj do té ndryshoj ndérmjet aspekteve té ndryshme
t€ cilat vlerésohen, pasi qé éhté e zakonshme qé mésimdhénésit nuk do € kené performancé té
nivelit t€ njéjté né t€ gjitha aspektet e pérfshira né performancén e tyre. Mésimdhénési gjithashtu
plotéson njé formular paralel lidhur me performancén e tij/saj. Pasi qé ju dhe mésimdhénési t€ keni
komplet- uar vlerésimin, pritet q€ ju dy té takoheni pér té analizuar dhe krahasuar vlerésimet tuaja.

Pjesa 1.

Ju lusim qé te vleresoni performancén tuaj profesionale duke
perdorur kategorite e vlerésimit ne vijim:

E Performance e shkélqyeshme: Performanceé e cila né menyré kon-
stante tejkalon kérkesat lidhur me pérmbushjen e detyrave,

Performanceé e miré: Performancé e cila né menyrée konstante
plotéson kerkesat lidhur me peérmbushjen e detyrave,

Performanceé e mjaftueshme: Performance e cila né mase te madhe
S ploteson kerkesat lidhur me permbushjen e detyrave. Njé performance e
tille mund té permirésohet.

Performance e pamjaftueshme: Performance e cila nuk plotéson
kérkesat lidhur me pérmbushjen e detyrave. Njé performance e tille
duhet té peérmirésohet.

O 1 0OiMod

4

Nése né njé apo né mé shumé aspekte té kétij udhézuesi ju nuk keni informata t¢ mjaftueshme pér
t€ vlerésuar mésimédhénésin, ju lutemi gé té shénoni “Ska informata/No information” (N/I).

STANDARDI 1: PERKUSHTIMI NDAJ NXENESVE DHE MESIMNXENIES
1.1.6. Demonstron marrédhenie té mira dhe korrekte me nxéenesit

1.2.4. Pérdor strategji té shumta té mésimdhénies té cilat jané té pershtatshme me nevojat individuale
té nxenesve

1.1.6. Si e vlerésoni aftésine e mésimdhéneésit per te krijuar

marrédhénie pozitive me nxénésit e tij/saj? Sh M M P N/I

1.2.4. Si i vlerésoni aftésité e meésimdhenésit né perdorimin e
strategjive té ndryshme té mesimdhenies té cilat do té jené ne Sh M M P N/I
gjendje té ju pérgjigjen nevojave individuale té nxénésve té tij/saj?
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STANDARDI 2: NJOHURIA PROFESIONALE
2.1.2. Ka njohuri mbi Kurrikulumin e Kosovés dhe ka aftési pér té shpjeguar léndét e tij/saj
2.2.2. Pérdor vlerésim kreativ dhe pérmbledhés pér verifikimin e nivelit té arritjes sé njohurive, prirjeve

dhe shkathtésive té nxénésve

2.1.2. Si e vlerésoni nivelin e njohurive té cilin mésimdhénési e ka
lidhur me kurrikulumin nacional si dhe té léndés té cilén ai ose ajoe | g M M p N/I
ligjérojne?

2.2.2. Si i vlerésoni aftésité e mésimdhénésit per té perdorur strategji
teé ndryshme té vlerésimit me géllim té monitorimit té mésimnxenies Sh M M P N/I
sé nxénésve té tij/saj?

STANDARDI 3: PRAKTIKA E MESIMDHENIES

3.3.3. Informon rregullisht nxénésit dhe prindérit mbi pérparimin e nxénésve

3.5.1. Perdor teknologjiné né njé ményré efektive gjaté procesit té planifikimit, mésimdhénies dhe
raportimit.

3.3.3. Si e vlerésoni aftésiné e meésimdhenésit pér té informuar
rregullisht nxénésit dhe prindérit e tyre né lidhje me pérparimin e Sh M M P N/I
tyre né mésimnxénie?

3.5.1. Si e vlerésoni aftésiné e mesimdhenésit per té perdorur
teknologjiné né punén edukative té tij/saj? Sh M M P | N/I

STANDARDI 4: BASHKEPUNIMI ME KOLEGET, PRINDERIT DHE KOMUNITETIN

4.1.1. Méson sé bashku me/dhe nga kolegét, pérmes ndarjes me ta té njohurive dhe té praktikave té
mésimdheénies.

4.1.4. Merr pjeseé né menyre efektive dhe kontribuon né punén e organeve dhe komisioneve té ndryshme
te shkollés

4.2.4. Vendos kontakte me institucionet dhe individét me géllim té avancimit té procesit té mésimdhénies
(p.sh. librarité, muzeumet, etj.)

41.1. Si e vlerésoni aftésiné e mésimdhenésit pér té ndaré njohurité
e tij/saj me kolegét dhe né té njéjtén kohé té mésoj nga njohurité e Sh M M p N/I
tyre?

4.1.4. Si e vlerésoni pjesémarrjen e mésimdhenésit né komitetet dhe
né grupet punuese té shkollés suaj? Sh M M P N/I

4.2.4. Si e vlerésoni aftésiné e mesimdhenésit né vendosjen e
lidhjeve me institucionet dhe individét (pér shembull me librarité dhe

museumet) me géllim té mbéshtetjes sé nxénésve té tij/saj? Sh M M Pl N
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STANDARDI 5: ZHVILLIMI | VAZHDUESHEM PROFESIONAL

5.1.2. Identifikon fushat pér zhvillimin profesional individual

9.1.3. Merr pjesé né punishte, seminare dhe kurse té trajnimit dhe u pérgjigjet né menyrée efektive
ndryshimeve né kurrikulum

5.1.5. Lexon literaturé profesionale nga fusha e tij/saj e ekspertizés si dhe pedagogjiné dhe shfrytézon
burimet e internetit péer zhvillimin profesional.

5.1.2. Si e vlerésoni aftésiné e mésimdhenésit per té identifikuar
fushat e tij/saj té zhvillimit profesional?

Sh| M| M| P | NI

5.1.3. Si e vlerésoni aftésiné e pjesémarrjes sé mesimdheénésit né
veprimtarité e trjanimit té cilat i mundésojné atij/asaj té jeté néhap | Sh | M | M P | N/
me kohén?

5.1.5. Si e vlerésoni motivimin e mésimdhénésit per té lexuar dhe
studiuar literaturén profesionale né lidhje me mésimdhénien dhe Sh| M| M P | N/
géshtjet té cilat ai/ajo i méson (ligjéron)?

STANDARDI 6: PERGJEGJESIA NDAJ OBLIGIMEVE DHE DETYRAVE TE PUNES

6.1.1. Eshté i/e sakté né respektimin e fillimit dhe mbarimit té orarit té punés si dhe né pérmbushijen e
obligimeve gjate orarit té punés.

6.1.6. Respekton obligimet dhe detyrat té cilat rrjedhin nga pérshkrimi i vendit té punés.

6.1.1. Si e vlerésoni nivelin e mésimdhénésit né permbushjen e
veprimtarive té cilat ai/ajo i planifikon pér njé dité tipike té punés? Sh| M| M P | N/

1.6. Si e vlerésoni nivelin e pajtimit té mésimdhénésit me obligimet
né lidhje me rolin e tij/saj si mésimdhénés? Sh|{ M| M| P | N

Pjesa 2.

Bazuar né vlerésimin té cilin ju e keni kompletuar dhe duke marr parasysh ¢do aspekt i cili mund
t€ jeté relevant me performancén e mésimdhénésit, ju lusim qé t€ tregoni pérparésité dhe manggsité
mé té réndésishme né performancén e tij/saj si mésimdhénés.

1. Cilat jané aspektet té cilat ju i konsideroni si mé té zhvilluarat né performancén e tij/saj profesio-

nale?
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2. Cilat jané aspektet té cilat ju i konsideroni si mé pakeé té zhvilluarat né performancén e tij/saj
profesionale?

3. N& pérgjithési, si e vlerésoni performancén profesionale t¢ mésimdhénésit?

SHKELQYESHEM MIRE MJAFTUESHEM PAMJAFTUESHEM

Shtojca 3

Performanca profesionale e mesimdhenesit
Vetvleresimi

Vetvlerésimi éshté i bazuar mbi standardet e pérfshira né Kornizén pér Vlerésimin e Performancés. Ky
instrument (formular) i ofron ¢do mésimdhénési njé mundési pér té pasqyruar performancén pro-
fesionale t€ tij/saj. Né pérputhje me natyrén edukuese t€ kétij vlerésimit, kjo mundéson njé vlerésim
nga i cili pritet gé t&é motivoj veprimet e ardhshme né pérforcimin apo pérmirésimin e mésimdhénies.

Ky instrument (formular) éshté i ndaré né dy pjesé. Né pjesén e paré, ju do t€ gjeni njé varg pyetjesh
qé kané lidhshméri me treguesit e vecanté qé rrjedhin nga Korniza. Né pjesén e dyté, ju do té gjeni
dy pyetje té hapura té cilat ju mundésojné qé té shprehni vlerésimin tuaj té pérgjithshém lidhur me
performancén tuaj.

Gjaté vlerésimit, ju lutem té keni parasysh qé e pritshme qé vlerésimi juaj do t€ ndryshoj ndérmjet as-
pekteve té ndryshme ¢€ cilat vlerésohen, pasi qé éshté e zakonshme qé mésimdhénésit nuk do t€ kené
performancé té nivelit t€ njéjté né € gjitha aspektet e pérfshira né performancén e tyre.

Drejtori i institucionit, si¢ parashihet, do € plotésoj njé formular paralel lidhur me performancén

tuaj. Pasi qé ju dhe drejtori i shkollés tuaj té keni plotésuar vlerésimin, éshté e pritshme qé ju té tako-
heni pér té analizuar dhe krahasuar vlerésimit tuaja.
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Pjesa 1.

Ju lusim qe te vleresoni performancen tuaj profesionale duke
perdorur kategorite e vlerésimit ne vijim:

E Performance e shkelqyeshme: Performanceé e cila ne menyré kon-
stante tejkalon kérkesat lidhur me pérmbushjen e detyrave,

Performanceé e miré: Performance e cila né menyré konstante
plotéson kerkesat lidhur me permbushjen e detyrave,

Performanceé e mjaftueshme: Performance e cila né mase te madhe
S ploteson kerkesat lidhur me permbushjen e detyrave. Njé performance e
tille mund té permirésohet.

Performance e pamjaftueshme: Performance e cila nuk plotéson
kerkesat lidhur me perbmushjen e detyrave. Njé performance e tillé
duhet te permiresohet.

O 10104

STANDARDI 1: PERKUSHTIMI NDAJ NXENESVE DHE MESIMNXENIES

1.1.6. Demonstron marrédhénie té mira dhe korrekte me nxénésit

1.2.4. Pérdor strategji té shumta té mésimdhénies té cilat jané té pershtatshme me nevojat individuale
te nxenésve

1.1.6. Si i vlerésoj uné aftésité personale pér té krijuar marrédhénie pozitive
me nxénésit e mi?

Sh M |M |P

1.2.4. Si i vlerésoj aftesité personale né pérdorimin e strategjive té
ndryshme té mésimdhénies té cilat do té jené né gjendje qé té ju pérgjigien [Sh |[M |M |P
nevojave individuale té nxénésve té mi?

STANDARDI 2: NJOHURIA PROFESIONALE
2.1.2. Ka njohuri mbi Kurrikulumin e Kosovés dhe ka aftési pér té shpejguar léndét e tij/saj

2.2.2. Pérdor vlerésim kreativ dhe pérmbledhés pér verifikimin e nivelit té arritjes sé njohurive, prirjeve
dhe shkathtésive té nxénésve

2.1.2. Si e vlerésoj nivelin e njohurive personale lidhur me kurrikulumin
nacional si dhe té léndés té cilén e ligjéroj? Sh |M |M |P

2.2.2. Si i vlerésoj aftesité personale pér té perdorur strategji té ndryshme
té vlerésimit me géllim té monitorimit t& mésimnxénies sé nxénésve Sh |M M P
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STANDARDI 3: PRAKTIKA E MESIMDHENIES

3.3.3. Informon rregullisht nxénésit dhe prindérit mbi pérparimin e nxénésve

3.5.1. Perdor teknologjiné né nje ményré efektive gjate procesit té planifikimit, mésimdhénies dhe
raportimit.

3.3.3. Si i vleresoj aftésite personale pér té informuar rregullisht nxénésit
dhe prindeérit e tyre né lidhje me pérparimin e tyre né mésimnxénie? Sh |M M P

3.5.1. Si i vlerésoj aftésite personale per te perdorur teknologjiné né punén
time edukative? Sh M |[M |P

STANDARDI 4: BASHKEPUNIMI ME KOLEGET, PRINDERIT DHE KOMUNITETIN

4.1.1. Méson sé bashku me/dhe nga kolegét, pérmes ndarjes me ta té njohurive dhe té praktikave té
mésimdhenies.

4.1.4. Merr pjesé né ményré efektive dhe kontribuon né punén e organeve dhe komisioneve té ndryshme
te shkollés

4.2.4. Vendos kontakte me institucionet dhe individét me géllim té avancimit té procesit té mésimdhénies
(p.sh. librarité, muzeumet, etj.)

41.1. Si i vlerésoj aftésité personale pér té ndaré njohurité e mia me kolegét
dhe né té njéjtén kohé té mésoj nga njohurité e tyre? Sh |M M |P

4.1.4. Si e vlerésoj pjesémarrjen time né komitetet dhe né grupet punuese né

shkollés time? Sh |M M P

4.2.4. Si i vlerésoj aftesité personale né vendosjen e lidhjeve me institucionet
dhe individét (pér shembull me librarité dhe museumet) me qéllim té sh |M M P
mbéshtetjes sé nxénésve té mi?

STANDARDI 5: ZHVILLIMI | VAZHDUESHEM PROFESIONAL

5.1.2. Identifikon fushat pér zhvillimin profesional individual

9.1.3. Merr pjesé né punishte, seminare dhe kurse té trajnimit dhe u pérgjigjet né menyre efektive
ndryshimeve né kurrikulum

5.1.5. Lexon literaturé profesionale nga fusha e tij/saj e ekspertizés si dhe pedagogjiné dhe shfrytézon
burimet e internetit per zhvillimin profesional.

9.1.2. Si i vlerésoj aftésite personale per té identifikuar fushat e mia té

zhvillimit profesional? Sh |[M M |P
5.1.3. Si e vlerésoj pjesémarrjen time né veprimtarité e trajnimit té cilat me

mundésojné qé té jem né hap me kohén? Sh |M M P
5.1.5. Si e vlerésoj motivimin tim pér té lexuar dhe studiuar literaturén

profesionale né lidhje me mésimdhénien dhe géshtjet té cilat i mésoj Sh |'M M P
(ligjéroj)?
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STANDARDI 6: PERGJEGJESIA NDAJ OBLIGIMEVE DHE DETYRAVE TE PUNES

6.1.1. Eshté i/e sakté né respektimin e fillimit dhe mbarimit té orarit té punés si dhe né pérmbushjen e
obligimeve gjate orarit té punés.

6.1.6. Respekton obligimet dhe detyrat té cilat rrjedhin nga pérshkrimi i vendit té punés.

6.1.1. Si e vlerésoj nivelin personal né permbushjen e veprimtarive té cilat uné

i planifikoj pér njé dité tipike té punés? Sh |[M |[M |P

6.1.6. Si e vlerésoj nivelin tim té pajtimit me obligimet né lidhje me rolin tim

si mésimdhéngs? Sh M |[M |P
Pjesa 2.

Bazuar né vetvlerésimin té cilin ju e keni kompletuar dhe duke marr parasysh ¢do aspekt i cili mund
t€ jeté relevant me performancén tuaj, ju lutemi tregoni pérparésité dhe manggsité mé té réndé-
sishme né performancén e tuaj si mésimdhénés.

1. Cilat jané aspektet té cilat ju i konsideroni si mé té zhvilluarat né performancén tuaj profesionale?

2. Cilat jané aspektet té cilat ju i konsideroni si mé paké té zhvilluarat né performancén tuaj profesionale?

3. N& pérgjithési, si e vlerésoj performancén time profesionale?

SHKELQYESHEM MIRE MJAFTUESHEM PAMJAFTUESHEM

Udhéhegja dhe Menaxhimi i Personelit






