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Né kuadér té kétij konteksti té gjendjes arsimore né Kosové dhe gjetjeve nga PISA 2015, Ministria
e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé (MASHT) - me mbéshtetjen e GIZ/CDBE - prezanton té
ashtuquajturén Qasje pér Zhvillimin e Integruar té€ Shkollés (QZhISh). Kjo qasje e re synon t€ adresojé
sfidat kryesore té lartpérmendura dhe té forcojé rolin e akteréve kryesoré né sistemin arsimor né
ményré qé té pérmirésojé cilésiné, klimén shkollore dhe performancén e pérgjithshme né nivelin
e shkollés duke té kontribuojé né ndryshimet e méposhtme té mendésisé:

Pérmirésimi i metodave té mésimdhénies: ndryshimi i stilit aktual ¢ mésimdhénies nga “t¢
mésuarit pérmendésh” né “rritjen e kuriozitetit dhe interesimit pér t€ mésuar”

Pérmirésimi i menaxhimit té shkollés: ndryshimi i rolit t drejtoréve té shkollés nga ai “teknik”
né até “menaxherial”

Pérmirésimi i mentorimit: ndryshimi i rolit té inspektoréve t€ arsimit nga “kontrollues” né
“mentorues”

Rritja e mekanizmave pjesémarrés: ndryshimi i rolit t& strukturave shkollore nga ai “pasiv’ né
“pjesémarrje aktive”

Njé temé e pérbashkét né kuadér té té gjitha kétyre ndryshimeve té mendésisé éshté gjithpérfshirja, e
cila kérkon té sigurojé qé t€ gjithé nxénésit € kené té njéjtat mundési arsimore brenda sistemit zyrtar
té arsimit.

Inspektorét e arsimit: mentorimi i shkollés

Inspektorét e shkollave pérbéjné akterin kryesor né vlerésimin e performancés sé¢ drejtoréve té
shkollave. Prandaj éshté e domosdoshme qé inspektimet té kryhen nga staf i kualifikuar, roli i t&
ciléve shkon pértej vlerésimit, por pérfshin elemente té sigurimit té udhézimeve teknike pér drejtorét
shkollave dhe mésimdhénésit.

Synimet dhe objektivat e QZhISh-s

Objektivi i QZhISh-s éshté té forcojé rolin e té gjithé akteréve té pérfshiré, pér ua mundésuar
atyre qé té bashképunojné né ményrén mé té miré né rolet e tyre té synuara dhe té rrisin cilésiné,
klimén shkollore dhe performancén e pérgjithshme té shkollave té tyre pérkatése né ményré qé
'i pérgatisin nxénésit té pérballen me té ardhmen e tyre.

Ndérsa géllimi i pérgjithshém éshté njé pérshkrim i destinacionit ku duam té shkojmé me QZhISh-n,
objektivat ¢ méposhtme ndérlidhen me veprimet specifike, € matshme qé secili akter duhet t€
ndérmarré pér té kontribuar né arritjen e qéllimit té pérgjithshém.

Inspektorét e arsimit
Pér té zhvendosur rolin e inspektoréve té arsimit nga “kontrollues” né “mentoré”, QZhISh synon t’i
arrijé nénobjektivat e méposhtme:
Sigurimi i inspektoréve té arsimit me ekspertizén teknike té nevojshme pér mentorimin e shkollave;
Forcimi i inspektoréve té arsimit né rolin e tyre si mentorues.



Termi rol &shté vecanérisht i njohur nga teatri. Aktorét
marrin njé rol me njé tekst t€¢ dhéné dhe njé skenar.
Nuk ka skenar € shkruar pér rolin e inspektorit, por
madje edhe ky rol lidhet me pritjet, nevojat dhe
kérkesat ndaj personit qé kryen kété funksion. Né kété
kuptim, roli gjithashtu pérfagéson shumén e pritjeve
té sjelljes q¢é mjedisi pérkatés dhe personat referues
vendosin mbi funksionin e inspektorit dhe késhtu
mbi personat. Sjellja e pritur éhté e pavarur nga
individi q¢ mban rolin.

Filozofi Richard David Precht ka shkruar njé libér i cili
ja vlen té lexohet me titull: Kush jam ung, dhe nése éshte

késhtu, sa veta jam?
Figura 1 Rolet

Pra t& shohim se sa role t€ ndryshme luani né profesionin tuaj.

Roli social
Shuma e té gjitha pritjeve t€ véna mbi personin né njé pozité té caktuar sociale.
Roli ekziston né ményré té pavarur nga bartési i rolit. Ai pérbéhet nga pritjet e pérgjithshme qé
bartési i rolit duhet t'i pérmbushé. Pértej késaj, bartési i rolit mund té projektojé rolin né ményré
individuale.
Njé rol dallohet qarté nga rolet e tjera, d.m.th. secili rol pérfshin té drejtat dhe detyrat e veta (p.sh.
roli i mésimdhénésit - roli i nxénésit).
Roli koordinohet dhe varet nga roli i personave té tjeré, pérmes sé cilit kéto role e plotésojné njéri-
tjetrin (p.sh. roli i infermierit - roli i pacientit; roli i prindit - roli i fémijés; roli i nxénésit - roli i
mésimdhénésit).
Rolet jané “pritje té ndérsjella”.
Té kuptuarit e qarté té roleve ofron siguri, mundéson dhe parandalon veprime té caktuara dhe
mbron bartésit.

Roli dhe organizata
Karakteristiké e organizatave éshté se personat qé u pérkasin atyre jané kryesisht bartés té roleve né njé
sistem t€ bazuar né ndarjen e punés dhe si t€ tillé jané té lidhur me njéri-tjetrin.

Personi merr kuptimin e tij népérmjet rolit té tij dhe prandaj pérmes funksionit g€ ai ose ajo kryen
pér organizatén. Kjo e dallon njé organizaté pune nga njé familje ose njé rreth miqsh. Kjo “zakonisht”
vlerésohet né ményré individuale.

NE organizaté, njerézit jané bartésit kryesoré té roleve. Nése personi nuk e plotéson mé rolin ose roli
nuk éshté mé i nevojshém, do t€ ndaheni me personin. Brenda organizatés, personi “ekziston” pérmes



Figura 2 Skema organizative




rolit té tij ose t€ saj.
Funksionet e roleve

Rolet..
Zvogglojné kompleksitetin
Parandalojné pritjet nga té pasurit nevojé
té rinegociimit té serishém
E zvogglojné horizontin e pritjeve
E mbrojné bartésin e rolit
I japin bartésit té rolit fuqiné dhe mundésité
Jané té pavarur prej personave, pasi q¢ ndérlidhen me pozita
Ofrojné qasje pavarésisht prej personit

Vetédijesimi mbi rolin
Pa qartésiné e rolit dhe vetédijen pér rolin, personi né organizaté éhté (pothuajse) i paafté pér té
vepruar dhe éshté shumé i pambrojtur.
Kush vepron jashté rolit té tij legjitim e vé veten né rrezik dhe nuk mbrohet nga organizata
“pavarésisht motiveve t€ ndershme”.
Pér shembull: Identifikimi i tepért me organizatat, dinamika e marrédhénieve familjare, zgjidhja e
konflikteve pa mandat, etj.

Qartésimi i roleve

Né punén toné t¢ pérditshme organizative, ne punojmé sé bashku me shumé njeréz dhe grupe
njerézish (eproré, kolegé té drejtpérdrejté, drejtoré shkollash, mésimdhénés, etj.), té cilét kané pritje t&
ndryshme nga ne. Né modelin e identitetit té roleve, kéto pritje pérmblidhen nén termin rol.

Roli = te gjitha pritjet ge vendosen ne nje pozite nga njerez ose grupe te
ndryshme - pavaresisht se kush e mban kete pozite.

Me kété pérkufizim lehté béhet e garté se zakonisht nuk éshté e mundur t& pérmbushen té gjitha
pritjet. Kjo mund t€ ¢ojé né konflikte. Né kété model, identiteti pérshkruan ideté tuaja personale se
si doni té formoni pozitén ose rolin qé mbani. Ideté tuaja personale bazohen né nevojat, interesimet,
vlerat dhe bindjet tuaja.
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Pritjet e rolit
Kush ka pritje nga roli pérkatés?
Termi pritje pérshkruan njé supozim:

Si duhet € sillet personi tjetér?
Supozimet shprehen né kété ményré, pér shembull:
“Kjo éshté e qarté! Ne e kemi trajtuar gjithmoné né kété ményré! z. X / znj. Y gjithmoné ...”).

Pritjet e roleve shpesh kané njé “jeté € qeté té tyre”. Béhet e véshtiré kur pritjet qé grupet e ndryshme
referuese kané pér juve, bien né kundérshtim me njéra-tjetrén. Njé celés i réndésishém pér rolin e
caktuar si inspektor pér té plotésuar me pérgjegjési éshté njé ballafaqim aktiv me prigjet:

@ Secili bartés i rolit duhet té interpretojé rolin e tij dhe té zhvillojé profilin e rolit té tij.

@ Kjo gjithashtu pérfshin vendosjen se me ¢faré pritjesh ai ose ajo duhet té pérballet, me cilat déshiron
té pérballet dhe cilat pritje nuk déshiron ¢'i pérmbush.

@ Pritjet e sjelljeve vijné nga shumé ané.

<

Shkolla

Figura 3 Pritjet nga roli



Té marrésh rolin nuk do té thoté t€ pranosh “skenarin” (pritjet) ekzistuese pa i kontrolluar ato.

Prigjet e roleve mund té hulumtohen, formulohen, sqarohen dhe negociohen me njéri-tjetrin. Vetém

komunikimi krijon orientim se cila sjellje kérkohet ose éshté e padéshiruar, cilat pritje duhet té

pérmbushen, cilat i pérkasin “stilit € liré” ose mund t&€ pérmbushen né ményré opsionale.

Mund ta pérkufizoni veten vetém nése mund ta béni dallimin.

Konfliktet e rolit

Konfliktet e roleve lindin kur pritjet e roleve nuk sqarohen, si dhe kur ka pritje kontradiktore t€ njéri-

tjetrit brenda njé roli ose kur ndérrohen rolet e ndryshme midis dy ose mé shumé bartésve té roleve.

Konfliktet e mundshme té roleve

Roli i inspektorit kombinon pritjet ¢ ndryshme (pérzgjedhja):

Monitorimi i pajtueshmérisé me akeet ligjore
Vlerésimi i performancés s¢ mésimdhénésve
Vendimi pér vazhdimin e licencés s¢ mésimdhénies
Késhillimi i udhéheqésve dhe punétoréve

Vlerésimi i punés sé drejtoréve

Mbéshtetja e shkollés né formulimin e géllimeve t€ zhvillimit

Masat e rekomanduara pér pérmirésim

Késhillimi i shkollave pér zbatimin e masave té pérmirésimit

Informimi i mésimdhénésve pér risité, p.sh. kurrikula
Informimi i ministrit dhe institucioneve arsimore

Roli

Roli

Figura 4 Roli dhe Identiteti

|dentiteti

Identitet

Menaxhimi i kontraditave ndérmjet
identitetit dhe pritjeve té rolit

Ju keni ide té caktuara se si doni té formoni
rolet tuaja profesionale. Kéto ide vijné nga
vlerat dhe bindjet tuaja. Kéto vlera dhe
bindje i quajmé identiteti i juaj. Cka éshté
e réndésishme pér ju personalisht dhe
cka vlerésoni? Si déshironi té punoni me
eprorét, kolegét dhe shkollat tuaja? Cfaré
réndésie kané drejtésia dhe respekti pér ju?

Pritjet e jashtme dhe ideté tuaja personale
mund t€ ndérthuren né njé masé mé
t¢ madhe ose mé té vogél. Né ményré
ideale, roli dhe identiteti pérkojné me
njéra tjetrén, té dyja pérshtaten né ményré
perfekte. N€ kété rast ne mund té veprojmé
né ményré autentike dhe zakonisht kemi
njé efeke té forté, bindés.



Sidoqofté, nuk mund ta arrijmé gjithmoné kété gjendje ideale. Cdoheré ka situata né té cilat duhet t&
veprojmé “jashté karakterit”, p.sh. duhet i pérmbushim pritjet e eproréve tané - né kundérshtim me
ideté tona, me identitetin toné.

Negocioni me vetén tuaj

Kétu duhet té shqyrtojmé me kujdes né cilat kushte dhe pér sa kohé mund t¢ heqim doré nga
identiteti yné pa e mohuar vetveten. Mendoni, pér shembull, pér situatat ku kolegu juaj ju kérkon t&
mbuloni ndonjé kegbérje, por ju nuk mund ta pajtoni kété me identitetin tuaj, i cili karakterizohet
me ndershméri. Pér njé konflikt té tillé t& brendshém, ne duhet té gjejmé zgjidhje para se t€ veprojmé,
pérndryshe rrezikojmé qé identiteti té mbizotérojé né sjelljen toné dhe “do & dalim nga karakeeri”.

Nése duhet t'u nénshtroheni pritjeve té jashtme, krijoni me vetédije njé proces té€ brendshém negocimi
midis rolit dhe identitetit.

Duhet té jeni t€ vetédijshém pér mospérputhjen midis rolit dhe identitetit. Pér sa kohé dhe né cilat
kushte mund ta vendosni identitetin tuaj né pritje ¢ madje edhe té veproni kundér parimeve tuaja té
brendshme e qé ato “té mos ju shtyjné té shkelni né dérrasé té kalbur™?

Cili parim udhézues mund t’ju forcojé né rolin tuaj?

Qéllimi éshté t€ “gjesh paqen e brendshme” dhe té pranosh qé duhet té veprosh “jashté karakterit” né
minutat, orét, ditét ose javét e ardhshme.

Nése né pérgjithési pérjetoni njé mospérputhje midis rolit dhe identitetit, kontrolloni se sa kohé
dhe né ¢faré rrethanash mundeni dhe déshironi ta pranoni kété mospérputhje! Nése nuk doni t&
vendosni identitetin tuaj né pritje, duhet té konsideroni gjithashtu njé ndérrim t€ vendit té punés ose
organizatés.

Zgjidhja e njé konflikti t€ rolit éhté njé proces i véshtiré, por qé ia vlen. Ju mund té veproni me
vetébesim edhe né situata té pakéndshme.



Dykuptimeésia

Figura 5 Dykuptimesia

Pér té trajtuar né ményré t€ pérshtatshme
konfliktet e roleve, ju duhet njé kompetencé e
quajtur tolerancé e dykuptimésisé.

Toleranca e dykuptimésisé...

... pérshkruan aftésiné e njerézve pér té gjetur
njé ekuilibér midis pritjeve t€ rolit dhe modelit
té rolit.

Disa konflikte té roleve nuk mund t€ zgjidhen
(menjéheré).

Mospérputhjet dhe situatat e paqarta té
informatave né kompleksitetin e tyre, para
sé gjithash pér té perceptuar, vlerésuar dhe
pér té gjetur mjetet ¢ duhura té veprimit.

Dykuptimésisé éshté njé lloj situate né té cilén
dicka nuk pércaktohet qarté, né ményré qé
disa interpretime té jené t€ mundshme. Njé
aspekt i zakonshém i dykuptimésisé éshté
pasiguria.



Roli i inspektoréve karakterizohet nga njé pérzierje funksionesh.

Nga njéra ané, ata duhet té kontrollojné cilésiné e mésimdhénésve pérmes vézhgimeve té oréve
mésimore dhe né fund ata vendosin pér ripértrirjen e licencés s¢ mésimdhénies, nga ana tjetér ata
duhet té késhillojné dhe mbéshtesin shkollén, drejtorét dhe mésimdhénésit.

Pérzierja e funksioneve mund t&é nénkuptojé qé inspektorét nuk perceptohen si mbéshtetés nga
mésimdhénésit dhe drejtoria e shkollés edhe nése ata kané qené “mbéshtetés” né sjelljen dhe géndrimin
e tyre profesional né shkollé.

Nga shumé role qé po merrni si inspektoré, tani déshiroj té vegoj ato qé jané veganérisht té réndésishme
pér zbatimin e projektit zhvillimi i kapaciteteve né sektorin e arsimit fillor né Kosové (CDBE).

Si¢ keni dégjuar né fillim, ju keni njé rol shumé té réndésishém brenda Qasjes s¢ Zhvillimit té Integruar

t¢ Shkollés (QZhISh). Tani duam ta shohim mé nga afér kété rol.

Kur hyjmé né njé shkollé pér ta ndihmuar
até té zhvillohet, ne shpesh e kuptojmé
se disa projekte reformash tashmé jané
iniciuar, por ato nuk ¢uan né asgjé, nuk
jané pérfunduar ose kané déshtuar.

Kolegjiumi dhe menaxhmenti i shkollés
jané té zhgénjyer, té corientuar, té paqarté
se si té veprojné ose thjesht jané “léné
anash”.

Njé nga detyrat e tyre tani éshté té

Figura 6

- krijojné njé atmosferé né té cilén puna
Burim: pixabay - Autor: Gerd Altmann ; . L .

konstruktive béhet e mundur pérséri. Kjo
do té thoté qé sé pari ju si inspektor do t& duhet t& punoni né krijimin e njé marrédhénieje t& miré

dhe krijimin e besimit.
Pastaj mund té bisedoni pér synimet dhe procedurat tuaja.
Béhet fjalé pér rolin tuaj né késhillimin dhe mbéshtetjen e shkollés né zhvillimin e cilésisé sé saj.

Ne kété kontekst paragiten pyetjet vijuese:
Cili éshté dallimi midis njé inspektori kontrollues dhe atij inspektues?
Cilat kompetenca ju duhen pér t&é ndihmuar shkollén?
Me ¢faré qéndrimi u drejtoheni drejtoréve dhe mésimdhénésve né shkollé?
(Dhe ¢faré bén njé késhillues)?
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Qasja pér Zhvillimin e Integruar té Shkollés
(QZhISh-ISDA)

Dallimi ndermjet konsultimit dhe keshillimit

Py N
v

Figura 7 Dimensionet e trajnimit

Konsultimi éshté shérbimi gé ju kérkoni t'i pérgjigjeni njé problemi specifik duke pérdorur njohurité
e ekspertéve té njé profesionisti. Konsulenti ka njohuri dhe ekspertizé t¢ specializuar pér procesin ose
problemin qé ju intereson.

Konsulenti éshté ekspert i cili thirret pér késhilla, mendime profesionale ose teknike. Tek ata
mbéshtetemi pér té kuptuar problemin dhe pér té paraqitur zgjidhjen.

Késhillimi éshté shumé mé i llojllojshém dhe i shuméfishté.

Né pérgjithési, késhillimi éshté té japésh késhilla dhe udhézime me géllim qé € ndikosh né gjykimin
ose sjelljen e dikujt.

Késhillimi éshté shogérimi né njé proces strategjik té vendimmarrjes pa ndikuar ose marré veté
vendimin. Njé parashtrim i zgjuar i pyetjeve ndihmon né formulimin e perspektivave t€ duhura dhe
éshté detyra e késhilltarit té pérshtatet me situatén faktike DHE emocionale. Pérveg fakteve teknike,
“faktet e buta” té vendimeve gjithashtu vlerésohen né ményré té pérshtatshme.

Pra, mjeti mé i réndésishém i késhilluesit jané pyetjet.



Thjeshté:

Keshillim: keshilla ge jep dikush - Konsultim: keshilla ge merr dikush

Integrimi i kétyre dy aspekteve ne i quajmé késhillime plotésuese (konsultime té kombinuara).

Késhillimi merr formén e rekomandimeve, t€ cilat jané pjesé e raportit té inspektimit.

Né kété aspekt, késhillimi duhet t€ kuptohet si forcimi i aspekteve pozitive té shkollés dhe né artin e
ndihmés sé shkollés pér té fituar njohuri t€ dobishme.

Kéto njohuri mund té gjenerohen mé shumé nga pyetje sesa nga “njoftime”.

Pér t¢ ndryshuar rolin e inspektoréve, éshté e nevojshme té sqarohet (ndér té tjera) nése dhe né
cfaré mase interesat dhe nevojat (dhe déshirat) e shkollés mund té€ merren parasysh né inspektimin e
shkollés. Né kété rast, né ditén né té cilén shkolla informohet pér procedurén e inspektimit t€ shkollés,
mund té sqarohet njé “deklaraté” e rendit me personat/grupet e shkollés.

Cfaré efektesh duhet té keté késhillimi? Cili éshté pérfitimi pér shkollat?
Me siguri e vetmja gjé q¢é mund té nénkuptohet éshté pérmirésimi né mésimdhénie dhe si rezultat,
pérmirésimi né performancén e nxénésve.

Kush éshté pérgjegjés pér rezultatet? (Pér suksesin e procesit té zhvillimit t€ shkollés dhe pér
arritjen e qéllimit té zhvillimit)?

Ekipi i vlerésimit éshté (pjesérisht) pérgjegjés pér procesin, jo pér rezultatet!

Pra: Mos merrni pérgjegjési pér qéllimet dhe rezultatet.

Shkolla éshté pérgjegjése pér formulimin (e zgjuar) té synimeve. Ekipi i vlerésimit sigurohet qé synimi
éshté gjithashtu i vlerésueshém (d.m.th. i vézhgueshém né klasé).

“Pér udhézimin sistemor, nuk éhté aq e réndésishme t€ kesh njé kompetencé pér t€ analizuar
pérmbajtjen e njé problemi. Pérkundrazi, éshté thelbésore t€ kesh njé kompetencé pér ményrén se si
mund t€ moderojé proceset e ndryshimit”.

Ata mund t&é mbéshtesin, késhillojné, ndoshta t& “drejtojné” shkollén né kété proces - duke drejtuar
fokusin né mésimdhénie, duke u pérqendruar né géllimet e zhvillimit ¢ jané efektive né mésimdhénie.
Sidoqofté, pérgjegjésia pér qéllimet dhe masat gjithmoné mbetet me shkollén.

Pra, ju nuk e béni zhvillimin e shkollés. Ne as nuk i bé§jmé mésimet mé té mira - vetém mésimdhénésit
mund ta béjné até. Ju mund té kontribuoni né pérmirésimin e komunikimit né shkollé dhe midis
shkollés dhe autoriteteve.



Le té shohim késhillimin mé pér sé aférmi:
Késhilltari u pérgjigjet nevojave t€ organizatés dhe individéve.
Késhillimi mund € ndihmojé pér té gjetur se cilat ndryshime jané té nevojshme, si mund t€ béhen

dhe kur.

Cilat shkathtési ju duhen pér késhillim efektiv?
Mé e réndésishmja éshté aftésia pér té krijuar njé marrédhénie me ata qé déshironi té késhilloni (ose
kané kérkuar késhilla).
Kjo pérfshin né vecanti aftésiné pér t€ dégjuar si duhet.
Pastaj aftésia pér té béré pyetje t&é mira éshté e réndésishme.

Nése mbani mend vetém njé fjali té asaj qé keni dégjuar, éhté kjo: Gjéja mé e réndésishme éshté
marrédhénia (raporti)!

Ose me fjalé € tjera:

Marrédhénia (raporti) para pérmbajtjes

Shkathtésité themelore té késhillimit

Té dégjuarit
Pjesémarrja

Vézhgimi

Solidarizimi
Pjesémartja joverbale dhe verbale
Parafrazimi

Origjinaliteti

Vlerésimi pozitiv i pakushtézuar

Konkrete

Pyetjet e hapura

Zbulimi i vetés sé késhilluesit

Interpretimi

Dhénia e informatave dhe largimi i pengesave pér ndryshime
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Figura 8 Keshillimi



Modeli themelor i komunikimit

Modeli i dérguesit-marrésit

o Kodifikimi e Dekodifikimi

» Pema ==p Pema ==p

<

_s e Dérgimi o —~
v = iporosisé . .
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Figura 9 Skema e kodit te komunikimit

Njé nga modelet mé té thjeshta té komunikimit éhté modeli dérguesi-marrési. Modeli thoté se
né komunikim ka gjithmoné njé dérgues dhe njé marrés. Dérguesi kodifikon mesazhin e tij né njé
sinjal (pér shembull, fjalim). Marrési merr sinjalin (né kété shembull me veshin e tij) dhe dekodon
pérmbajtjen. Mund t€ keté ndérhyrje gjaté transmetimit, e cila mund t€ ¢ojé né kegkuptime.

Tiparet themelore t¢ komunikimit
Ju nuk mund té mos komunikoni
Gjithashtu heshtja, pérgjigjet e shkurtra, shmangia e kontaktit me sy, kryqézimi i duarve etj,
shprehin digka dhe pér kété arsye jané komunikim.

Komunikimi éhté gjithmoné joverbal
Sinjalet joverbale, té tilla si gjestet, shprehjet e fytyrés, kontakti me sy ose qéndrimi, shpesh kané
njé domethénie mé té forté se ajo qé thuhet.
Kjo éshté arsyeja pse komunikimi verbal dhe joverbal duhet té pérputhen gjithmoné.
Komunikimi joverbal zakonisht ka njé efekt mé té forté se ajo qé ne themi. Kjo sepse gjuha e
trupit éshté shumé mé e vjetér pér sa i pérket historisé sé zhvillimit dhe shpreh mé drejtpérdrejt
até q¢ mendojmé dhe ndiejmé. Eshté e véshtiré té manipulohet dhe shpesh thoté mé tepér
se shumé fjalé. Por kjo gjithashtu do té thoté qé¢ mendimet dhe ndjenjat tona t€ brendshme
zakonisht mund ¢ shihen nga jashté. Nése pérjashtojmé lojtarét profesionisté té pokerit. Pra,
keni kujdes se ¢faré mendoni!
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Figura 10 Rendésia e komunikimit joverbal

Rrethi vicioz i sjelljes negative
Ne zakonisht e pérjetojmé sjelljen toné si reagim ndaj sjelljes sé personit tjetér:

B-ja prandaj

Sjellja sipas
ndjené

rrethanave

ndjené rrethanave

Acja prandaj \ - / -

Figura 11 Cikli i sjelljes



Shembulli praktike:

Njé grua ankohet se burri i saj éhté gjithmoné i térhequr. Burri, megjithaté, tregon se ai térhiqet
vetém sepse gruaja e tij vazhdimisht po ankohet. Késhtu, gruaja ngacmon dhe burri térhiqet. Pér
shkak se ai térhiqet, ajo ankohet kot. Ju mund ta shihni se éhté njé rreth vicioz.

Gruaja ngacmon

Burri térhiget

Burri térhiget

Gruaja ngacmon

Gruaja ngacmon

Burri térhiget

Figura 12 Rrethi vicioz i sjelljes

Rrethi vicioz i sjelljes negative duhet t€ prishet né ményré aktive.
Ju veté mund t€ béni hapin e paré dhe ¢ dilni nga ky rreth vicioz.

Nése silleni pozitivisht, partneri juaj i bisedés do t'i pérshratet asaj dhe ndérveprimi do té pérmirésohet.



Modeli i 4 aneve

Modeli i katér anéve (i njohur gjithashtu si modeli i katrorit t&¢ komunikimit ose modeli me
katér veshé) éshté njé model komunikimi nga Friedemann Schulz von Thun. Sipas kétij modeli,
¢do mesazh ka katér aspekte, megjithése nuk mund té vihet i njéjti theks né secilén. Té katér anét e
mesazhit jané fakti, veté-zbulimi, marrédhénia dhe kérkesa.

Informatat faktike

E =
Derguesi = Porosia § Marresi
g (Y]
Raporti
Figura 13 Modeli i kater anéve
LVESHI" PERPARESITE DOBESITE

Veshi i fakteve Objektiv, i paanshém, i orientuar drejté  Nuk degjon “zéra té larta”, jopersonal,

rezultatit, i pandjeshem i pandjeshém
Veshi i | dobisheém, i arientuar drejté zgjidhjes, Mund té shfrytézohet, i kushton pak
marrédhénies i sjellshem vémendje nevojave té veta

| cenueshem, lehte ofendohet dhe
zemerohet, deégjon edhe gjerat me te
vogla, gjithgka merr personalisht

| ndjeshém, lexan mes rreshtave, i

Veshi i kerkesés AR
njerézishem

Ndjen dhembshuri, i mirekuptueshem,
Veshi i vetézbulimit emocionalisht me i shendetshem se
veshi i marredhenies

Problemet i hidhen personit tjeter,
nuk e shgyrton veten

Ky model do t’ju ndihmoj qé té ...
jini mé té vetédijshém pér fjalét tuaja
rritni ndjeshmériné ndaj gjetrit
parandaloni konfliktet dhe komunikimin e gabuar
Duke gené t€ vetédijshém se fjalité e caktuara mund t€ shkaktojné reagime emocionale, ju mund
ti drejtoheni fakteve objektivisht dhe jo personalisht.
Té kuptuarit se si ¢do komunikim mund té shkaktojé njé reagim emocional do t'ju ndihmojé té
béheni mé té ndjeshém ndaj té tjeréve.
Kegkuptimi ndodh kur dérguesi dhe marrési tregojné dhe peshojné ndryshe 4 nivelet.



Sjellja e dégjuesit té miré

Té dégjuarit
verbal: “vértet!”, “Aha!“, Po

joverbal: kontakti me sy, pohimi me koké, qéndrimi i pérkulur

Té kuptuarit
verifikimi i t& kuptuarit
pérséritni me fjalét tuaja

pérmblidhni

Té kuptuarit e ndjenjave
paraqitja e ndjenjave né ményré verbale
vendoseni vetén né lékurén e tjetrit
dégjimi i déshirave

Lévizja nga dégjimi pa vémendje, né t¢ dégjuarit me vémendje dhe té dégjuarit aktiv.

Gjeja me e rendesishme ne komunikim eshte te degjohet ajo ¢gka nuk thuhet.

Te degjuarit aktiv

Té dégjuarit aktiv do t€ thoté qé t& pérpiqeni ta vendosni veten né vendin e personit me té cilin po
flisni, t¢ mendoni sé bashku me ta dhe té tregoni vémendje dhe interesim pér bisedén.

Duke u pérpjekur té béheni té ndjeshém me personin me t cilin po flisni.
Té mendoni sé bashku me bisedén.
T’1 kushtoni vémendje dhe interesim bashkébiseduesit

Nése dégjimi aktiv ju béhet shprehi, kjo do ta béjé punén tuaj mé té lehté, sepse ...
Té dégjuarit aktiv mund té korrigjojé njé supozim té gabuar. Personi tjetér ndihet se po kuptohet
dhe po merret seriozisht. Asgjé nuk mbetet pezull qé nuk éshté e vérteté.
Té dégjuarit aktiv e bén mé t€ lehté zgjidhjen e problemit. Inkurajohet pérmendja e gjérave té
pakéndshme, “té menduarit me zé té larté”.
Té dégjuarit aktiv 1& pérgjegjésiné pér zgjidhjen e problemit me personin tjetér.

Té dégjuarit kaq & ndjeshém éshté njé shenjé respekti dhe afeksioni qé i jepet folésit. Té dégjuarit aktiv
béhet njé “aftési jashtézakonisht e ¢gmuar pér t€ ndihmuar té tjerét pér € zgjidhur problemet”. Ky proces
i reagimit duhet € béhet i ndérgjegjshém mé shpesh — p.sh. né ushtrime. Né kété ményré béhet e qarté se
me cfaré ka té béjé dégjimi aktiv. Njerézit gé jané shumé t€ heshtur kané nevojé pér mé shumé inkurajim.



Porosité e méposhtme quhen “hapése té dyerve”, pér shembull:
Déshironi té na tregoni mé shumé?
Kjo tingéllon sikur ju emocionon fort?
A doni ¢ flisni pér kété?
A do té déshironit té thoni se ¢faré ju emocionon?
Tani jam shumé i interesuar pér kété.

Impulset duhet t¢ géndrojné té hapura, ato nuk duhet té pérmbajné ndonjé vlerésim.

4 nivelet e “té dégjuarit aktiv”:

Perceptimi: Perceptimi éshté selektiv dhe subjektiv!

Té kuptuarit: Kur marrési dhe dérguesi i mesazhit perceptojné/pérkufizojné njé term ndryshe.
Vlerésimi: Informatat kthyese (kritika pozitive, konstruktive, sugjerime pér pérmirésim)

Pérgjigja: Reagime joverbale dhe verbale (pohimi me koké, kontakti me sy, teknikat e t& dégjuarit
aktiv)

Teknikat e té dégjuarit aktiv

Si mund té tregoni se po dégjoni né ményré aktive?

Parafrazimi - Pérsériteni thénien me fjalét tuaja.

Verbalizoni pér té pasqyruar ndjenjat dhe emocionet e personit tjetér.
Parashtrimi i pyetjeve né ményré qé t€ kuptojné faktet (edhe) mé miré.
Pérmbledhja duhet t€ shprehet me fjalét tuaja.

Qartésimi i pasigurive.

Vazhdoni - Vazhdoni me bisedén.

Peshimi - Krahasoni ndérveprimet me njéri-tjetrin.

Parafrazimi

Parafrazimi nénkupton pérséritjen analoge té kontributeve té njé partneri né bisedé. Pér mé tepér,
duhet pyetur me mirésjellje nése ju kané kuptuar sakeé. Nése pérséritja i referohet me fjalé t& tjera
kontributeve té méparshme paraprake té partnerit bashkébisedues, atéheré flasim pér parafrazim té
thjeshté. Sidoqofté, éhté gjithashtu e mundur t€ pérsérisni dhe pérmblidhni fazat mé té gjata &
bisedés. Eshté e dobishme té pérfshihen formulimet strukturuese. Né kété rast, flasim pér strukturimin
e parafrazimit.

Parafrazimi i thjeshté

Ju lutemi dégjoni me shumé kujdes partnerin tuaj té bisedés. Me té vérteté pérpiquni té kuptoni se
cfaré éshté e réndésishme dhe domethénése pér té. Ju lutemi mos injoroni asnjé detaj né dukje t&
vogél. Pastaj pérséritni kontributin me fjalét tuaja. Ju lutemi gjithashtu kushtojini vémendje detajeve.
Sé bashku me pérséritjen, pyesni partnerin tuaj t€ intervistés pér té kontrolluar nése e keni kuptuar
até si duhet.



Hyrjet tipike pér njé parafrazé jané
“A e kam kuptuar sakeé se...?”
“ E keni fjalén pér até...2”
“Ju sapo thaté gé ... Por klientét ¢ mi mund té mendojné se ...”
“ Kur e thua kété ... a do t€ thoté kjo ...?”

Pra, parafrazimi i thjeshté¢ mund té béhet né variacione t€ ndryshme. Ju lutemi mésoni kéto formulime
si fjalor dhe thjesht zbatojini ato. Mund t'u duken t& panjohura, zyrtare ose té ngurta. Kjo nuk duhet
t’ju ndalojé t'i testoni dhe t'i pérdorni ato né praktiké. Ju lutem té mos harroni se nuk jeni né njé
konkurs krijimtarie ose origjinaliteti. Eshté thjesht njé ¢éshtje e pércjelljes sé qarté te partneri juaj i
bisedés qé po pérpiqeni ta kuptoni.

Strukturimi apo parafrazimi strukturues

Né kété rast, nuk duhet thjeshté i pérsérisni kontributet e kaluara menjéheré né bisedé, por pérpiquni
t€ pérmblidhni pjesé € gjata té bisedés ose madje edhe gjithé shqetésimin e partnerit tuaj té bisedés
me fjalét tuaja. Nése keni sukses té sqaroni njé strukturé me ané & strukturimit t€ formulimeve,
atéheré ju po i béni njé oferté t& dobishme sqarimi partnerit tuaj té bisedés.

Formulime € tilla strukturuese mund té jené:
Sé pari — dhe pastaj
Nga njéra ané — nga ana tjetér
Pér njé gjé — pér tjetrén
Jo vetém — por gjithashtu
Edhe pse — sidoqofté
Né radhé ¢ paré, té dyté, té treté
Si kryesorja — por pérveg késaj
Kurdo — atéheré
Vetém nése — atéheré

Nése shikoni formulimet pér parafrazim, mund t€ shihni se mund té béni dy gjéra me té: S€ pari,
ju dhe intervistuesi juaj mund té siguroheni se e kuptoni njéri-tjetrin né ményré té duhur. Sipas
modelit té komunikimit “katér anét”, éshté pra ¢éshtja e sqarimit té mesazheve né nivelin faktik dhe té
pérmbajtjes. Nga ana tjetér, pérséritja juaj dhe pyetja e sjellshme e kontrollit do té tregojné gjithashtu
vlerésimin tuaj ndaj bashkébiseduesit tuaj. Né kété ményré ju dérgoni mesazhe té favorshme né nivelin
e marrédhénieve.

Formulimi i pyetjeve té kontrollit mund t jeté digka e tillé:
“ Nése ju kam kuptuar sakté, atéheré ...2?”
“ A ju kam dégjuar sakté nése..?”
“ Uné e kuptova qé doni té thoni... A éhté késhtu?”
“ Sapo dégjova nga ju gé... A éhté késhtu?”
“ Nése ju kam dégjuar sakté, atéheré doni t€ thoni ... A kam té drejté?”
“ Uné e kam kuptuar gé ... A e dégjova miré?”
“ Mé lejoni 'ju kuptoj drejt nése mendoni se...”
“ A éshté késhtu gé ju ... mendoni? A ju kam dégjuar miré?”
“ A &shté e sakté qé ju kuptova kur thoni se...?”



Parafrazimi kuptohet si njé pérséritje analoge e kontributeve té njé bashkébiseduesi. Pér mé tepér,
duhet pyetur me mirésjellje nése kané kuptuar sakeé. Nése pérséritja me fjalé té tjera i referohet
kontributeve t€ méparshme paraprake té bashkébiseduesit, atéheré flasim pér parafrazim té thjeshté.
Sidoqofté, éshté gjithashtu e mundur € pérsérisni dhe pérmblidhni intervalet mé t¢ gjata té bisedés.
Eshté e dobishme t& pérfshihen strukturime ose formulime strukturuese. Né kété rast flasim pér
strukturime ose parafrazimin strukturues.

Pérparésité e parafrazimit

Saktésia: Keqkuptimet mund t€ shmangen, veganérisht né situata té komplikuara, duke riformuluar
pérmbajtjen né € njéjtén ményré.

Ngadalésimi: Sidomos né diskutime t€ nxehta dhe té ngarkuara emocionalisht, parafrazimi ofron
kohé pér t'u getésuar dhe pér té rirregulluar argumentet tuaja.

Sigurimi: Duke parafrazuar deklaratat e béra nga bashkébiseduesi juaj, ju mund t€ merrni miratimin
e nevojshém pér té kuptuar situacén.

Informatat kthyese: Duke pérséritur kuptimin e fjalisé thelbésore, ju i jepni bashkébiseduesit tuaj
ndjesiné qé keni marré parasysh shqetésimet e tij.

Nxitja e komunikimit: Duke prezantuar secilén parafrazé me njé pyetje, ju indirekt inkurajoni
bashkébiseduesin tuaj té vazhdojé té flasé. Né kété ményré, ai mund t€ sjellé né pah veté ndonjé piké
t€ pasqaruar pa e kuptuar se ato po demonstrohen drejtpérdrejté nga veté ata.

Ndértimi i besimit: Interesimi i rrezatuar nga pérmbledhja kuptimplote e porosisé thelbésore shérben
pér ti dhéné personit tjetér ndjenjén e € genit i perceptuar dhe i kuptuar. Né planin afatgjaté, ne
krijojmé njé marrédhénie t€ qéndrueshme besimi.

Vémendje! Fitimi i dominimit: Parafrazimi shérben gjithashtu pér té béré & qarté pozicionin e veté
t€ pushtetit. Kjo nuk éshté gjithmoné njé pérparési.

Parafrazimi krijon besim

Ndérsa éshté e mundur t€ punohet shumé me shprehjet e fytyrés dhe gjestet né kontekstin e njé
takimi personal pér t'i dhéné sinjal personit tjetér se ai ose ajo kuptohet, kjo nuk éshté lehté e mundur
né telefon. Sidomos gjaté kontakteve fillestare, mund té zhvillohet lehtésisht njé ndjenjé skepticizmi
ose rezerva, e cila né pérgjithési nuk éshté shumé e favorshme. Pér té parandaluar kété dhe né vend té
késaj t¢ krijoni pérshtypjen e aférsisé dhe angazhimit, teknikat e bashkébisedimit ¢ tilla si parafrazimi
mund t€ jené shumé té dobishme.

Ky efekt bazohet né parimin e pasqyrimit: nése e harmonizoni veten me bashkébiseduesin tuaj né
shprehité tuaja, zgjedhjen e fjaléve ose stilin e té folurit, ju sinjalizoni se jeni né té njéjtén frekuencé.



Kjo krijon bazén pér simpati dhe besim. Mbi té gjitha, pérdorimi i njé gjuhe té ngjashme nénkupton
njé historik € ngjashém shogéror dhe mundéson komunikimin né nivelin e syve, gjé qé éshté
thelbésore pér biseda té frytshme dhe t€ orientuara drejt qéllimit. Ata q€ ju kujtojné si dashamirés dhe
t€ kéndshém, sigurisht qé do té jené mé té gatshém vi nénshtrohen njé marréveshjeje ose njé takimi
t€ propozuar né vijim. Né kété ményré, ju mund t¢ pérfitoni nga disa rregulla té thjeshta komunikimi

kur jeni né kontakt me t€ tjerét.

Eshté gjithmoné e dobishme pér atmosferén e diskutimit nése dégjoni me vémendje dhe pérmblidhni
pérséri deklaratat thelbésore. Kjo e bén personin tjetér t€ ndihet i kuptuar dhe i marré seriozisht. Edhe
nése nuk pajtoheni me personin tjetér, té pakeén do oi jepni pérshtypjen se jeni marré me argumentet

e tyre.

INKURAJIMI | PERGJIGJEVE PER BISEDE

Inkurajoni pér té biseduar - tregoni interesim -
“gelési i deres”

Pérforcimi joverbal
Kontakti me sy

Pohimi me koke

Poo...

Qendrimi i relaksuar dhe i drejte
Ritmi i duhur i te folurit

Pérgjigja ndaj pérmbajtjes dhe ndjenjave

Permbledhje te shkurtra

Pasqyrimi i mendimeve dhe ndjenjave té
njeri tjetrit

Pyetni nése personi tjeter ndihet i kuptuar
Mos beni vleresime, lereni anash mendimin
tua]

Mos sugjeroni zgjidhje shume here

A do te me tregonit me shume rreth kesaj?
Kjotingellonsejuprekthelle emacionalisht?
Si ju bén kjo té ndiheni?

Jam i interesuar né ate ge ka gene duke
ndodhur me juve.

Jam kurreshtar.

A té vazhdojme ketu?

A deshironi tée me tregoni se ¢ka ju
emocionon tani?

Koha

Jepuni kohe te mendojne
Pritni ne heshtje
Largojuni presionit té kohés

PARANDALIMI | REAGIMEVE PER BASHKEBISEDIM

Mos iu referoni bashkebiseduesit

Mos tregoni interesim, p.sh. duke
parashtruar pyetje apo duke pohuar me
koke

Beni aktivitete té tjera,

shikoni kah dritarja, lexoni gazete,
shikoni oréen

Thyeni kontaktin me sy

Nenvlerésoni tjetrin ose biseden e tij
Nderpriteni personin tjeter

Nderroni temen pa shpjegim

Jepni keshilla apo bindeni te tjeret

Beni ge intervistuesi té ndihet gé ai apo
ajo nuk jane te besueshem per te gjetur
zgjidhjet e veta



Si té siguroni se keni kuptuar domethénien e porosisé sé dérguesit?
Té dégjuarit aktiv
Raporti para pérmbajtjes
Sé pari kuptoni pastaj t€ jeni té kuptuar

Dégjimi me vesh — dégjimi me vémendje — dégjimi nga afer: Cili éshté dallimi?
Ka dallime t€ vogla ndérmjet t€ gjitha kétyre termeve:

Dégjimi ose t€ dégjuarit pa vémendje: Vémendja nuk pérqendrohet domosdoshmérisht né pérmbajtjen
e bisedés, por né mendimet e veta dhe mundésiné pér té folur.

Té dégjuarit me vémendje: ose t¢ dégjuarit PA dégjuar nga afér: Dégjuesi pérpiqet t€ dégjojé personin
qé fleté, por nuk pérpiqet té zbulojé se ¢faré do t€ thoté saktésisht folési. Personi kétu éshté mé i
distancuar dhe i papérfshiré emocionalisht.

Té dégjuarit nga afér: T¢ dégjuarit nga afér éshté bashkimi i gjithckaje. Dégjuesi pérpiqet t€ vendosé
veten né pozitén e personit tjetér. Personi i kushton vémendje jo vetém pérmbajtjes, por edhe ményrés
se si sillet personi tjetér. Pérmes qéndrimit dhe reagimeve té€ duhura, personi tregon se nuk ka asgjé mé
t€ réndésishme pér momentin sesa ajo gé diskutohet.

Teknikat e parashtrimit te pyetjeve

Format vijuese t€ parashtrimit té
pyetjeve jané né dispozicion:

Pyetje e mbyllur

Pyetje e hapur

Pyetje alternative

Pyetje retorike

Kundér pyetje

Pyetje sugjestive

Pyetje kthyese

Figura 14 Parashtrimi i pyetjeve

Burim: pixabay - Autori: nugroho dwi hartawan



Pyetje e mbyllur

Pyetjeve t€¢ mbyllura zakonisht mund t'u jepet pérgjigje vetém me “Po” ose “Jo”. Kjo tekniké e
parashtrimit té pyetjes e drejton fugishém bashkébiseduesin. Pyetjet e mbyllura pérdoren gjithashtu
né ményré manipuluese né “hapat me pyetje” ose “zinxhiré pa pyetje”.

Zbatimi:
kur duhet té nxirrni t¢ dhéna nga bashkébiseduesi juaj (“sistemi i ekspertéve”)
nése keni té béni me njé folés té shpeshté
nése ju duhet t'i detyroni nxjerrjen e pérgjigjeve
nése déshironi t¢ mendoni pér njé problem né ményré logjike.

Shembull: A keni filluar tashmé zbatimin e masés?”
Pérparésia: Kontrolli i qélluar
Pyetja e hapur

Pyetja e hapur mundéson pérgjigje t&€ ndryshme, té cilat i pyeturi mund ¢'i formulojé lirshém. Pyetja
e hapur gjithmoné fillon me njé fjalé pyetése (kush, ¢faré, pse, cila, kur, pér ¢faré arsye, si ...). Kjo lloj
pyetje nuk mundéson njé pérgjigje t€ shkurtér si “po” ose “jo”. Késhtu qé bashkébiseduesi indireke
drejtohet té tregojé shumé.

Shembull: “Si ishte dita juaj dje?”

DPérparésia: Njeriu méson shumé pér nevojat e personit né fjalé (informate).

Manggsia: Ekzistojné vetém disa mundési pér té drejtuar bisedén

Pyetja e hapur éshté forma pyetése kryesore e moderimit.

Fjalét e ndryshme pyetése kané secila karakterin e vet, t€ cilat mund ta drejtojné diskutimin né
drejtime té ndryshme:

Cka? Sqarimi i temés, krijimi i atmosferés, kontrollimi i pérkufizimeve

Si? Mbledh informata, identifikon mjetet

Pér cka? Qartésimi i interesave dhe nevojave

DPér ¢faré? Reflektoni/qgartésoni géllimet

(“Pér ¢faré arsye?” drejtohet drejt sé¢ ardhmes dhe prandaj shpesh éshté mé konstruktive sesa pyetja
arsyetuese “Pse?”, e cila tenton té kérkojé justifikim dhe kérkim falje).

Cila? Mundésité e parashtrimit t€ pyetjeve/gjetja e alternativave

Pyetja alternative

NE pyetjen alternative, té pyeturit i jepet vetém njé zgjedhje midis opsioneve té ofruara. Nuk éshté mé
céshtja “nése”, d.m.th. né qofté se dikush, por vetém “si”, d.m.th. cila nga alternativat e ofruara éshté
mé e kéndshme pér t€ pyeturin. Késhtu personi punon sipas parimit té argumentit vetanak. Kjo lloj
pyetje éshté shumé mbizotéruese.

Shembull: “Déshironi puding ose akullore pér émbélsiré?”

Pérparésia: Mundési e miré pér t¢ drejtuar bisedén

Manggsia: rreziku i manipulimit. Mund té ¢ojé né frustrimin e personit qé pyetet (=> géndrim
mbrojtés)



Pérdorimi duhet té konsiderohet me kujdes, pasi qé pyetja alternative mund t¢ “ndajé” grupin.

Pyetja retorike

Pyetja retorike pérdoret shpesh si njé mjet stilistik né diskutime ose fjalime pér t¢ hedhur kundér-
mendime né tavoliné. Pyetjes né té vérteté i pérgjigjet me “logjiké té shéndoshé”.

Pér shembull: A duam té ulemi kétu né kété mot té miré dhe té kemi diskutime té mérzitshme?”
Manggsia: Vepron né ményré manipuluese dhe pér kété arsye mund té ¢ojé né reagime mbrojtése.
Kjo lloj pyetje nuk lejohet me moderim sepse minon klimén e déshiruar e té qenit i hapur.

Kundér-pyetje

Cdo pyetje gjeneron njé pérgjigje tek i pyeturi. Me kundér pyetjen, i pyeturi i shpéton presionit duke
iu pérgjigjur me pyetjen e tij né vend té njé pérgjigjeje. Kjo mund té béhet si ¢éshtje e mirékuptimit
(pyetja: “Cfaré mendoni?”) Ose si njé taktiké devijuese.

Shembull: “Cfaré sugjeroni?» - «Pse po pyetni?”

Pérparésia: kursimi i kohés dhe shpérqendrimi ose sqarimi i problemeve té ¢ kuptuarit

Manggsia: mund t€ jeté provokuese

Pérdorni vetém si ¢éshtje e té kuptuarit.

Pyetje sugjestive

NE rastin e pyetjeve sugjestionuese, ju e vendosni pérgjigjen né gojén e t€ pyeturit, si té thuash. Kjo
bazohet né ndjenjén e solidaritetit, statusin, imazhin, vlefshmériné ose gjendjen aktuale mendore.
Shembull: 2. Agim uné ju vierésoj si njé person inteligient. Prandaj, ju jeni me siguri t¢ bindur se éshté e
réndésishme té ndryshoni stilin e mésimdhénies sé mésimdhénésve, apo jo?”

Pérparésia: Mundésité e manipulimit (retorika e tryezés sé “rregulluesve té lojés”)

Mangésia: Manipulimi mund té ¢ojé né reagime mbrojtése.

Si rregull, kjo formé e pyetjes éshté e ndaluar sepse minon klimén e déshiruar té € genit i hapur.

Pyetja e kthyer

Pyetja e kthyer nuk éshté né t€ vérteté njé formé pyetjeje e pavarur, por njé ményré specifike e trajtimit
t€ pyetjeve, vecanérisht né moderim ose né késhillim. Pér shembull: Moderatori ia kthen pyetjen
grupit: A nuk dubet ta diskutojmé kété piké me kryetarin e grupir?” “Cfaré mendojné té tjerét?”

NE veganti, bisedat e synuara dhe domosdoshmérisht té vémendshme me pyetje t&¢ mbyllura kérkojné
praktiké dhe vémendje té madhe ndaj reagimeve verbale (fjali pérgjigje) dhe reagimet joverbale (gjuha
trupore) e té pyeturit.
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Funksioni i pyetjeve né procesin e konsultimit

Figura 15 Funksioni i pyetjeve

Ideté pér pérmirésimin e pyetjeve tuaja

Hapeni. Nése doni dicka mé shumé sesa njé pérgjigje po ose jo, merrni njé pyetje té mbyllur dhe
hapeni duke filluar pyetjen me fjalé ¢ tilla si ¢faré, pse ose si. Pra, né vend qé € pyesni “A kané
ndryshuar giérat qé nga viti i kaluar?”, Mé miré € pyesni: “Si kané ndryshuar gjiérat nga viti i kaluar?”

Mbylleni. Ka raste, megjithaté, kur mbyllja e njé pyetjeje (né ményré qé té nxjerr njé pérgjigje té
thjeshté “po ose jo”) mund t'ju ndihmojé té identifikoni njé supozim té gabuar té brendshém. Para se
t€ kaloni shumé kohé duke menduar, “Pse e kemi kété problem?”, do té ishte miré t& pyesni: «A éshté

ky njé problem?”



Saktésoni. Pyetjet e sakta do té priren t€ japin pérgjigje mé té mira. N&é vend € “Si do té ndikojné tek
ne ndryshimet aktuale né treg?” mé miré & pyesni, “Si do té ndikojé tek ne rritja e tregtisé elektronike né
treg?”

Shtoni njé ‘Pse’ né té. Uné jam njé besimtar i madh pér té arritur te “pyetja prapa pyetjes’, dhe kjo
do € thoté té pyesésh jo vetém pér “Cfaré”, por edhe “Pse” prapa “Cfaré”. Pra, né vend qé vetém té
pyesni: “Pér cilin trend jeni mé i shqetésuar?” pyesni “Pér cilin trend jeni mé i shqetésuar - dbe pse?”

Zbuteni. Pyetjet mund € jené konfrontuese. Mund t€ ndihmojé pér t€ shtuar njé frazé zbutése né
fillim, njé frazé qé tregon se pyetja bazohet né interesim té vérteté, jo né kritiké. Pra, né vend €, “Pse
po e bén késhtu?” pyesni, “Uné jam kurioz té di: pse po béni késhtu?”

Neutralizoni. Sigurohuni gé pyetja t€ jeté neutrale - pa agjendé, pa asnjé pérpjekje pér ta guar diké
né njé pérgjigje té déshiruar. Pyetjet drejtuese mund té funksionojné pér prokurorét dhe hetuesit, por
zakonisht duhet té shmangen. Pyetja drejtuese e tmerrshme A nuk éshté problem kjo rregullore e re?”
Pak mé miré: ‘A éshté rregullorja e re problem?” Shumé mé miré: “Cfaré mendoni pér rregulloren e re?”.

Béjeni mé t€ mengur. Njerézit brengosen se nése ata béjné pyetje né puné mund té duket se jané té
painformuar. Njé ményré pér t'u marré me kété éshté té béni disa detyra t€ shtépisé pér njé pyetje té
vecanté, para se ta béni até pyetje. Pastaj, parashtroni pyetjen tuaj né njé ményré qé tregon se ju keni
menduar pér kété ¢éshtje. «Uné kam qené duke béré disa hulumtime pér X, dhe po pyes veten, si munder
qé organizata joné té eksplorojé ményra pér t¢ pérdorur X né avantazhin toné?”.

Thjeshtojeni. Béni pyetje thelbésore - edhe nése mund t€ duken naive. “Pse jemi né kété puné?” “Né
¢faré pune jemi né té vérteté?” “Si ta pérkufizojmé suksesin?” Kéto pyetje duhet té béhen heré pas here
pér qéllime qartésie. Kuptoni qé nése béni gjithnjé pyetje thelbésore, mund vi ¢gmendni kolegét tuaj.
Por heré pas here, éshté miré t€ parashtroni njé pyetje té sofistikuar, komplekse dhe t€ mendoni se si
ta ndani- até né dicka shumé mé themelore.

Si mund t¢ béheni parashtruesi mé i miré i pyetjeve?

Pyetjet i kushtojné vémendje té madhe botés pérreth tyre.

Ata shikojné dhe pérpiqen té vérejné detaje qé té tjeréve u ikin. Ata dégjojné nga afér ato g€ thoné té
tjerét, gjé qé i ndihmon ata t€ kuptojné se ¢faré pyetjesh duhet t€ béjné.

Pyetjet nuk supozojné ose pranojné.

Si pér shembull, “ashtu jané giérat” Ata pyesin, “Pse gjérat jané késhtu?”

Mos supozoni. Herén tjetér kur jeni té hutuar, thjesht béni pyetje.

Pyetjet nuk kané friké té béjné pyetjet mé themelore.

Edhe nése disa njeréz mund té mendojné se kéto pyetje jané té qarta ose naive. Bérja e pyetjeve
themelore mund ta ndihmojé pyetésin t€ sfidojé supozimet.

Pyetésit gérmojné thellé.

Ata pérdorin pyetje vijuese (t€ tilla si duke béré “5 pse”) pér t€ arritur né thelbin e ¢éshtjes.

Pyetésit pérdorin imagjinatén e tyre.

Pyetjet “Po sikur” hapin mundési dhe ide té reja:

“Po sikur ta shikojmé mbrapsht?”

“Po sikur té kombinojmeé X dhe Y?”

Pyetésit ndajné pyetjet e tyre me té tjerét.

Késhtu qé ata marrin ndihmé dhe ide nga njerézit qé jané t€ interesuar pér t€ njéjtén pyetje. (Si mund
ta zgjidhim kété sé bashku?)



Parashtruesit e pyetjeve jo gjithmoné presin té marrin pérgjigje menjéheré.

Ndonjéheré duhet € “qéndroni me” njé pyetje té réndésishme - dhe té kaloni kohé duke menduar pér
t€, duke punuar mbi t€, duke u ndeshur me té.

Parashtruesit e pyetjeve kalojné nga pyetja né veprim.

Filloni me “Pse”, kaloni te “Po sikur” dhe pérpiquni té shkoni te “Si” — si pér shembull: “Si mund t¢
béimé digka, ckado, qé do t¢ na ndibmojé ti afrohemi pak pérgjigjes?”

Informatat kthyese

Informatat kthyese mbi makinat

Termi “informatat kthyese” do t¢ thoté “pérgjigje” dhe vjen nga kibernetika, studimi i proceseve
rregulluese. Me kété sistem makina kontrollon efektin e veprimeve té saj dhe i rregullon ato derisa té
arrihet qéllimi i déshiruar.

Informatat kthyese me njerézit né proceset fiziologjike
Funksionon né njé ményré té ngjashme kur personi i bie gozhdés. Pas goditjes s¢ gozhdés, syté
kontrollojné rezultatin: “Sa thellé ka depértuar gozhda? A éhté e drejté apo e sherembér?” Truri
rregullon goditjen tjetér né pérputhje me rrethanat. Kjo éshté gjithashtu njé ¢éshtje e informatave
kthyese midis vlerave aktuale dhe atyre té synuara.

Pamje e rrugés né terren t€ njohur ose té panjohur

Afrimi i njé t& huaji

Informatat kthyese jané njé parakusht pér zhvillimin dhe mésimin shogéror té fémijéve.

Informatat kthyese té té rriturve né proceset shoqérore
Shkencétarét socialé vézhguan punétorét e fabrikés. Shkencétarét folén pér ato gé kishin vérejtur.
Punétorét u béné kurioz dhe déshironin té ishin aty kur shkencétarét flisnin pér ta.

Produktiviteti i punés u rrit dhe sjellja ndryshoi sa mé shumé qé pjesémarrésit mésuan pér veten
e tyre dhe efektin e sjelljes sé tyre.

Perceptimi i vetvetes dhe perceptimi i jashtém u sinkronizuan dhe ¢uan né ndryshime.

Informatat kthyese: Njé program i fuqishém kontrolli
Funksioni i informatave kthyese éhté € kontrollojé veté-organizimin e sistemeve né natyré,
marrédhéniet njerézore dhe proceset teknike, duke mundésuar késhtu realizimin e pérshtatjes.

Cili éshté efekti i informatave kthyese?

Prandaj mund t€ pérshkruajmé informatat kthyese si njé sistem i pozicionimit shogéror.

Kam nevojé qé personi tjetér € dijé se ku jam uné! Vetém atéheré mund ta kontrolloj veten.
Perceptimi i vetvetes dhe perceptimi i jashtém sinkronizohen nga fakti qé dikush e vé né dispozicionin
tim vézhgimin e tij ose t€ saj.

Pa kété orientim, zhvillimi mendor do té ishte “antisocial”
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Mungesa e informatave kthyese si mjet fuqie

Nése doni té “shqetésoni dhe mbizotéroni” njé person, refuzoni t'i jepni informatat kthyese.

Mos e lejoni té dijé se ¢faré mendoni pér t€, ¢faré mendoni rreth tij ose ¢faré prisni nga ai.

Béni veten € padukshém pér sa i pérket gjuhés dhe gjuhés trupore.

Asgjé nuk ju bén € ndiheni mé té pasigurt se sa njé kundérshtar qé nuk reagon ndaj njé veprimi nga
ana juaj.

Informatat kthyese kané funksionin e njé sistemi radari.

Shérben si njé lokalizues shogéror dhe késhtu ofron mundésiné e rregullimit té menjéhershém.

Pérdorimi i paqarté apo jo i duhur

“MEé lejoni tju jap disa informata kihyese: Ju nuk mund ta béni kété késhtu”.

“Jo, e keni gabim. Ju nuk mund ta shikoni at€ né até menyré! >

“Biseda pér informatrat kthyese: Ne nuk mendojmé se jeni i pérshtatshém pér té plotésuar kété poziré.”

Figura 16 Familja e termeve



Cka jané informatat kthyese?

Informatat kthyese pérshkruajné perceptimin dhe efektin gé sjellja e njé personi/njé grupi/njé procesi
ka shkaktuar tek uné me géllim gé t'i béj pjesémarrésit e tjeré € vetédijshém pér perceptimin tim dhe
efektin e tij.

Marrési i informatave kthyese merr késhtu informata (vézhgime) shtesé té vlefshme, té cilat i
mundésojné atij t€ béjé pérshtatje (ndryshime apo té béj kémbéngulje) té ndérgjegjshme dhe té
pavarura.

Cka éshté vlerésimi/gjykimi?

Vlerésimi zakonisht i referohet vlerave té synuara pérgjithésisht detyruese (rregulla, standarde, ligje).
Vlerésimet nuk i 1éné asnjé liri veprimi personit té vlerésuar.

Nése merren vendimet, ato jané t€ domosdoshme.

Vlerésimet kérkojné njé pozité hierarkike dhe/ose aftésiné profesionale té vlerésuesit.

Vlerésimi éshté asimetrik dhe ka karakterin pérfundimtar.

Cka éshté vlerésimi?

Vlerésimi éshté proceduré qé pérfshin regjistrimin dhe vlerésimin e proceseve dhe rezultateve pér
monitorimin, kontrollin dhe reflektimin e ndikimit né sektorin arsimor. Vlerésimi i referohet vlerave
té pércaktuara mé paré (pérkohésisht) duke pérdorur tregues ¢ kuptueshém dhe € pércaktuar.
Pércaktohet se ¢faré mund té pérmirésohet ose ¢faré éshté arritur tashmé. Ndryshe nga informatat
kthyese, treguesit dhe vlerat e synuara pércaktohen paraprakisht. Ato nuk jané vézhgime thjesht
subjektive. Pjesémarrésit i referohen njé kornize t¢ pérbashkét dhe njé kuptimi té pérbashkét té “asaj
faktike dhe synimit™!

Gjasat e posagme qé pérgjigjja té jeté informaté kthyese
Informatat kthyese pérshkruajné perceptimet dhe efektet individuale (efektet), dhe késhtu
zgjerojné kéndvéshtrimet pér marrésin e informatave kthyese, nése déshironi t pérjetoni até qé
(nuk) déshironi té arrini, pérdorni informatat kthyese.
Eshté subjektive dhe mund té pranohet ose refuzohet nga marrési i informatave kthyese.
Prandaj, duhet té di nése mund “té pérballoj” té jem ofrues i informatave kthyese.
Mundéson vetékontroll dhe pérshtatje té vetédijshme né kuptimin e ndryshimit ose kémbénguljes.
Informatat kthyese jané njé format i réndésishém veganérisht pér t¢ mésuarit e “té rriturve”, sepse
nuk ka té béjé shumé me “sakté apo gabim”, por mé shumé me integrimin dhe lidhjen e dickaje t&
re me até ekzistuese.
Informatat kthyese promovojné njé dialog né nivelin e syve. Cdo vézhgim fillimisht éshté i vlefshém.
Nuk ka t€ b&jé me marréveshje, por me zgjerimin e kéndvéshtrimeve.
Vlerésuesi ose késhilltari i jashtém pranohet mé lehté si njé ofrues informatash kthyese sesa si ofrues
informatash kthyese nga sistemi vetanak.



Informatat kthyese té
menjéhershme

Ofruesi dhe pranuesi i informatave kthyese

Shohin/pérjetojné digka sé bashku

Struktura e
informatave kthyese

Informatat kthyese Informatat kthyese in-
indirekte mbi rastin direkte mbi personin

Figura 17 Struktura e informatave kthyese

Informatat kthyese t¢ menjéhershme

Struktura

1. Sqaroni arsyen dhe merrni pélqimin

2. Pérshkruani situatén si¢ e keni perceptuar

3. Pérshkruani ndikimin (efektin) qé u shkaktua tek ju (ofruesi i informatave kthyese) (gjithmoné si
mesazh ego)
- Filloni pozitivisht dhe konkret
- Vazhdoni né ményré kritike dhe konkrete

4. Pérmendni déshirén / idené / sugjerimin:
Uné do té déshiroja.../
Do t€ mund té paramendoja...

5. Koha pér reagimin e marrésit té informatave kthyese, por pa vé né pyetje té perceptuarén (i bén
informatat kthyese joefektive).

Informatat e mira kthyese...
[ japin marrésit t€ informatave kthyese liriné pér té reaguar
Shmang zhvlerésimet e ¢farédo lloji
Le té béhet vlerésimi i qarté tek personi
Eshté konkrete dhe e sinqerté
Pérdoret vetém nése siguruesi i informatave kthyese ka mundési té mos arrijé njé efekt (padyshim)
miratues né fillim
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Qasja pér Zhvillimin e Integruar té Shkollés
(QZhISh-ISDA)

Shénim

@ Merrni leje/béni marréveshje

@ Merrni parasysh rolin - roli i udhéhegjes ndikon né informatat kthyese

@ Pérdorni informatat kthyese vetém nése marrési i informatave kthyese ka mundési ta lejojé até “té
génjejé”

@ Informatat kthyese jané njé dhuraté qé duhet té ju pasurojé.
Por dhuratat gjithashtu mund té lihen t€ qéndrojné gjithande;!

Informatat kthyese té térthorta

Shembull

B-ja i jep A-sé informata kthyese pér informatat e tij ose té saj kthyese

A raporton i frustruar tek B pér kété!

Megqenése B nuk ishte aty, ai nuk mund té jep informata kthyese té menjéhershme.

B-ja stimulon A-né pér té dhéné informata kthyese pér veten duke béré pyetje specifike dhe té hapura.
A-ja pérjeton njé situaté té véshtiré, e cila éshté shumé-shtresore dhe komplekse.

B-ja nuk ishte i pranishém!

Pyetjet né lidhje me informatat kthyese pér vetveten kané pér qéllim t€ hapin perceptimin e kufizuar
t€ marrésit té informatave kthyese. Pér shkak té pérfshirjes sé tij emocionale, ai fsheh pjesé té caktuara
(zakonisht burimet) dhe késhtu zvogélon mundésité e tij.

E njohur pér vetveten E panjohur per vetveten

E njohur peér te tjeret

E panjohur per te tjeret

Figura 18 Dritarja e Joharit



Trajnimi per Inspektore
Material leximi pér pjesémarresit

Dritaret e Joharit

Arena: Karakeeristikat dhe sjelljet pér té cilat jeni té vetédijshém edhe ju, edhe té tjerét. Ajo pérfshin
gjithgka rreth vetes g€ jeni t€ gatshém t€ ndani me té tjerét. Kjo fushé sjell qartési dhe ndérton besim.
Maska: Aspekte pér veten tuaj pér t€ cilat jeni t¢ vetédijshém por mund t€ mos déshironi qé té tjerét
@€ ju u tregoni té tjeréve éshté njé maské qé fsheh unin tuaj autentik.

Pikat e vdekura: Cfaré perceptojné té tjerét, por jo edhe ju. Eshté e réndésishme té theksohet:
mosvlerésimi i pikave tuaja té forta mund té jeté gjithashtu njé piké e vdekur. Informatat kthyese nga
t€ tjerét mund t’ju béjné mé té vetédijshém pér tiparet tuaja negative por edhe pér ato pozitive qé nuk
po i vlerésoni.

E panjohur: Aspekte té pavetédijshme, té panjohura pér ju dhe pér kédo tjetér.

Ky diagram i modelit Dritarja e Joharit éhté njé shembull i rritjes sé¢ zonés sé hapur, me zvogélimin

e zonés sé vdekur, e cila zakonisht do t€ arrihej pérmes procesit t€¢ kérkimit dhe pastaj marrjes sé

informatave kthyese.

@ Informatat kthyese zhvillojné zonén e hapur duke zvogéluar zonén e vdekur.

@ Zona e hapur mund @ zhvillohet gjithashtu pérmes procesit t zbulimit, i cili zvogélon zonén e vdekur.

@ Zona e panjohur mund té zvogélohet né ményra té ndryshme: nga vézhgimi i té tjeréve (gjé qé
rrit zonén e vdekur); me veté-zbulim (i cili rrit zonén e vdekur), ose me informim € ndérsjellé
- zakonisht pérmes pérvojave né grup dhe diskutimit - i cili rrit zonén e hapur ndérsa zona e
panjohur zvogélohet.

E njohur pér vetveten

E panjohur péer vetveten

E njohur pér te tjeret

E panjohur per te tjerét

Figura 19 Dritarja e Joharit dhe informatat kthyese
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Ekipi gé e kupton vetveten - domethéné, secili person gé ka njé mirékuptim t€ forté reciprok me
ekipin - éhté shumé mé efektiv sesa njé ekip qé nuk e kupton njéri-tjetrin - domethéné, anétarét e té
cilit kané zona té médha t€ fshehura, t€ vdekura dhe/ose té panjohura.

Anétarét e ekipit - dhe udhéheqésit - gjithmoné duhet € pérpigen té rrisin hapésirat e tyre té lira dhe
t€ zvogélojné zonat e tyre té vdekura, t€ fshehura dhe t€ panjohura.

Né drejtimin tjetér ju mund té rrisni zonén e hapur vetém duke hequr fasadén. Kété mund ta béni
vetém nése doni ta béni veté duke u hapur.

Bashkebisedimi

Bashkébiseda éshté njé formé e vecanté e bisedés, ose mé sakté: njé géndrim i vecanté né bisedé.

Bashkébiseda éshté njé bisedé midis njerézve qé flasin me njéri-tjetrin né ményré qé € kuptojné tjetrin
dhe té véné né dyshim supozimet themelore personale dhe té zakonshme gé ka njeriu né ményré qé
t€ fitojé njohuri té reja. Duke vepruar késhtu, nuk éshté e réndésishme t&¢ béhemi té njé mendjeje.
Bashkébisedimi mund té jeté veganérisht i frytshém kur pjesémarrésit sjellin qasje shumé té ndryshme.

Né bashkébisedé, ndjenjat, vlerésimet dhe supozimet nga historia e jetés personale mund té dalin
né pah. Bashkébiseda ofron késhtu mundésiné pér & shkuar pértej bisedés thjesht kundér ose pér
njéri-tjetrin. Sipas David Bohm, bashkébiseda éshté njé rrjedhé e liré mendimesh, asnjé rezultat nuk

detyrohet.

Né ményré qé t€ zhvillohet njé bashkébisedim i tillé, pérveg dégjimit, nevojiten aftésité e méposhtme,
t€ cilat jané jashtézakonisht t¢ dobishme né ¢do bisedé t€ véshtiré.

Ngadalésimi: Krijimi i hapésirés

Q¢ té zhvillohet bashkébiseda, duhet t€ keté njé hapésiré té liré ku gjithcka mund t€ diskutohet dhe
ku nuk ka pse té nxirren pérfundimet. Biseda duhet t€ zhvillohet né njé bazé té barabarté dhe té lejojé
qé proceset e mendimit t€ zbulohen dhe t€ hulumtohen sé bashku. Procesi duhet té ngadalésohet né
ményré qé t€ vérehet se cilat reflekse, reagime, vlerésime, mendime dhe kujtime mund té zbatohen né
njé deklaraté nga njé person tjetér qa shkaktohen tek ne.

1€ sillni né pah

Bashkébisedimi ka té béjé me shprehjen e sakté té asaj qé éshté e réndésishme pér njé person dhe pér
até q¢€ ai ose ajo déshiron té dégjojé. Ata gé sjellin gjéra né pah duhet té béjné njé zgjedhje aktive né
lidhje me até gé thuhet dhe até qé nuk thuhet. Nése éshté e mundur, duhet té pérmendet edhe ajo gé
duket né njé ményré e patregueshme.

Pérmbahuni me vlerésime.

Té pérmbahesh nga vlerésimet do té thoté té mbash gjykimin ténd pezull. Eshté géshtje e shqyrtimit
t€ kéndvéshtrimeve té té tjeréve, ndérsa gjykimet dhe vlerésimet e personale lihen ménjané pér aq sa
éshté e mundur.



Dégjimi i & gjithé grupit
Kushdo qé mund té dégjojé grupin né térési mund t€ pérjetojé realitetin e pérbashkét dhe perceptimin
e zhvillimit. N& vecanti, éhté e mundur té zbulohet se ¢faré po bén grupi, cfaré 1é jashté, kush
kontribuon kush jo, si léviz grupi né térési dhe si e gjithé kjo éshté e lidhur me atmosferén e grupit
dhe dinamikén e grupit.

Komunikoni me respekt

Respekti tregohen nga fakti ku lejohet dhe vlerésohet dallimi. Né komunikimin me respekt,
personalitetet béhen mirénjohése dhe té sjellshme dhe bashkébiseduesit trajtohen me saktési si dhe
shqyrtohet caktimi koherent i kohés.

Bashkébiseda e orientuar drejté zgjidhjes
Komunikimi jo verbal: kontakti me sy, qéndrimi i hapur i trupit, shmangni pozicionin e uljes
ballé pér ballé, mimikat dhe shprehjet e fytyrés
Té dégjuarit aktiv: Riprodhimi (“parafrazimi”) i fjalive thelbésore me fjalét tuaja. Bérja e pyetjeve
t€ t€ kuptuarit dhe konsolidimit
Vézhgoni nivelin faktik dhe t¢ marrédhénieve: Ofroni strukturimin e pérmbajtjes dhe theksoni
pérvojén emocionale
Porosité - uné: Pérkundrazi mé pérpara paraqitni kéndvéshtrimin e tuaj sesa té béni deklarata pér
partnerin bashkébisedues
Nxitja e bashkébisedimit: Pjesét e bisedés té paktén t€ jené € shpérndara né ményré té barabarté.
Sigurohuni gé té keni kuptuar sakté dhe jeni kuptuar si duhet. Béni metakomunikimin kur éshté e
nevojshme (“Ku géndrojmé tani?”).

Faza e procesimit t¢ temés:
Pérfshini né ményré té barabarté partnerin bashkébisedues né zhvillimin e zgjidhjeve té propozuara
dhe vendimmarrjen
Pyetjet e orientuara drejt zgjidhjes: shikoni drejté ndryshimeve né vend t€ fiksimit né problem

Pyetjet pér pérjashtime:
Kur nuk ndodh problemi (ose: kur éshté mé i dobét)?
Cka éshté ndryshe né kéto situata?
Cfaré béni ndryshe né kéto situata?
Cfaré éshté e dobishme né kéto situata?

Pyetjet né lidhje me sukseset dhe burimet:
Si ia dolét né kéto kushte té véshtira...?
Kush do té mund t’ju mbéshteste?

Pyetje pér té ardhmen:
Cfaré éshté e réndésishme pér ju?
Duke supozuar se e kemi zgjidhur problemin - kush ose ¢faré do t kishte ndryshuar mé s¢ shumti?
Kush do té kishte pérparési, kush do t€ kishte mangési?



Besimet — ¢ka né fakt jané ato?

* “Sistemet e besimit” éhté njé term i krijuar nga
psikologjia pér té pérshkruar besimet e rrénjosura
thellé € njé personi. Né radhé té paré béhet fjalé
pér imazhin e tij pér veten, por edhe pér até t&
botés sé jashtme. Besimet kané njé ndikim t&

¢ madh né perceptimin e realitetit. Prandaj, ato
pércaktojné se cilat vlerésime dhe interpretime i
pérshkruan njé person ngjarjeve té tij ose té jetés
s€ tij.

Figura 20 Besimet
Burim: pixabay - Autor: talha khalil

Shembulli 1:

“Ju kané liruar pér shkage operacionale”

Rasti 1: Nése besimi juaj negativ éshté “Uné nuk jam mjaft i miré né punén time’, tani do t¢ mendoni:
Arsye operacionale? Kjo gjithsesi éshté vetém njé pretekst pér t¢ mé hequr qafe’.

Rasti 2: Nése, nga ana tjetér, dogma juaj éshté pozitive dpe thoté “Uné jam i miré né punén time dhe
njé punétor i viefshém”, interpretimi juaj i shkarkimit mund té jeté krejtésisht i ndryshém: “Eshté pér té
ardhur keq qé kompania i ka punét kaq keq sa gé dubet té shkurtojé vendet ¢ punés. Por mbase kjo éshté
njé mundési pér mua qé té gjej njé puné edhe mé té miré, fusha té reja pérgjegjésie ose njé pagé mé té larté
me njé punédhénés tjetér. Do té gjej pérséri njé puné té re (pa ndonjé problem)”.

E shihni: Besimet - né t&¢ dy format pozitive dhe negative - kané njé ndikim € jashtézakonshém né
imazhin tuaj pér veten dhe qéndrimin tuaj ndaj jetés.

Késhtu, besimet pércaktojné me vendosméri mendimin dhe veprimin e njé personi. Por pikérisht kétu
géndron problemi, sepse dogmat jané mbi € gjitha njé gjé: & pavetédijshme. Dhe nése nuk béheni t&
vetédijshém pér besimet tuaja né njé moment né jetén tuaj dhe ndoshta i ndryshoni ato nga bindjet
negative né ato pozitive, ato mund t’ju kushtojné suksesin tuaj profesional dhe lumturing tuaj private. Pse?

Profecia veté-pérmbushése: Efekti i besimeve negative



Sepse né ményré té pavetédijshme do té vazhdoni t€ kérkoni pérmbushjen e besimeve tuaja. Dhe
nése kéto jané té prekur negativisht, ju do té keni té njéjtat pérvoja negative té lidhura me to pérséri
dhe pérséri gjaté jetés tuaj dhe késhtu i rrénjosni dogmat tuaja gjithnjé e mé thellé. Pra, ju fakrikisht
po hyni né njé spirale né rénie. Ne po flasim pér té ashtuquajturén profeci vetépérmbushése. Pér njé
kuptim mé té miré, ne do té déshironim té merrnim edhe njéheré shembullin e méparshém kétu:

Shembulli 2:

Tani ju kané dhéné njoftimin pér shkarkim nga puna pér arsye operacionale dhe po kérkoni njé puné
te re.

Rasti 1: Ju vjen turp nga shkarkimi. Mbi t¢ gjitha, mjedisi juaj shogéror tani - ashtu si edpe vet ju - do
t¢ mendojé se jeni njé déshtak. Me besim, ju dérgoni disa aplikacione dbe paraqiteni me pak vetébesim né
intervista. Si rezultat, kérkimi juaj pér puné ka tendencé té jeté i ngadalshém dbe ju i ulni pritjet tuaja
gjithnjé e mé shumé. Gjéja kryesore éshté t¢ gjeni njé puné té re sa mé shpejt té jeté ¢ mundur - edpe nése
pagubet keq dhe éshté dicka tjetér nga ajo g€ gjithmoné keni éndérruar.

Rasti 2: Ju jeni pushuar nga puna. Ani ¢ka? Ishte pér arsye operacionale dbe jo pér fajin tuaj. Prandaj,
Ju afroheni né ményré aktive me mjedisin tuaj shoqéror dhe kérkoni ndihmé né rrjetin tuaj (profesional)
né vend qé té keni turp pér largimin nga puna. Pérmes kontakteve ju merrni sugjerime pér pozita 1€ lira
dhe plotésoni aplikacionet e para me besim. Nése jeni té detyruar té béni njé riovientim profesional tani,
pse té mos e pérdorni até né avantazhin tuaj? Prandaj vendosni pér trajnim té métejshém, paraqiteni me
vetébesim né intervistén pér puné dhe merrni njé pozité mé té paguar dhe mé larsé né hierarki.

Pra, né t€ dy rastet e shembullit toné doktrina e besimit ka ndikuar né t& menduarit dhe veprimin tuaj
dhe késhtu éshté konfirmuar si njé profeci veté-pérmbushése. Pra, pse éshté e déshirueshme qé ju t&
kérkoni dogma negative dhe t'i ndryshoni ato né pozitive éhté dicka qé ndoshta nuk kemi nevojé ta
shpjegojmé pérséri né kété piké, apo jo?

Shkrini besimet negative — dhe i shndérroni ato né pozitive: Si funksionon kjo?

Besimet negative formohen né fémijériné e hershme. Késhtu qé i keni bartur me vete pér shumé vite
dhe dekada dhe i keni rrénjosur gjithnjé e mé thellé pérmes profecisé veté-pérmbushése. Shumé njeréz
nuk jané aspak té vetédijshém pér besimet e tyre. Dhe nése jané, éhté shumé e véshtiré pér t'i larguar
ato negative dhe pér ti shndérruar ato né pozitive. Ndryshimi i besimeve éshté njé sfidé e madhe
né zhvillimin e personalitetit tuaj. Ju duhet shumé vullnet, aftési kritike, veté-disipliné dhe durim.
Shkrirja e besimeve negative - kjo funksionon si mé poshté:

Hapi 1: Njohja e besimeve negative: Meqenése né ményré té pavetédijshme mbani besimet tuaja me
vete dhe i konfirmoni ato pérséri dhe pérséri pérmes profecisé veté-pérmbushése, hapi i paré éshté ti
gjeni dhe té shkruani besimet tuaja individuale. Praktikoni veté-reflektimin dhe vézhgoni mendimet,
falét dhe veprimet tuaja me kujdes pér njé kohé. Pér shembull, gdo mbrémje shkruani sukseset dhe
déshtimet tuaja t€ dités, si i interpretoni ato dhe cilat i shihni si arsyet e asaj qé ka ndodhur. Kjo sé
shpejti do t& zbulojé nése keni besime pozitive apo negative, d.m.th. bindjet themelore, pér veten dhe
jetén tuaj.



Hapi 2: Shndérroni besimet negative: Tani gé i keni ekspozuar besimet tuaja negative, duhet gé né
ményré aktive t'i shndérroni ato né besime pozitive. Prandaj, fshini t¢ gjitha besimet negative nga
lista juaj dhe shkruani ato pozitive si barasvleré prané tyre ose né njé listé t€ re. Pra, si né shembullin
toné, kthejeni “Uné jam i keq né punén time” né “Uné jam i miré né punén time dhe njé punétor i
vlefshém”. Sigurisht, ky mekanizém mund t€ zbatohet edhe pér t€ gjitha besimet e tjera.

Hapi 3: Konsolidoni besimet pozitive: Gati? Né asnjé ményré! Fatkeqésisht, shndérrimi i besimeve
negative né ato pozitive nuk éshté aq i thjeshté. Keni durim me veten tuaj, sepse duhet shumé kohé
pér té hequr doré nga besimet e ngulitura thellé nga fémijéria dhe pér ti zévendésuar ato me té
reja. Prandaj, vazhdoni té vézhgoni mendimet dhe veprimet tuaja. Shpérfagni besimet negative dhe
zévendésojini ato me ato pozitive. Shkruajini ato né listén tuaj, lexojini pa pushim dhe tregojini vetes
besimet tuaja té reja pozitive sa mé shpesh té jeté e mundur.

Eshté vecanérisht e réndésishme qé tani té pérqendroheni né ményré aktive né konfirmimin e besimeve
tuaja pozitive né jetén tuaj té€ pérditshme. A merrni vlerésime nga mbikéqyrési juaj? Njé kompliment
nga ndonjé koleg? Apo keni zotéruar njé sfidé? Pastaj shkruani kéto suksese dhe konsolidoni géndrimin
tuaj té ri ndaj jetés pérmes konfirmimit té vazhdueshém.

Konkludimi: Besimet pozitive ju ndihmojné té arrini mé shumé sukses né jeté — dhe mé shumé
lumturi!

Shkrirja e besimeve negative dhe shndérrimi i tyre né ato pozitive - pér kété ju duhet mbi € gjitha
vullneti, disiplina, durimi dhe shumé veté-reflektim. Por éshté njé rruggé qé ia vlen dhe jo vetém do t’ju
ndihmojé té ngjiteni shkalléve t¢ karrierés por edhe pér mé shumé lumruri, kénaqési, vetébesim dhe
qetési né jeté. Hidhni njé véshtrim t€ sinqerté né besimet tuaja, gjurmoni bindjet negative dhe prisni
pér efektet pozitive té besimeve tuaja té reja pérmes profecisé veté-pérmbushése. Ju do té habiteni nga
ndikimi i madh g do té keté kjo né qéndrimin tuaj ndaj jetés dhe rrugés suaj né jeté.



Paragjykimet njohése dhe si t¢ merremi me to

Né inspektimin e shkollés, ne
pérballemi ¢do dité me sisteme
mjaft komplekse né té cilat njerézit,
grupet, konceptet, specifikimet etj,
jané t¢ ndérlidhura dhe ndikojné tek
njéra-tjetra. Nga ju pritet jo vetém té
kuptoni se si funksionojné kéto sisteme
né njé kohé shumé ¢ shkurtér, por
edhe t€ béni deklarata sa mé & sakta
pér marrédhéniet e ndérlidhura dhe
marrédhéniet shkak-pasojé.

Kjo detyré éshté e véshtiré dhe e Figura 21 Truri
prire per gablme' Dhe uné do ¢ do;a Burim: pixabay - Autor: Gerd Altmann
vju njoftoj me disa nga burimet e

mundshme t€ gabimeve.

Njé nga mangésité mé t€ médha té trurit tuaj éshté se ndonjéheré éshté thjesht dembel. Kur pérpigeni
t€ zgjidhni njé problem ose t€ merrni njé vendim, mendja juaj shpesh bie né rregullat e pérgjithshme
ose zgjidhjet qé kané funksionuar miré né t€ kaluarén. Né shumé raste, kjo éshté njé qasje e dobishme
dhe efektive. Pérdorimi i rrugéve té shkurtra ju mundéson t€ merrni vendime shpejt pa pasur nevojé
t€ renditni me mundim ¢do zgjidhje t¢ mundshme. Por nganjéheré kéto rrugét e shkurtra mendore,
t€ njohura si zbulime t& shpejta, mund té ju mashtrojné dhe t’ju béjné té béni gabime.

Pér shembull, ju mund t€ ndiheni t& tmerruar nga fluturimi me aeroplan, sepse menjéheré mund té
mendoni pér disa rrézime tragjike acroplanésh me njeréz té nivelit t€ larté. Né realitet, udhétimi me
aeroplan éshté né té vérteté shumé mé i sigurt se udhétimi me veturé, por pér shkak se truri juaj po
pérdor njé rrugé € shkurtér mendore € njohur si zgjidhja e disponueshmeérisé, ju mashtroheni duke
besuar se fluturimi éshté shumé mé i rrezikshém se sa éshté né té vérteté. Njohja e késaj nuk do t'ju
mbajé mé té sigurt, por sigurisht qé do té duhet t’ju mbante né gjendje mé té miré gjaté fluturimit.

Kéto jané predispozitat ¢ mund té ndikojné né ményrén se si i perceptoni njerézit (si¢ éshté efekti i
aureolés), si i perceptoni ngjarjet (paragjykimi i mendimit té ngurté) dhe cilat aspekte t€ njé situate
i kushtoni vémendje kur merrni njé vendim (paragjykimi atribues).

Nijé tjetér éshté paragjykimi i konfirmimit, i cili mund ¢'ju béjé t€ vendosni theks mé t€¢ madh ose
edhe t& kérkoni gjéra qé konfirmojné até qé tashmé besoni, ndérsa né t€ njéjtén kohé injoroni ose
minimizoni ¢do gjé qé kundérshton ideté tuaja ekzistuese.

Paragjykimet e tilla njohése mund t'ju pamundésojné t&¢ mendoni qarté dhe té merrni vendime té
sakta - pér financat tuaja, shéndetin tuaj, madje edhe ményrat né té cilat bashkéveproni né boté.



Kujtesa nuk éshté si njé video kameré, duke ruajtur me kujdes ngjarjet saktésisht si¢ ndodhin. Eshté
shumé mé e brishté, e pasakté dhe e ndjeshme ndaj ndikimeve sesa mund t€ besoni.

Pér shembull, hulumtimet tregojné se éshté cuditérisht e lehté t& bésh diké t€ keté kujtime té rreme
pér ngjarje q¢ nuk kané ndodhur né realitet. N& njé studim, shkencétarét zbuluan se shikimi i njé
videoje nga njeréz té jeré duke béré digka qé i béri pjesémarrésit té besojné se ata e kishin kryer veté
até gjé.

Ne gjithashtu priremi té harrojmé sasi t¢ médha informatash, nga detaje t€ paréndésishme qé hasim
¢do dité te informatat e réndésishme qé na duhen. Ekspertja e kujtesés Elizabeth Loftus sugjeron se
ekzistojné disa arsye kryesore prapa kétyre déshtimeve té kujtesés. Mosarritja e marrjes sé informatave
nga kujtesa, rénia viktimé e kujtimeve konkurruese, déshtimi né ruajtjen e informatave né kujtesé dhe
harrimi i géllimshém i kujtimeve té dhimbshme jané vetém disa nga shkaqet e mundshme themelore
t€ harresés.

Truri juaj éshté i afté pér gjéra t€ jashtézakonshme, nga ajo duke kujtuar njé bisedé qé keni pasur me
njé mik t& dashur deri te zgjidhja e problemeve komplekse matematikore. Por éshté larg nga té qenit
perfekt. Atéherg, ¢faré mund té béni?

Nuk ka asnjé ményré pér t¢ shmangur té gjitha kéto probleme t&¢ mundshme, por té jesh i vetédijshém
pér disa prej paragjykimeve dhe manggsive perceptuese qé truri juaj éshté i ndjeshém ndaj tyre, mund
t’ju ndihmojé.

Zgjidhja e shpejte

DPér té gené né gjendje té merremi me situata ose detyra shumé komplekse, ne pérdorim té ashtuquajturat
zgjidhje té shpejta.

[Pérkufizimi: Zgjidhja e shpejté pérshkruan artin e arritjes sé zgjidhjeve t€ kénaqgshme me njohuri té
kufizuara (informata té paplota) dhe pak kohé]. Metodat e zgjidhjes sé shpejté bazohen né pérvojén
(kjo pérséri éshté baza e intuités soné - por mé shumé pér kété do té flasim mé voné). Ato gjithashtu
mund té bazohen né «pérvoja té rreme», d.m.th. perceptime té shtrembéruara por edhe shtrembérime
té tjera njohése, korrelacione té rreme, etj.

Ajo qé “shohim” ose perceptojmé shpesh varet jo vetém nga stimuli objektiv (fizik), por edhe nga
faktoré té gjeré:

Nga informatat dhe paragjykimet e méparshme
Nga paragjykimet e grupit toné

Bindjet té cilat dikur i kemi krijuar véshtiré se mund té ndryshohen pérséri. As kur paraqiten «provat»
e papérshtatshmérisé sé bindjes.



Psikologu Daniel Kahnemann pérshkruan disa €
ashtuquajtura zgjidhje té shpejta gjykimi né librin e tij S A

«T¢é menduarit e shpejt dhe ngadalshém”.

THINKING,
Disponueshméria e zgjidhjes sé shpejté: i'

FAST .. SLOW

Kur situatat béhen shumé komplekse - dhe ky éshté
rasti pér shembull me ¢do inspektim shkollor - ne

priremi t'i zévendésojmé pyetjet e véshtira q¢ nuk mund i

t€ pérgjigien lehté me pyetje t¢ ngjashme, mé € lehta

dhe i pérgjigiemi atyre. Me fjalé té tjera, rezultati DANIEL
ndikohet nga fakti se sa shembujt e disponueshém

€ ngjarjeve t€ ngjashme jané né kujtesén toné. KAHNEMAN
(-> lehtésia njohése)-> Ne shohim até gé ne dimé. WINNER OF THE NOBDL PRIZE IN ECONOMICS

ot engaging colleation of

Dy shembuj interesant:

Figura 22 Kahneman
Né partneritete dhe grupe punuese, konfliktet ndonjéheré
lindin kur dikush nuk mendon se kontributet e tij ose té saj vlerésohen sa duhet.

Disponueshméria e zgjidhjes sé shpejté con né njé mbivlerésim té kontributit té vet, sepse éshté gjéja
mé e lehté pér tu mbajtur mend.

Bashkéshortét jané pyetur pér kontributin e tyre né punét rreth shtépisé, duke inicuar aktivitete té
pérbashkéta, por gjithashtu duke shkaktuar mosmarréveshje. Mbledhja e pérqgindjeve raportuese té t&
dy partneréve ishte gjithmoné mbi 100%.

Ky shtrembérim mund & kundérvihet né ményré efektive duke pérdorur t€ dhéna dhe prova si bazé
pér gjykim.

Disponueshméria e zgjidhjes ) L L o
sé shpejté Disponueshmeria e zgjidhjes sé shpejte

Te gjitha informatat
Sa i pérket té ashtuquajturés
Informatat ge i
shfrytézojme per
shpejté. Kéto jané rregulla té té marré vendimet

giykimit  t&  zgjidhjes &

pérgjithshme me t€ cilat mund
t€ arrihet shpejt né gjykime
nése nuk ka t& dhéna t€ sakta,
té plota ose vetém té dhéna té
véshtira pér tu interpretuar

jané né dispozicion. Figura 23 Disponueshmeria e zgjidhjes sé shpejte



Ne mé pas i zévendésojmé kéto informata té véshtira pér C'u qasur te ato mé lehtésisht t¢ disponueshme
si¢ jané pérvojat personale ose informatat nga media. Ta themi me pak fjalé: Ne nuk mendojmé né
kuptimin e statistikave, ne mendojmé né shembuj dhe tregime.

Dy sisteme

Sa béjné 2 x 22

Kjo éshté e lehté, apo jo?

Sa béjné 24 x 372

126092 123? — shumé shpejté do té shihni gé t¢ dyja jané jo té paarsyeshme.
Po 7682 — a do t& mund té€ ishte...

Ndérsa pérpiqeni t'i zgjidhni detyrat, kryhen njé séré hapash aritmetiké dhe ju pérjetoni té menduarit
e ngadalshém. Gjéja e paré g€ keni béré ishte t€ kujtoni programin njohés t€ shumézimit qé keni
mésuar né shkollé nga kujtesa juaj - atéheré e zbatuat até né praktiké. Llogaritja éshté e lodhshme.
Ndjeni sa stresuese éshté t& mbani mend shumé materiale, sepse nuk duhet té harroni se ku keni qené
dhe ku po shkoni, ndérsa rezultatin e ndérmjetém e mbani né mend. Ky proces éhté puné mendore:
kérkon pérpjekje dhe strukturim té géllimshém, dhe pér kété arsye éshté njé prototip i t¢ menduarit
t€ ngadalshém. Llogaritja nuk éshté vetém njé proces mendor; trupi juaj éhté gjithashtu i pérfshiré.
Muskujt tuaj tensionohen, tensioni juaj rritet, dhe rrahjet e zemrés suaj gjithashtu rriten. Nése dikush
do t'i shikonte syté e juaj nga afér ndérsa jeni duke u marré me kété problem do té shihte qé bebézat
tuaj po zgjerohen. Sapo té keni mbaruar - kur té keni gjetur pérgjigjen (e cila éshté 888, meqé ra fjala)
ose kur t€ keni hequr doré — bebézat e syve tkurren pérséri né madhésiné normale.

Sistemi 1 punon automatikisht dhe shpejt, kryesisht pa mundim dhe pa kontroll te
gellimshem.

Sistemi 2 kontrollohet gellimisht, i sforcuar dhe punon ngadale, por mund te zg-
jidhe probleme te veshtira si¢ jane llogaritjet komplekse.

Nuk do té ishte e mundur qé ne té pérdorim Sistemin 2 pérgjithmoné, pasi thjesht do té ishte shumé
i mundimshém. Prandaj, pjesén mé t&¢ madhe té punés ia 1émé sistemit 1, detyra e té cilit éshté t&
zbulojé nése gjithcka éshté né rregull apo duhet té aktivizohet sistemi 2.

Sistemi 1 analizon vazhdimisht té gjitha inputet dhe na paraqet zgjidhje pa shumé pérpjekje.
Sistemi 2 thirret automatikisht nése Sistemi 1 véren dicka té pazakonté ose nése ne (Sistemi 2)
déshirojmé qéllimisht té thirremi.

Sistemi 2, sidoqofté mund té pérpunojé inputin né njé masé té kufizuar - prandaj duhet té jemi té
kujdesshém se né ¢faré pérqendrohemi.

Né ményré té pérmbledhur mund té thuhet se Sistemi 1 vazhdimisht analizon té gjitha inputet dhe
na paraget zgjidhje pa shumé pérpjekje. Sistemi 2 thirret automatikisht kur Sistemi 1 véren dicka



té pazakonté ose kur ne (Sistemi 2) géllimisht déshirojmé t¢ thirremi. Sistemi 2, megjithaté, mund
t€ pérpunojé t¢ dhénat vetém né njé masé té kufizuar, késhtu qé duhet té jemi té kujdesshém se né
cfaré fokusohemi.

Lehtésia njohése

Kur jam né njé gjendje lehtésie njohése, uné prirem té jem né disponim té miré, mé pélgen ajo qé
shoh, besoj até qé dégjoj, i besoj parandjenjave té mia dhe largojé vigjilencén time. Lehtésia njohése
mé bén té ndjej se situata ime aktuale éshté e njohur miré. Kur ndihem i tensionuar, ka mé shumé
t€ ngjaré € jem vigjilent dhe i dyshimté, té investoj mé shumé pérpjekje né até qé po béj, t&é ndihem
mé pak i geté dhe t€ béj mé pak gabime, por gjithashtu jam mé pak intuitiv dhe mé pak krijues se
zakonisht.

Katér faktoré ndikojné né ndjenjén e lehtésisé njohése:

Pérvoja e pérséritur

Prezantimi i qarté

Aktivizimi i ndérlidhjeve né kujtesé bazuar né pérvojén e méparshme (nocionet e nxitura)
Disponimi i miré

Pérvoja e Tingeéllon e
pérséritur njohur

Tingeéllon si e

Paragitja e garte vértet

Lehtésia

Ideja e shtyre Tingéllon mire

Tingéllon pa

Disponimi i miré
mund

Figura 24 Lehtési njohése
Gabimi i konfirmimit
Prirja pér té zgjedhur dhe interpretuar informata né ményré té tillé qé pritjet dhe hipotezat e personit
té pérmbushen ose konfirmohen. Né ményré t€ pavetédijshme, informatat qé hedhin poshté pritjet e

personit ménjanohen (kjo pérfshin perceptimin selektiv dhe kujtesén selektive).

Gabimi i konfirmimit éshté mé shumé njé problem i perceptimit sesa njé gabim logjik. Ai konsiston
né faktin se kemi mé shumé gjasa té perceptojmé dhe kujtojmé ngjarje ose - né pérgjithési - t¢ dhéna



qé konfirmojné njé mendim té formuar tashmé. Nga ana tjetér, t&€ dhénat gé bien né kundérshtim me
mendimet tona ka shumé té ngjaré ¢ neglizhohen dhe t¢ harrohen mé lehté. Gabimi i konfirmimit
éshté vecanérisht i pérhapur kur kérkojmé njé model né ngjarjet nga kujtimet tona sesa té€ konsultohemi
me burimet objektive.

Ne priremi té kérkojmé dhe t'i kushtojmé mé shumé
vémendje informatave qé konfirmojné bindjet
dhe mendimet tona. Né kombinim me efektin e
aureolés, gabimi i konfirmimit mund té keté njé
ndikim thelbésor né qéndrimet e mésimdhénésve
dhe nxénésve pér natyrén e performancés. Supozimet
e padiskutueshme ose stereotipet negative mund té
pérforcohen né kété ményré.

Shembull: Keni bleré veturé té re - papritmas e shihni
kété veturé kudo. Nuk éshté se papritmas t€ gjithé e
kané bleré kété veturé, por kjo éshté pér shkak se kjo
veturé tani éhté e njohur dhe e njohur pér ju dhe

prandaj e shihni kudo. ) 2 1"_. T

- ey i = -
Graté shtatzéna diné njé efekt té ngjashém. Figura 25 Gabimi i konfirmimit
Burim: pixabay
Prandaj éshté béré praktiké e zakonshme né shkencé té mos konfirmohen hipotezat pozitivisht, por
t€ pérpiqemi t€ vértetojmé se ato jané té gabuara (té rreme). Hipoteza éshté e sakté nése nuk mund té

vértetohet se éshté e gabuar.

Prandaj, njé qasje e miré éhté té shkosh né shkollé me synimin pér té hedhur poshté paragjykimin
personal pér shkollén dhe pér té gjetur prova pér kété nése éshté e mundur.

Nése jeni né dijeni t€ gabimit t€ konfirmimit, do té jeni mé t&€ hapur dhe t€ afté té mésoni mé shumé.
Nése ndryshoni kéndvéshtrimin tuaj, situata ndryshon.

Nése shkoni né njé situaté né ményré negative, do té gjeni negativen. E njéjta gjé vlen anasjelltas: Nése
hyni né njé situaté né njé ményré pozitive, do t€ gjeni mé shumé gjéra pozitive.
Deshmite te cilat i mosperfillim

Fakte dhe

evidenca Besimet tona

Figura 26 Evidencat



Mendoni dy heré pér ato gé thoni ose mendoni pér njé person tjetér.
Ju ndikoni te njerézit me ato qé thoni - dhe gjithashtu te vetja juaj.
Kérkoni prova se veté paragjykimet dhe hipotezat tuaja jané t€ gabuara.

Efekti i spirancés (shtytja)

Ne priremi té mbivlerésojmé informatat q¢é kemi marré sé pari (edhe nése
jané té paréndésishme ose arbitrare) dhe nuk largohemi sa duhet nga

kjo spirancé kur formojmé gjykime. Nxénésve té ciléve iu éshté caktuar
njé numér i larté si spirancé né njé eksperiment prireshin té vlerésonin Figura 27 Spiranca
performancén e tyre né t€ ardhmen mé fort sesa té tjerét me njé numér té Burim: pixabay

ulét ankorimi.

Informatat mjedisore gjithashtu mund té ndikojné né vendimet. Edhe

nése jané t€ paréndésishme pér vendimin. Spirancat né ményré té pavetédijshme gjenerojné ndérlidhje
@€ u pérshtaten atyre, t€ cilat mé pas ndikojné né procesin e vendimmarrjes (mekanizmi i shtytjes).
Vendimi bazohet né spirancén “arbitrare”, ka njé shtrembérim né drejtim té spirancés.

Efekti i Aureolés
Ky fenomen ka té béjé me efektin e ankorimit.

Kétu, perceptimet e pavarura “mbivendosen” me njéra-tjetrén. Njeriu arrin né pérfundim nga
karakteristikat e vetme, té njohura (t€ perceptuara) te ato té panjohura, té pavézhguara.

Pér shembull, kur shihemi me diké, pérqendrohemi tepér né karakeeristikat e para qé vérejmé tek ky
person, ndérsa té tjerat kryesisht i injorojmé ose nuk i vérejmé fare.

Kjo informaté i jep njé peshé té re thénies “Pérshtypjet e para jané ato gé llogariten”. Pér shembull,
pérshtypja q¢ mésimdhénési fiton nga nxénési né ditét ose javét e para t€ njé viti shkollor do & keté
njé efekt disproporcional né vlerésim gjaté pjesés tjetér té vitit shkollor. Dhe pérshtypja e kthyer nga
mésimdhénési mund t€ ndikojé nga ana tjetér né ményrén se si nxénési e vleréson veten dhe até qé ai
ose ajo bén.

Kéto té gjetura mund t€ transferohen né situata té tjera né té cilat njerézit béjné gjykime.

Hyrja e pamirémbajtur e njé shkolle (mundésisht) menjéheré e vendos veten si njé perde mbi
perceptimet e méposhtme.

Nése mésimdhénési na duket i pélqyeshém né fillim t€ njé ore mésimore, ne gjithashtu mund t€ na
pélgej mé shumé njésia mésimore sesa nése njé person éshté spontanisht jo simpatik.

Ndikimi i efektit té aureolés éshté vecanérisht i forté nése vlerésuesi i jep shumé réndési karakeeristikave
individuale dhe i mbivleréson ato.



Korrelacioni iluziv

Flasim  pér korrelacion
iluziv  kur korrelacionet
objektivisht  jo-ekzistente
konsiderohen té jené qarté
€ perceptueshme. Ky éshté
njé manifestim i efektit té
aureolés.

Njé shembull i njohur éshté
fakti qé né rajonet rurale ka
mé shumé lejleké dhe niveli
i lindjeve éshté mé i larté.
Ekziston njé korrelacion
midis kétyre dy vlerave. Por
nuk ka asnjé shkak-pasojé.

Shtrembérimi narrativ

-

Figura 28 Lejleket Figura 29 Foshnja

Burim: pixabay - Autor: suju Burim: unsplash - Autor: Katie Smith

NE retrospektivé, ne zakonisht mund té shpjegojmé lehté pse dicka ka ndodhur

né kété ményré dhe jo ndryshe. Ne ndértojmé histori té gabuara ose jo té plota

né njé ményré € tillé gé ato &€ duken plotésisht té besueshme né retrospektivé.

| _‘J Shembuj: Suksesi i Google ose Microsoft éshté né retrospektivé plotésisht “i

D qart€”, zhvillimi i gmimeve t€ aksioneve mund t¢ kené ndodhur vetém né kété

Figura 30 Microsoft

ményré dhe jo né ndonjé ményré tetér.

Fatkeqgsisht, ne shpesh jemi nén njé iluzion kur besojmé se kemi kuptuar digka.

Testi vendimtar pér cilésiné e njé shpjegimi éshté nése do ta kishte béré ngjarjen té parashikueshme

paraprakisht. Asnjé histori pér suksesin e mundshém t€ Google nuk do ta kalonte kété test, sepse asnjé

histori nuk merr parasysh shumé ngjarje q¢ mund té kishin prodhuar njé rezultat tjetér.

Perceptimi yné &shté i shtrembéruar sepse ne gjithmoné pérpigemi t'i kuptojmé ngjarjet né kuadér

t€ njohurive tona né dispozicion. Gjasat, ngjarjet e panjohura ose té pashpjegueshme luajné vetém

njé rol té vogél pér ne. “Ne thjesht nuk t€ mos i trajtojmé informatat e kufizuara q¢ posedojmé sikur

t€ ishin t€ gjitha ato q¢ mund t€ dihen rreth temés. Nga informatat q¢ disponojmé, ne ndértojmé

historiné mé t€ miré t¢ mundshme dhe nése &hté njé histori e miré, ne e besojmé até”.



Vetébesimi i tepruar — efekti Dunnings-Kruger

Kjo ka té béjé me vlerésimet e ekspertéve. Mé saktésisht, béhet fjalé pér aftésiné e tyre pér té vlerésuar
(sakt€) besueshmériné e gjykimit té tyre.

Efekti Dunnings-Kruger pérshkruan prirjen e njerézve té paafté pér té mbivlerésuar aftésité e tyre.

“Nese dikush eshte i paafte, ai nuk mund ta dije se eshte i paafte. Aftesite e nev-
ojshme per te gjetur nje zgjidhje te sakte jane pikerisht ato aftesi te nevojshme
per te njohur nje zgjidhje si te sakte.” Dunnings

-

Figura 31 Superheronjé
Burim: pixabay - Autor: Erik Wittlieb

Pér shumé eksperté, shkalla e bindjes subjektive (né lidhje me até qé ata béjné dhe vlefshmériné e tyre
parashikuese) éshté shumé e larté.

Arsyet pér bindjen subjektive jané Lehtésia njohése dhe Koherenca.

Shumica prej nesh kemi besim t€ madh né vendimet tona. N& pérgjithési besohet se vendimet merren
bazuar né prova t€ disponueshme. Sidoqofté, vetébesimi zakonisht bazohet né ndjenja. Ndjenja qé
varet nga historia qé i tregoni vetes. Ne jemi té sigurt kur historia qé ne i tregojmé vetes na vjen pa
mundim, éhté e qéndrueshme dhe nuk ka asnjé skenar konkurrues. (-> Lehtésia njohése)

Problemi éshté: Ju mund ¢i tregoni vetes njé histori koherente edhe me shumé pak dhe informata
t€ pasakta. Ne krijojmé historiné mé t€ miré t¢ mundshme nga informatat e disponueshme. Dhe
gjithmoné béjmé parashikime ekstreme bazuar né shumé pak informata qé kemi.



Injoranca ¢on né mé shumé vetébesim sesa njohurité.
Udhéhegja e dobét shogérohet me mé shumé vetébesim sesa performanca e forté.
Njerézit mé pak t€ afté ...

Kané prirje i mbivlerésojné aftésité e tyre,

Nuk i njohin aftésité superiore tek té tjerét,

Nuk e njohin pérmasén e paaftésisé sé tyre.

Uné i di té gjitha

Me beso.

Ketu kam me shume .
Eshte e komplikuar

se ge kam menduar

<

(']

@

3.

3 Kurré s'do ta Tash ka filluar
kuptoj kete te kete logjik

Njohurité né fushé

Figura 32 Nj¢ indikacion i paaftésisé éshté aftésia e veté-reflektimit.

Trajtimi i paragjykimeve njohese

Budallakia éshté se gjykimi i zgjidhjes sé¢ shpejté po i drejton automatikisht proceset e mendimit.
Prandaj, ato drejtohen né ményré té pavetédijshme, pa dashje, pa qéllim dhe pa ndonjé pérpjekje
pér trurin toné. Té menduarit e kontrolluar (dhe gjykimi) nga ana tjetér éhté i vetédijshém dhe
rraskapités. Prandaj, gjykimi i zgjidhjes sé shpejté pérdoret gjithashtu kur dikush éshté i lodhur ose i
shpérgendruar.

Anais Nin: “ nuk e perceptojmé botén ashtu si¢ éhté, ne e perceptojmé até si¢ jemi.

Lajmi i miré éshté se t¢ menduarit toné éshté i ndryshueshém - vetém duke vérejtur, identifikuar
dhe duke u béré té vetédijshém pér kéto modele mendimesh dhe kurthe mendimesh ua hegim fuqiné

e tyre.

Me té tjerét, dikush e sheh mé shumé até sesa me vetveten. Prandaj, diskutoni sherembérimet njohése
me kolegét: Njé diskutim i hapur pér veten toné dhe ndjeshméria joné ndaj paragjykimeve njohése
promovon vetédijen dhe nuk bén qé referencat ndaj saj té duken tek té tjerét si njé sulm personal.



Gjykimi i zgjidhjes s¢ shpejté jané procese automatike té t&¢ menduarit:
e pavetédijshme, e pagéllimshme dhe e pavullnetshme
krejt pa mundim

Té menduarit e kontrolluar éshté
me vetédije dhe
rraskapités!

Rekomandime pér té kundérshtuar paragjykimet njohése:
Ushtrime né té cilat njeriu futet né rolin e té jeréve.
Strukturoni stimulimet né ményré ¢é tillé qé t€ shfrytézohet neveria pér humbjen.
Béni dallimin midis peshimit t€ provave dhe mbledhjes s¢ argumenteve; vlerésim pér shqyrtimin e
kundér-argumenteve.
Diskutoni rregullisht implikimet e paragjykimeve té tilla pér té inkurajuar reflektimin mbi gjykimin
e vet.

Vlerésoni procesin e vlerésimit, jo rezultatin.

Kontrolli mé efektiv kundér paragjykimeve njohése éshté nga jashté: Té tjerét mund t'i perceptojné
gabimet tona mé lehté sesa ne. Dhe “organizatat me mendim té ngadalshém”, si¢ thoté ai, mund
€ krijojné politika qé pérfshijné monitorimin e vendimeve dhe parashikimeve individuale. Ato
gjithashtu mund t€ kérkojné procedura té tilla si listat kontrolluese dhe “ paravdekje”, njé ide dhe term
i menduar nga Gary Klein, njé psikolog njohés. Paravdekja pérpiget t€ kundérshtojé paragjykimin e
optimizmit duke kérkuar qé anétarét e ekipit t€ imagjinojné se projekti ka shkuar shumé, shumé keq
dhe té shkruajné njé ose dy fjali qé pérshkruajné se si ndodhi kjo. Realizimi i kétij ushtrimi, rezulton
se i ndihmon njerézve t¢ mendojné pérpara.

“Qéndrimi im éshté se asnjé nga kéto gjéra nuk ka ndonjé efekt né Sistemin 1,” thoté Kahneman.
“Ju nuk mund ta pérmirésoni intuitén. Ndoshta, me trajnime shumé afatgjata, shumé biseda dhe
ekspozim ndaj ekonomisé sé sjelljes, ajo q¢ mund té béni éshté € arsyetoni, késhtu qé¢ mund &
angazhoni Sistemin 2 pér t€ ndjekur rregullat.



Cilesia

Pér njé gjé mund € jemi t€ sigurt: cilésia éhté ajo qé bén ndryshimin midis gjérave qé jané ¢
shkélgyera ose ato qé i tejkalojné kufijté. Gjithnjé e mé shumé, cilésia bén dallimin midis suksesit dhe
déshtimit.

Cilesia eshte e veshtiré per t'u definuar dhe eshte njé koncept iluziv

Eshté jostabile sepse ka njé larmi té tillé kuptimesh dhe fjala nénkupton gjéra té ndryshme pér njeréz
t€ ndryshém. Ndérsa té gjithé jané pro ofrimit té arsimit cilésor, argumentet fillojné kur pérpiqemi t&
pércaktojmé se gka do té thoté cilési. Eshté e nevojshme té kemi njé kuptim té qarté té domethénieve
t€ ndryshme ose ekziston rreziku qé ajo t€ béhet njé frazé e thjeshté, njé fjalé me ton té larté¢ moral,
por me pak vleré praktike.

Termet kyce té menaxhimit té cilésisé

Kontrolli i cilésisé ésheé

koncepti mé i vjetér i cilésisé. Menaxhimi i cilésisé
I referohet zbulimit dhe
eliminimit € pérbérésve ose
produkteve pérfundimtare qé
nuk jané né nivelin e duhur.
Eshté njé proces pas ngjarjes
qé ka t€ béjé me zbulimin dhe
refuzimin e sendeve me defekt. Sigurimi i cilésisé Zhvillimi i cilésisé
Si njé metodé e sigurimit t&

cilésisé, ajo mund & pérfshijé Figura 33 Cilésia - termet kyge

njé sasi t€ konsiderueshme

t€¢ mbeturinave, mbetjeve dhe ripunimit. Kontrolluesit e cilésisé ose inspektorét zakonisht kryejné
kontrollin e cilésisé. Inspektimi dhe testimi jané metodat mé t€ zakonshme té kontrollit té cilésisé dhe
pérdoren gjerésisht né arsim pér té pércaktuar nése standardet jané duke u pérmbushur.

Sigurimi i cilésisé éshté ndryshe nga kontrolli i cilésisé. Ashté njé proces para dhe gjaté ngjarjes
né fjalé pér té parandaluar gabimet q¢ ndodhin né radhé t¢ paré. Sigurimi i cilésisé ka té béjé me
modelimin e cilésisé né procesin e pérpjekjes pér té siguruar qé produkti prodhohet né njé specifikim
t€ paracaktuar. E théné thjesht, sigurimi i cilésisé éshté njé mjet pér té prodhuar produkte pa defekte
dhe gabime. Qéllimi éshté zero defekte’. Sigurimi i cilésisé ka t€ béjé me pérmbushjen e vazhdueshme
té specifikimeve té produktit ose rregullimin e gjérave si duhet pér heré té paré, ¢do heré.



Cilésia e mallit ose shérbimit sigurohet duke ekzistuar njé sistem, i njohur si sistemi i sigurimit t&
cilésisé (SC), qé pércakton sakeésisht se si duhet té béhet prodhimi dhe me ¢faré standardesh.

Standardet e cilésisé mirémbahen duke ndjekur procedurat e pércaktuara né sistemin e Sigurimit t&
Cilésisé. Sigurimi i cilésisé éshté pérgjegjési e fugisé punétore, zakonisht duke punuar né qarge ose
skuadra cilésore, né vend té inspektorit, megjithése inspektimi mund t€ luajé njé rol né sigurimin e
cilésisé.

Pérmirésimi i cilésisé verifikon sigurimin e duhur dhe kontrollin e duhur € cilésisé, vleréson
metodologjité e bazuara né specifikacione, pércakton géllimet dhe parametrat pér pérmirésim.

Menaxhimi i ploté i cilésisé pérfshin sigurimin e cilésisé dhe e zgjeron dhe zhvillon até. MPC ka
t€ béjé me krijimin e njé kulture cilésore ku géllimi i ¢do anétari t€ stafit éshté & kénaqé klientét e
tyre, dhe ku struktura e organizatés sé tyre i mundéson ata ta béjné kété. Né MPC konsumatori éshté
sovran.

Procesi éshté njé seri hapash t€ pércaktuar né njé aktivitet t&¢ drejtuar nga rezultati gé con né njé
produkt ndérmjetés, produke pérfundimtar, informaté ose rezultat. (Vini re se gdo proces mund té
ndahet né hapa t€ nén-procesit ose t€ zgjerohet pér t'u lidhur me proceset e tjera né vazhdim).

Dy konceptet e cilésisé
Cilésia sipas faktit

Pérkufizimi relativ i cilésisé ka dy aspekte. E para ka té béjé me matjen dhe sigurimin e konformitetit
me njé specifikim té paracaktuar. Pyetja qé béhet éshté ‘A e bén ky mall apo shérbim até qé kérkohet
ose pritet prej tij?” Kjo éshté pérshtatja pér qéllimin. Kjo nganjéheré quhet pérkufizimi i prodhuesit i
cilésisé ose koncepti procedural i cilésisé.

Né kété ményré arrihet cilésia nga produktet ose shérbimet qé plotésojné njé specifikim té paracaktuar
né njé ményré t€ géndrueshme. Cilésia demonstrohet nga njé prodhues qé ka njé sistem, i njohur si
sistemi i sigurimit té cilésisé, q¢ mbéshtet prodhimin e géndrueshém té mallit ose shérbimit sipas
standardit ose specifikimit té veganté.

Kjo piképamje e cilésisé ndonjéheré quhet cilési né fakr. Cilésia né fake éshté baza e sistemeve té
sigurimit t€ cilésisé té hartuara né pérputhje me standardin ndérkombétar ISO 9000.

Koncepti procedural vé theks t€ konsiderueshém né punén pér sistemet dhe procedurat e pércaktuara.
Kjo shihet si metoda gé ka shumé t€ ngjaré té prodhojé njé rezultat t¢ standardizuar ose cilésor. Cilésia
arrihet duke véné né funksion sistemet dhe procedurat dhe duke siguruar gé ato sisteme t€ funksionojné
né ményré efikase dhe efektive. Eshté qasja e gjurmés sé auditimit ndaj cilésisé. Sot, pjesa mé e madhe
e punés sé cilésisé ka t€ b&jé me gjetjen e provave € pérshtatshme pér ményrén e kryerjes sé aktiviteteve
t€ vecanta brenda institucionit. Koncepti procedural ka t€ bé&jé me vértetimin se gjérat kané ndodhur
né pérputhje me specifikimet e paracaktuara. Siguron qé veprimtarité € jené né pérputhje me kérkesat,
megjithése kritikét e qasjes argumentojné se ajo mund t€ mbyste kreativitetin dhe inovacionin.



Vertetimi, miratimi dhe raportimi jané pérshkruesit kryesoré t€é késaj qasjeje kryesisht instrumentale
pér cilésing. Eshté qasja e llogaridhénies ose e auditimit qé ka té béjé me sigurimin e géndrueshmérisé
dhe konformitetit. Bazohet né treguesit kryesisht té forté t& performancés sé matshme. Né arsim,
treguesit e forté té cilésisé pérfshijné tabelat e ligave té provimeve publike pér shkolla dhe universitete.

Cilésia transformuese

Cilésia transformuese éhté ndryshe. Ajo ka t€ béjé mé pak me sistemet dhe procedurat por mé
shumé ka té béjé me pérmirésimin e vazhdueshém dhe transformimin organizativ. Ky koncept e
shikon cilésiné si njé proces kompleks me njé piképamje mé té gjeré. Ai pérqendrohet né aspektet mé
t€ buta dhe mé & paprekshme té cilésisé. Kéto koncepte mé té buta pérfshijné kujdesin, shérbimin
ndaj klientit dhe pérgjegjésiné sociale, dhe shpesh shkojné né zemér té ¢éshtjeve té véshtira dhe jo-
materiale pér té kénaqur dhe béré € lumtur klientin. Shpesh thuhet se ndérsa nocionet procedurale
té cilésisé jané thelbésore dhe t€ nevojshme, ato né vetvete nuk jané t& mjaftueshme pér té siguruar
besnikériné e klientit. Gjérat qé i sjellin klientét pérséri té kthehen dhe mbajné besnikériné e tyre
shpesh pérqendrohen né shérbimin personal dhe kujdesin ndaj klienti.

Cilésia transformuese arrihet jo pérmes respektimit té sistemeve dhe procedurave, por pérmes ushtrimit
té udhéhegjes. Eshté udhéheqja ajo qé krijon njé vizion qé pérkthehet né shérbimin ndaj klientit dhe
ndérton strukturat dhe kulturén organizative qé fugizojné stafin pér té ofruar njé shérbim cilésor.

Ndérsa koncepti procedural ka t€ béjé me vértetimin, gasja transformuese ka té béjé me pérmirésimin.
Béhet fjalé pér té béré gjérat sig duhet, jo vetém pér té béré gjérat e duhura. Eshté njé gjendje e
mendjes organizative qé sheh pérmirésime t€ vazhdueshme né zemér té procesit té cilésisé. Cilésia
transformuese ndérthur aspiratat e klientéve me fuqizimin e stafit. Merr njé pamje té gjeré dhe mé
eklektike té cilésisé. E vendos konsumatorin né radhé té paré dhe kérkon t€ zgjerojé horizontet e tij.
NE njé mjedis arsimor, kultura transformuese éhté njé funksion i motivimit té stafit dhe udhéhegjes
akademike né njé mjedis ku nxénési éshté né qendér.

Cilésia transformuese synon pérsosmériné dhe nuk éshté e kénaqur me pérshtatshmériné pér géllimin.
Kjo nuk duhet ta ngatérrojé até¢ me pérkufizimin absolut té cilésisé. Pérsosméria éshté njé aspiraté,
njé pérpjekje.

Ajo qé ka t¢ béjé me cilésiné transformuese éshté synimi i larté dhe sigurimi qé ekziston njé agjendé
e pérmirésimit té cilésisé.

Pjesa e réndésishme e bérjes sé dallimit midis aspekteve procedurale dhe atyre transformuese té cilésisé
éshté t€ mos etiketoni njérén si té drejté dhe tjetrén si té gabuar. Té dy konceptet luajné njé rol kyg né
kuptimin e cilésisé. Pika e dallimit &shté té pranojmé se ka qasje t& ndryshme pér t€ arritur cilésiné.
Ndjekja e cilésisé éshté njé ushtrim gé kérkon jo vetém sisteme dhe procedura té zhvilluara miré
dhe t€ kuptuara, por edhe njé kulturé transformuese t€ orientuar drejt klientit, ku individéve u jepet
pérgjegjésia pér cilésiné e punés né fushén e tyre dhe mund té kontribuojné plotésisht né arritjen e saj.



Tre nivelet e cilésisé

Cilésia strukturore

Tre nivelet e cilesisé

Cilesia strukturore Cilésia e procesit Cilésia e rezultateve
(inputi) (procesi) (rezultati)

Figura 34 Nivelet e cilésise

Proceset e mira zhvillohen né struktura té mira.

Cilésia strukturore lidhet me kornizén strukturore. Cilésia strukturore pércaktohet né thelb nga aftésité dhe
kualifikimet profesionale té personelit, d.m.th. mésimdhénésit, pérvojén e tyre profesionale, trajnimin dhe
motivimin e tyre. Cilésia strukturore gjithashtu pérfshin kérkesat pér kornizén dhe kornizén organizative.
Nijé strukturé e miré nuk garanton automatikisht rezultate t€ mira, por éhté bazé pér to.

Cilésia e procesit

Rezultatet e mira vijné nga proceset e miréorganizuara.

Cilésia e proceseve né praktiké quhet cilési e procesit. Kjo ka té béjé me ményrén né té cilén zhvillohen
mésimet, vlerésimi i performancés dhe veprimi i pérgjithshém pedagogjik. Eshté shumé mé e véshtiré
t€ gjykosh SI, sesa t€ vlerésosh strukturén.

Cilésia e rezultateve (rezultati i pritur/rezultati pérfundimtar)

Arritja e rezultateve t¢ mira po béhet qéllimi i ¢do organizate té pranuar.

Cilésia e rezultateve pérshkruan rezultatin pérfundimtar né té cilin pasqyrohen cilésité e tjera.
Dimensionet e cilésisé jané té ndérvarura.

Gjéja mé e véshtiré éshté vlerésimi i cilésisé sé rezultateve, d.m.th. cilésisé s¢ mésimdhénies. Ajo qé
nénkuptohet jané rezultatet e procesit mésimor, d.m.th. ¢faré kané mésuar nxénésit. Sidoqofté, éshté
shumé e véshtiré té pércaktohet se né ¢faré mase pérmbajtja e mésimit éhté pranuar nga nxénésit.
Késaj mund t’i afrohemi me tregues t€ pérshtatshém, por njé deklaraté e besueshme pér suksesin e té

mésuarit &shté pothuajse ¢ pamundur, vecanérisht nése shkon pértej vlerésimit té njohurive té pastra
faktike, d.m.th. nése duhet té vlerésohet pérvetésimi i aftésive.
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Cikli i cilesise

Rrethi Deming ose cikli PBKV pérshkruan njé proces pérsérités me tre ose katér faza pér té mésuar
dhe pérmirésuar. PBKV do té thoté Planifiko - B&j - Kontrollo - Vepro. Origjina e procesit géndron
né sigurimin e cilésisé.

Figura 35 Cikli i PBKV-sé

Planifiko

Krijoni objektivat dhe proceset e nevojshme pér realizimin e rezultateve té déshiruara.

Vepro
Realizoni objektivat nga hapi i méparshém.

Kontrollo

Gjaté fazés sé kontrollimit, t&é dhénat dhe rezultatet ¢ mbledhura nga faza e veprimit vlerésohen. Té
dhénat krahasohen me rezultatet e pritura pér té paré ndonjé ngjashméri dhe dallim. Procesi i testimit
vlerésohet gjithashtu pér té paré nése ka pasur ndonjé ndryshim nga testi origjinal i krijuar gjaté fazés
sé planifikimit. Nése t¢ dhénat vendosen né njé grafikon, kjo mund ta béjé mé té lehté pér té paré
ndonjé trend nése cikli PBKV zhvillohet shumé heré. Kjo ndihmon pér € paré se cilat ndryshime
funksionojné mé miré se té tjerat, dhe nése ndryshimet né fjalé mund té pérmirésohen.



Vepro

Gjithashtu e quajtur “rregullimi”, kjo fazé e veprimit éshté ajo ku procesi pérmirésohet. Regjistrimet
nga fazat “béj” dhe “kontrollo” ndihmojné né identifikimin e ¢éshtjeve né proces. Kéto ¢éshtje
mund t€ pérfshijné probleme, mospérputhje, mundési pér pérmirésim, joefikasitet dhe ¢éshtje té
tjera qé€ rezultojné né rezultate dukshém mé pak se optimale. Shkaqet themelore t€ ¢éshtjeve té tilla
hulumtohen, gjenden dhe eliminohen duke modifikuar procesin. Rreziku rivlerésohet. Né fund té
veprimeve né kété fazé, procesi ka udhézime, standarde ose qéllime mé té mira. Planifikimi pér ciklin
getér mund t€ vazhdojé me njé bazé mé € miré. Puna né fazén tjetér t€ bérjes nuk duhet té krijojé
pérséritje té ¢éshtjeve té identifikuara; nése po, atéheré veprimi nuk ishte efektiv.

Pérmirésimi i cilésisé

Cikli PBKV-sé pérshkruan fazat né procesin e pérmirésimit té vazhdueshém (PPV). PPV éshté baza e
t€ gjitha sistemeve t€ menaxhimit té cilésisé. Kjo ndjek njé pérmirésim té vazhdueshém t€ proceseve
dhe procedurave me géllim pérmirésimin e efikasitetit, kénaqéshmérisé sé klientit dhe punétoréve.

Pas ¢do cikli PBKV-sé, masat standardizohen nga njé cikél SDCA. Pas ¢do prezantimi t€ njé standardi
té pércaktuar (Standardizo), ky standard praktikohet (Bgj), procedura kontrollohet pér saktési dhe
funksionalitet (Kontrollo) dhe ndryshohet nése éshté e nevojshme (Vepro). Ky veprim zakonisht éshté
planifikimi i njé cikli tjetér t&¢ PBKV-sé.

Peérmirésimi i
vazhdueshém

Vepro  Planifiko

Kontrollo  Béje

Vepro  Planifiko
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Kontrollo  Béje

Konsolidimi pérmes
standardizimit

Permiresimi i cilésise

sxa\\ém\\m

Koha

Figura 36 Permirésimi i vazhdueshem i cilésise
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Figura 37 Permiresimi i vazhdueshem i ciléesisée

Trekéndéshi magjik

Koha, kostoja dhe cilésia jané né
garé me njéra tjetrén.

“Trekéndéshi magjik” pérshkruan
raportin ndérmjet kostove, kohés
sé kérkuar dhe cilésisé sé arritshme
t€ prodhimit dhe shérbimeve.
Fillimisht, kjo lidhje ishte njohur
dhe pérshkruar né menaxhimin e
projektit, por ajo gjithashtu mund
t¢ gjendet né fusha & tjera dhe
pothuajse né té gjitha proceset e wonvsm— N eun—

Korrelacioni i pérshkruar shpesh .

Figura 38 Trekendeshi magjik

operacionale né njé kompani.

inioroh h & iané péroieoid
joro Ctd €ataqejanc pergjegjes Burim: pixabay - Autor: Dirk Wouters

habiten ¢do heré qé ky korrelacion
tregon efektin e saj t€ ploté.

Veganérisht né projektet ku koha e planifikuar éshté shumé e shkurtér, béhet e garté se specifikimet
e kohés respektohen vetém kur kostot rriten ose cilésia zvogglohet. Por procese té tjera gjithashtu
tregojné se, pér shembull, kursimi i kostos mund té arrihet vetém né njé periudhé afatshkurtér me
kohé mé té gjaté ose cilési mé té ulét. Edhe pse ky korrelacion vlen vetém pér njé periudhé afatshkurtér,
véshtiré se mund t€ parandalohet.
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Faktorét e suksesit né sistemin e menaxhimit té cilésisé

Figura 39 Pese faktoret kritikeé te suksesit ne sistemin e menaxhimit te cilésisé



Drejtuesit arsimoré né mijévjecarin e ri pérballen me njé gjendje dramatike € pasigurisé. Ekziston
njé presion i madh pér té arritur njé séré pritshmérish t€ performancés né njé klimé té performancés
sé nxénésve dhe llogaridhénies financiare. Presioni po rritet gjithashtu nga ata qé kérkojné té krijojné
alternativa ndaj arsimit publik. Se si udhéheqésit arsimoré kryejné rolin e agjentit t¢ ndryshimit mund
t€ pércaktojé suksesin dhe té ardhmen e shkollave publike. Drejtimi pér ndryshim duhet ¢'i drejtojé
shkollat t¢ jené mé produktive, efektive, efikase dhe njerézore.

MPC né arsim

Menaxhimi i ploté i cilésisé (MPC) u prezantua pér heré té paré si njé qasje e menaxhimit t€ biznesit
kur Deming dhe té tjerét rizbuluan me sukses ekonominé japoneze. Drejtuesit e biznesit amerikan
shikuan filozofing, parimet dhe mjetet ¢ MPC-sé pér t€ pérmirésuar ekonominé. Kohét e fundit,
drejtuesit e arsimit kané filluar t€ njohin potencialin pér MPC té aplikuar né organizatat arsimore.
Menaxhimi i cilésisé siguron njé lidhje midis rezultateve dhe procesit me té cilin arrihen rezultatet. Nése,
si¢ e kuptojné shumé njeréz, shkaku i déshtimeve né arsim éshté njé problem né dizajn, menaxhimi i
cilésisé mund té konsiderohet si njé proces ideal sistematik pér menaxhimin e ndryshimeve né arsimin
publik. Ka pasur pak ngurrime pér t€ zbatuar praktika cilésore né arsim, megjithaté thelbésore pér
metodat dhe filozofiné e menaxhimit ¢ Deming éshté kémbéngulja se gjithcka mund t€ béhet mé
miré. Arsimimi i miré &hté fortifikimi kundér varférisé dhe trazirave sociale. Ekziston megjithaté
njé qéndrim delikat pesimist se njerézit po béjné mé té mirén e mundshme me ato qé kané. Mesazhi
duket t€ jeté se arsimi mund t€ jeté i suksesshém vetém me nxénésit e caktuar. Deming shkruan se
me “pérdorimin e pamjaftueshém, keqpérdorimin dhe abuzimin e aftésive dhe njohurive ... Shtetet e
Bashkuara mund t€ jené kombi mé i pazhvilluar né boté€”. Pérmirésimi me t€ gjitha nivelet e nxénésve
duhet té shihet jo vetém si i mundur, por edhe thelbésor.

Zhvillimi i cilesise ne shkolla

Pér té filluar, éshté miré té kemi parasysh disa nga ndryshimet e réndésishme midis arsimit dhe
industrisé.

Shkolla nuk éshté fabriké
Nxénésit nuk jané produke
Edukimi i tyre éhté produke
Klientét pér produktin jané disa
veté nxénésit
prindérit e tyre
punédhénésit e tyre té ardhshém
Shoggéria né pérgjithési
Nxénésit duhet té jené “bashké-menaxheré” t€ arsimimit té tyre
Nuk ka mundési pér kthim prapa



Trajnimi pér Inspektoré 65
Material leximi pér pjesémarrésit

Menaxhimi i cilésisé sé shkollés do té thoté:

© Mésimdhénésit bashkérisht dhe sistematikisht merren me termin “cilési” né fushat qendrore té jetés
shkollore.

@ Ata krijojné - né bazé té kérkesave ligjore - njé kornizé t€ detyrueshme e cila pércakton konceptet e
pérbashkéta té cilésisé sé shkollés (deklarata e misionit).

@ Ata analizojné pikat e forta dhe té dobéta té shkollés (vetévlerésim) ose pérdorin njé vlerésim té
jashtém, zhvillojné masa pér pérmirésim dhe i zbatojné ato (zhvillimi i cilésis€).

@ Shkolla raporton pér performancén e saj (vlerésimi i jashtém) dhe késhtu arsyeton pérdorimin e

fondeve publike.

Fushat e zhvillimit té cilésisé

e

Figura 40 Fushat e zhvillimit te cilesise




66 Qasja pér Zhvillimin e Integruar té Shkollés
(QZhISh-ISDA)

Cilésia e shkollés
Kush e pércakton cilésiné e shkollés?

...Nga kéndvéshtrimi i ofruesve:
@ Shkollat, ministrité e arsimit

...nga ekspertét:
@ Hulumtuesit arsimor

...nga pérdoruesit e produkteve apo shérbimeve:
@ Nxénésit, prindérit, dhe institucionet e tjera, shoqéria

Figura 41 Cilésia ne shkolle



Véshtirésité né zbatimin e menaxhimit té cilésisé né shkolla

...jané gjithmoné gabimet e shndérrimit:
Proceset e lidhura me cilésiné nuk jané (t¢ kuptueshme) té organizuara
Véshtirésité né matjen e cilésisé (kriteret, standardet dhe metodat)
Kontrollet e cilésisé q¢ mungojné ose jané josistematike
Vendimet nuk u referohen rezultateve t€ testeve
Nuk ka referencé té pércaktuar e klientit (e brendshme dhe e jashtme)
Vendimet gé lidhen me cilésiné nuk jané té dokumentuara
Mungesa e pérfshirjes sé shkollés dhe prindérve
Referenca pér “punén thelbésore” nuk éshté e qarté
Dhe shumé mé tepér

Procesi i zhvillimit té cilésisé

Pse zhvillimi sistematik i cilésisé né shkolla éshté aq i véshtiré

- dhe cilat kushte pér sukses ekzistojné
Udhéhegja dhe ndryshimi né organizatat eksperte

Ekspertét shpesh ndihen mé té lidhur me temén e tyre sesa me organizatén e tyre. Prandaj shpesh
éshté mé e véshtiré pér t'i motivuar ata pér zhvillimin e té gjithé organizatés. Disa njeréz flasin pér
“studiot e artistéve nén njé cati” né kété kontekst.

Kéta jané profesionisté tepér t€ specializuar, t€ cilét ngurrojné t€ “pérfshihen né t€” dhe kané nevojé
pér autonomi dhe liri pér té zhvilluar aftésité e tyre. Drejtorét pérballen me sfidén pér €'u marré me té
paktén dy logjika organizative: Logjika administrative e organizatave mbéshtetése dhe logjika teknike
e ekspertéve né terren.

Sfida e udhéhegjes né organizatat eksperte éshté t& ndértojmé njé uré midis motivimit té brendshém
dhe géllimeve té pérgjithshme organizative. Prandaj, arsyeja ¢ masave organizative dhe dobia e tyre
pér ekspertét né terren éshté e njé réndésie jetike. Nése ekspertét mendojné se organizata po i pengon
ata né punén e tyre “té vértet”, ¢do veprim i ri, si¢ éshté ndryshimi, shogérohet me mosbesim t&é madh
ose t& paktén indiferencé. Struktura, njohurité dhe besimi jané tre burime elementare qé duhet t&
vihen né dispozicion pérmes udhéhegjes, vecanérisht né organizatat eksperte.

Teza bazé
Shkolla si njé “organizaté eksperte” nuk éshté aspak njé organizaté, por njé institucion qé administron
kontradiktat themelore gé jané té pazgjidhshme.

Proceset dhe “produktet”
“Produkti” i ofrohet drejtpérdrejt “klientit” dhe konsumatori éshté “bashké-prodhues”.
“Produkti” éshté shuméplanésh dhe realizohet kryesisht pérmes marrédhénieve.
Puna varet nga ekspertiza dhe mbi té gjitha nga motivimi i “punétoréve”.



Kontrolli i cilésisé
Aktivitetet e personelit mésimor véshtiré se mund t€ menaxhohen ose kontrollohen nga jashté.
Rezultatet dhe kriteret e suksesit jané té shuméfishta.
Informatat kthyese nga jashté (p.sh. nga nxénésit ose prindérit) véshtiré se luajné ndonjé rol.

Organizimi i punés
Ekziston njé shkallé e larté e autonomisé pér mésimdhénésit individual.
Nénsistemet qéndrojné lirshém krah pér krah.
Strukturat e ndarjes sé punés véshtiré se jané zhvilluar.
Puna organizative shihet si njé puné e lodhshme shtesé.

Modelet mendore / kultura organizative
Rregulli jozyrtar qé askush nuk lejohet t& ndérhyjé drejtpérdrejt né mésimdhénien e njé
mésimdhénési éshté udhézuesi i veprimit.
Rregulli jozyrtar qé té gjithé mésimdhénésit né njé shkollé jané té barabarté pa dallim po udhéheq
veprimin.
Ekziston njé “efekt anti-hierarkik” dhe shumé mésimdhénés e kané té véshtiré t€ marrin funksionet

e udhéhegjes.

Konkludimi
Angazhimi pér zhvillimin e cilésisé éshté njé ndryshim i mendésisé dhe pérfagéson njé ndérprerje
kulturore:
Ai léviz nga autonomia individuale né modelin kolektiv.

Shkon nga pretendimi pér barazi né diferencim pérmes ndarjes funksionale t& punés.

. TR
! e
Figura 42 Fryma e ndryshimit

Burim: pixabay - Autor: Javier Alamo



Trajnimi per Inspektore
Material leximi pér pjesémarresit

Kushti per sukses

Domethénia kuptimplote

@ Vlerésimi - edhe pér punén e béré deri mé tani!

@ Pérjetimi i pérfitimeve pérmes hapave té vegjél qé béjné t& mundur suksesin afatshkurtér!
@ Siguroni pjesémarrje té kualifikuar qé bashkon “duhet”, “duan” dhe “mund”!

Figura 43 Suksesi

Burim: Pixabay - Autor: Gerd Altmann

Lidhja

© Mos merrni parasysh vetém “logjikén faktike”, por “psiko-logjikén”!

@ Pérshtatni me kujdes lidhjet nga bota e biznesit me natyrén e veganté té sistemit shkollor!
@ Merrni parasysh historiné dhe kulturén e shkollés individuale!

Qartésia / Sistematika

@ Qartésia e objektivave

@ Qartésia e detyrave dhe roleve, qartésia e strukturés

@ Qartésia e proceseve té vendimmarrjes dhe rrjedhat e informatave
@ Qartésia e orientimit / matjes

Veprimi i menaxhimit

@ Pércaktoni problemet né lidhje me organizatén
@ Pércaktoni kornizén e referencés

@ Vézhgoni bashkéveprimin - zgjeroni kontekstet
© Qéllimisht hapni rrugén pér komunikim

@ Institucionalizoni qarqet e informatave kthyese

Guximi pér té¢ udhéhequr

@ Sqarimi i rendit

@ Menaxhimi i ndérfaqes

@ Zbatimi i risive né ményré sistematike
@ Promovimi i profesionalizmit

@ Té kérkuarit e punés zhvillimore



Sistemi éshté njé strukturé e elementeve té lidhura.
Né ményré gé t€ kuptojmé sistemin, ne duhet ta shikojmé até né térési dhe até gé e lidh até.

Komponentét thelbésoré té njé sistemi nuk jané elementet (p.sh. njerézit) por lidhjet e tij.

(Niklas Lubmann)

Figura 44 Sistemet

Burim: pixabay

Té menduarit dhe té€ punuarit sistemor

Kur mendojmé sistematikisht, gjérat nuk shihen kurré té izoluara nga njéra-tjetra, por gjithmoné té
integruara né sistemin pérkatés.

“Né qgendér té qasjeve sistemore-teorike nuk éhté natyra e dukurive t€ vézhguara, por marrédhénia
midis kétyre dukurive. Piképamja tradicionale se njerézit dhe gjérat kané disa cilési dhe karakteristika
né vetvete, braktiset né favor té supozimit qarkor (ose sistemor) se karakteristikat e tilla mund té
lidhen vetém me karakteristikat e kundérta té njerézve t€ tjeré ose té tregojné gjéra”.

(Prof. Giinter Schiepeck)



Njohja e lidhjeve dhe modeleve
Puna sistemore nuk ka té b&jé me “diagnostikimin”, por me “vézhgimin” e marrédhénieve / lidhjeve
/ rrjeteve!
Konsulenti g¢ punon né ményré sistematike vézhgon dhe inkurajon klientét e tij pérmes pyetjeve
té tij pér veté-vézhgim né ményré qé t€ identifikojé modelet e lidhjes.
Kéto modele kané qené t€ dobishme deri mé tani, pérndryshe, ato nuk do té ishin krijuar. Aktualisht,
megjithaté, ato mund té pengojné zhvillimin, prandaj duhet té ekspozohen dhe té ndérpriten.

Sistemet krijohen pérmes diferencimit t¢ kufijve sistem-mjedis.

Sa mé té qarté té jené kufijcé (dallimi) e sistemit, aq mé i forté éshté ...
ndjenja e pérkatésisé sé brendshme
imazhi publik nga jashté

Rojtari i sistemit
Né funksionimin e sistemeve, personat pérgjegjés i kushtojné vémendje efektivitetit té kufijve
(dallimeve).
Kjo ndodh pérmes komunikimit pér vecorité dalluese dhe késhtu éshté njé inskenim gjuhésor i
vazhdueshém!
Psh. pérmes vlerave, modeleve, vizioneve, géllimeve, normave, ritualeve, traditave, historive pér ...!

Baza e t¢ gjitha sistemeve nuk jané pjesémarrésit, por puna e tyre:

Vézhgimi dhe komunikimi
Vézhgoni = dalloni dhe identifikoni
Ne projektojmé sisteme pérmes vézhgimit dhe komunikimit!
Thjesht té flasésh pér njé sistem tashmé e krijon sistemin!

Kufijté e sistemit kané¢ pérshkrueshméri té ndryshme
Sistemi lejon vetém aq informata sa mund t€ pérpunojé dhe nuk rrezikon identitetin e tij. (Prindérit
thoné, pér shembull: Fémija im nuk e bén kéte!)
Luhmann thoté: “Sistemet jané t& mbyllura né ményré operative dhe t¢ hapura nga ana njohése”
Shkémbimi béhet mé intensiv kur krijohen struktura pritjeje qé jané me interes pér sistemet
pérkatése (= bashkimi strukturor)!
Pa interes/pérfitim nuk ka asnjé lidhje midis sistemeve (“autizmi i sistemit”).
A arrijné késhilltarét té zgjojné kaq shumé interes sa qé sistemi qé kérkon késhilla éshté i gatshém
té hapet?
Nése jo, sistemi i kérkimit t&¢ késhillave gjithashtu reagon me: “Ne nuk kemi nevojé pér dicka té
tille” dhe kultivon rezistencén e tij.



Sistemet funksionojné mbi bazén e ndérveprimeve komplekse qé jané té paparashikueshme.
Proceset lineare (mekanike) dbe jolineare (komplekse)

Sistemi &shté linear nése i njéjti shkak ka gjithmoné t€ njéjtin efekt. Nése béj A, B do t& ndodhé
gjithmoné.

Linear = shkak - pasojé; e drejté - e gabuar; zakonisht vetém njé mundési. Parimi i punés éshté
parashikueshméria

Shembull: Nése e ngrejé orén, ajo do té funksionojé! Akrepat sillen né njé ményré té pércaktuar.
Akrepat nuk mund t€ ndikojné né njéri-tjetrin né ményré té tillé qé t€ negociojné lidhje € reja me
njéri-tjetrin.

DPér proceset lineare, si¢ éshté mekanika, duhen udhézime pér pérdorim pér t€ shmangur surprizat.
Sistemi éshté jo-linear kur pérbérésit kthejné informata kthyese, duke shkaktuar ndérveprime.

Shembull: Nése shkaktohet njé ortek varet nga njé mori faktorésh, si¢ jané sasia e borés, dendésia,
temperatura, dheu né nén toké, era, njé gur i nisur aksidentalisht nga njé alpinist malor ...

Sa mé “i pagéndrueshém” té jeté sistemi, aq mé i forté éshté efekti madje i faktoréve té vegjél ndikues!
(Kriza e euros, bursa, dhuna né stadiumin e futbollit ...)

E komplikuar do té thoté qé
gjérat kané hyré né crregullim
dhe me durim dhe njohuri
(udhézimet pér pérdorim)
vendosen pérséri né rregull.
Gjérat e komplikuara mund
t€ regjistrohen né diagramet

shkak-pasojé

Jané t€ parashikueshme.

Figura 45 E komplikuar

Burim: pixabay - Autor: Gerd Altmann



Gjérat komplekse

me njéra-tjetrén né retrospektivé,
né konstalacione gjithnjé € reja.

Parimi i punés éshté befasia

véshtiré se éshté e parashikueshme.

Kompleksiteti i referohet mundésive
qé potencialisht pérmbajné njé sistem

qé ushgehen me njéri-tjetrin.

ndérveprojné

Figura 46 Moti: E nderlikuar

Burim: unsplash - Autor. NASA

Problemet e thjeshta, t¢ komplikuara dhe komplekse

Ndjekja e recetées

Recetat lehte perseriten.

Ekspertiza eéshté e dobishme
por jo e domosdoshme.

Prodhojné produkt té
standardizuar.

Recetat me te mira japin
rezultate té mira gdohere.

Dergimi i raketés né hené

Dérgimi i njeres raketé e rrite
siguriné se edhe dergimi i
raketes tjeter do te jete ne
rregull.

Nevojiten nivele te larta
te ekspertizés née fusha te
shumefishta.

Raketat jané té ngjashme ne
menyra kryesore.

Ekziston nje shkalle e larte
sigurie né rezultat pasi
zgjidhen geshtjet kryesore.

Rritja e féemijes

Rritja e nje femije jep pérvoje,
por nuk jep siguri suksesi me
rritien e femijés tjeter.

Ekspertiza mund te
kontribuoje, por nuk eshte
as e nevojshme dhe as e
mjaftueshme per sukses.

Secili femije eshté unik
dhe duhet te trajtohet
individualisht.

Mbetet pasiguria nga
rezultatet.



Proceset e informatave kthyese né
sistemet komplekse sikurse masat pér
mésim nuk jané té parashikueshme!

Pér procese komplekse, si¢ jané
zhvillimet ose marrédhéniet, keni
nevojé pér mundési vézhgimi pér tu
orientuar kur ndodhin surpriza dhe
pér té gjetur rrugén tuaj pérséri.

Figura 47 Te mesuarit e nderlikuar

Burim: pixabay - Autor: klimkin

Sistemet kérkojné stabilitet dhe déshirojné ta ruajné até.

Sistemet pérpigen t€ qéndrojné né ekuilibér.

Ato pérdorin informata kthyese pér té zbuluar

nése ka ndonjé devijim dhe pér té rivendosur

stabilitetin e tyre origjinal.

Nése do t&¢ ndodhé ndryshimi, nevojiten forca

(= térheqés) qé shkaktojné paqéndrueshméri Figura 48 Ekuilibri

t€¢ konsiderueshme (p.sh. mbyllja e kércénuar,

krizat, ndryshimi i udhéhegjes, etj.).

Gjendja e ekuilibrit lihet pastaj pér njé kohé, por gjithmoné me synimin pér té arritur njé ekuilibér
té ri.

Nése njé sistemi dinamik i afrohet njé gjendje qé e bén até té béhet e pagéndrueshme, ndodh njé fazé
evolucionare qé e transformon kété sistem né njé gjendje té re, mé t€ qéndrueshme.

Pér kété qéllim, nevojitet njé térheqés i ri, i cili pér njé kohé té kufizuar ndikon né komunikimin né
sistem.

Térheqésit jané mesazhe thelbésore té formuluara saktésisht, té cilat aktualisht njihen si domethénése
nga sa mé shumé pjesémarrés t€ njé sistemi (t€ pagéndrueshém) qé té jeté e mundur.

Kushdo qé gjen ose formulon térheqésin fiton pushtet mbi “kodin burimor” té njé sistemi dhe mund
t€ njohé ose ndikojé né drejtimin e tij!

Paradoksi i ruajtjes s¢ problemeve né shérbim té ekuilibrit
Cilét jané elementét lidhés qé e kané mbajtur kété konflike pér kaq gjaté? Kush pérfiton? Cili éshté
pérfitimi i tij?
Nése njé sistem konflikti ekziston pér njé kohé té gjaté, ka gjithmoné pérfitues, pérndryshe nuk do
t€ kishte sistem!



“Nése digka duhet te ndryshoje, duhet ta kuptoni sistemin”.

Para se té zgjidhni njé problem, duhet té kuptoni se si lindi problemi.
Kaloni shumé kohé duke kuptuar parimet shkak-pasojé.

“Nése problemet duhet té eliminohen né ményré t¢ qéndrueshme, ato shpesh duhet té adresohen né
nivelin qé éshté nén até qé éshté e qart€”. (John Whitmore)

Informatat kthyese dhe réndésia e tyre né sistemet komplekse

Sa me té paparashikueshme dhe komplekse té jené situatat, aq mé té réndésishme béhen proceset e
informatave kthyese (qarqet e informatave kthyese), pasi ato promovojné njé gasje pérséritése: veprimi
- vézhgimi i pérbashkét i efektit - pérshtatja - veprimi -

Vézhgimi si intervenim
Ndérhyrja éshté bérja e njé ndryshimi kuptimploté né ményrén e funksionimit té njé sistemi!
Vézhgimi tashmé ndikon né até qé vézhgohet.
Ajo qé uné vérej nuk vendoset né momentin e vézhgimit, por mé tepér nga harta (teoria) qé kam
krijuar mé paré.
Ky vézhgim mé pas shkakton ndérhyrjen time verbale, d.m.th. njé pyetje sistemore. Pérmes tyre
uné pérqendroj vémendjen e atyre qé jané t€ pérfshiré dhe késhtu gjeneroj energjité me t€ cilat
puno;j.
Pra, nuk ka organizim “né vetvete” qé konsulentit objektivisht i mungon né njé faré mase nga jashtg,
por organizimi qé gjenerohet né procesin e konsultimit nga ata qé pérfshihen pérmes vézhgimit dhe
komunikimit.



Né menaxhimin e pérditshém, pérshkrimi i njé procesi gjithépérfshirés t¢ ndryshimit pérshkruhet
si “ndryshim”. Cfaré do té thoté termi “ndryshim” A &hté gjithcka qé ka té béjé me ndryshimin
gjithashtu gjithmoné njé proces ndryshimi?

Cdo ndryshim shogérohet
me paqéndrueshméri gjaté Vel
tranzicioneve.
Zhvillimet zakonisht
karakterizohen nga kalime
té menaxhueshme ...
Eshté njé ndryshim i
natyrshém qé ndodh
pothuajse pa u véné re, del Zhvillimi Ndryshimi
nga vetvetja dhe rezultati
i té cilit éshté shumé i

Figura 49 Dallimi ndermjet zhvillimit dhe ndryshimit

parashikueshém.

Ndryshimi nga ana tjetér éhté njé ndryshim i qéllimshém nga njé gjendje e rendit né njé gjendje
tjetér té rendit. Tranzicioni shogérohet me destabilizim t&é konsiderueshém dhe prandaj kérkon njé
nivel té larté t€ vémendjes dhe kontroll shtesé.

Ndryshimi po béhet i zakonshém
Ndryshimi dikur ishte pérjashtim nga norma. Sot ndryshimi po béhet njé gjendje e pérhershme.
Ne duhet té mésojmé si individé, grupe dhe organizata t¢ merremi me paparashikueshmériné e
shkaktuar nga tranzicionet e reja té vazhdueshme dhe té zhvillojmé aftési t€ reja pér to.
Kjo kérkon géndrueshmériné toné personale dhe organizative.

Sfida né ndryshim
Tranzicionet gé shkaktohen nga ndryshimi i nénshtrohen njé tensioni té vecanté pér shkak té
pasigurive ¢ kurré nuk mund té zgjidhen plotésisht.
Paparashikueshméria dhe pasigurité cojné né gjendje individuale dhe grupore té stresit, té cilat
shfagen né emocione té rritura dhe sjellje irracionale.
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Material leximi pér pjesémarresit

Praktika e radhés

Praktika mé e miré

Intervenimi

Stabiliteti Praktika e miré

Instabiliteti kritik

Figura 50 Nga praktika me e mire né praktiken e radhés

Procesimi emocional i ndryshimit kérkon kohé dhe hapésiré

@ Njerézve u duhet kohé té merren emocionalisht dhe racionalisht me presionet e shkaktuara nga
ndryshimi.

© Ekzistojné modele té ndryshme qé pérshkruajné fazat tipike né proceset e ndryshimit.

© Modelet prej tre fazave paragiten kétu si shembuj:
© Katér dhomat e ndryshimit sipas Hansueli Eugster

© Modeli me 7 faza sipas Gerhard Fatzer

@ Modeli me 3 faza sipas Kurt Lewin

Katér dhomat e ndryshimit (Hansueli Eugster)

Figura 51 Kater dhomat e ndryshimit




Aftesité e veta
te perceptuara

V' N
Refuzimi
Integrimi
. . . Realizimi
Té kuptuarit racional
Té mésuarit
- . Pranimi emocional
Tronditja, befasimi
» Koha

Figura 52 7 Fazat e ndryshimit

7 fazat e ndryshimit (Streich)
Faza 1: tronditja, befasia

Punétorét pérballen me nevojén pér ndryshim. Reagimi tipik né kété fazé éshté tronditja dhe befasia,
frika nga situata e re dhe mungesa e mirékuptimit. Kjo shpesh ¢on né njé rénie té produktivitetit,
pasi punétorét e kuptojné qé praktikat aktuale nuk jané té pérshtatshme pér situatén e re. Né fillim,
anétarét e ekipit mund té jené né njé tronditje té vérteté né lidhje me ndryshimin e njoftuar. Ata
mund t€ mos jené né gjendje té pranojné faktin se duhet té pérshtaten me dicka t€ re. Kjo mund &
0jé né paaftési pér té menduar dhe vepruar.

Faza 2: refuzimi

Pas tronditjes, njerézit shpesh kapen pas sé kaluarés dhe duan t€ vazhdojné té lévizin sikur asgjé nuk
ka ndryshuar. Né rastet mé ekstreme, ata mund té géndrojné né refuzim pér njé kohé € gjaté dhe
té¢ humbin kontaktin me realitetin. Né kété fazé, udhéheqési duhet té ndihmojé anérarét e ekipit
t€ kuptojné pse po béhet ndryshimi dhe ¢faré do ¢ thoté saktésisht pér individin. Pérqendrimi né
komunikimin ballé¢ pér ballé dhe dégjimi i shqetésimeve té stafit tuaj do ta béjé mé té lehté procesin.

Faza 3: Informatat racionale

Punétorét e kuptojné gé refuzimi i ndryshimit nuk do té sjellé rezultatin e déshiruar dhe ata tani e
shohin ndryshimin si té pashmangshém, mbase edhe t&é nevojshém. Ende nuk ka njé pasqyré mé
té thellé né ndryshimin themelor t€ tyre. Fillimisht, vetém ndryshime té vogla vihen re, zgjidhjet
afatshkurtra jané té déshiruara.



Faza 4: pranimi emocional

Pika vendimtare e kthimit arrihet me pikén e ulét emocionale né procesin e ndryshimit. Punétorét e
perceptojné aftésiné e tyre kétu si shumé té ulét dhe fillojné té pranojné ndryshimin né vend qé thjesht
ta kuptojné até. Kétu devijoni nga praktikat e njohura, tani njé ristrukturim themelor mund té fillojé.

Faza 5: té mésuarit

Punétorét fillojné me kuriozitet té merren me situatén, rrugén e re dhe proceset shoqéruese. Masat e
duhura mésohen pérmes provave dhe gabimeve.

Faza 6: realizimi

Realizimi lind se ka edhe dicka té¢ miré né lidhje me ndryshimin. Integrimi i veprimeve né jetén e
pérditshme fillon me suksesin fillestar né zgjerimin e aftésive t€ veta.

Faza 7 Integrimi

Masat dhe sjelljet e reja jané pérfundimisht t€ integruara plotésisht né rrjedhén e punés dhe t¢ marra
si té mirégena nga punétorét.

Modeli i 3-fazave (Kurt Lewin)

Imagjinoni qé keni njé bllok akulli né formé koni dhe supozohet se do ta ktheni até né njé kub. Si
veprohet? Miré ... ju mund té copétoni gjithgka qé nuk ju nevojitet - por kjo do t€ krijonte shumé
pjesé té vogla. Né modelin 3-fazor, ju do té veproni si mé poshté: S¢ pari, shkrini bllokun e akullit, mé
pas formojeni si¢ déshironi dhe né fund ngrijeni pérséri.

Figura 53 3 Modeli i fazave



Faza 1: Shkrijeni

Imagjinoni t& ndryshoni vendin tuaj t& punés brenda natés dhe duke filluar nga nesér vetém duke
folur anglisht. A ndiheni té befasuar? Sigurisht. Me siguri do té kishit dashur t€ ishit pérgatitur pér
ndryshimin.

Kjo éshté saktésisht ¢ka éshté faza e shkrirjes:

Pérshkruani situatén aktuale:
Té gjitha ndryshimet bazohen né situatén aktuale. Né ményré gé t€ jemi né gjendje ¢'i bindim té
tjerét, duhet njohur statusi aktual dhe duhet treguar arsyen e ndryshimit.

Siguroni mbéshtetje:
Ndryshimet funksionojné vetém nése ekipi menaxhues qéndron pas tyre. Déshironi té prezantoni
njé proces té ri € menaxhimit t€ cilésisé vetém dhe pa ndonjé mbéshtetje? Nuk ka shans!

Motivoni ndryshimin:
Pérgatitni ata qé jané pérfshiré pér ndryshimin. Pérshkruani pse éshté e nevojshme dhe dégjoni se
cfaré marrin té gjithé prej saj.

Si¢ mund ta shihni, né kété fazé nuk ka asnjé ndryshim té drejtpérdrejté, pérkundrazi ai analizohet,
informohet dhe shpesh diskutohet gjerésisht. Ndryshimet qé jané vecanérisht té thella shpesh sjellin
déme, ku pérgatitja e kujdesshme éshté thelbésore.

Faza 2: Ndryshimi

Faza e “Ndryshimit” éhté pothuajse e vetéshpjegueshme: Kétu ndodhin ndryshimet faktike. Futen
né zbatim proceset, ristrukturohen departamentet, testohen konceptet e reja. Pér té zotéruar kété fazé,
duhet t¢ béni si mé poshté:

Komunikoni:
Nése ndryshimet duhen pranuar, kjo véshtiré se éshté e mundur pa komunikim. Vazhdoni té
tregoni pérfitimet, té raportoni progresin dhe té pérgatiteni pér rrethanat e reja.

Largoni thashethemet:

Kur njerézit ndihen té kércénuar, shpejt lindin thashetheme dhe frika. Pérgjigjuni né ményré
aktive, pérgjigjuni pyetjeve né ményré té hapur dhe singerisht.Pérfshini:

Gjérat e reja pranohen mé lehté nése pérfshihen ata qé jané t€ angazhuar dhe mund té ndihmojné
né formésimin e tyre.

Proceset e ndryshimit nuk jané gjithmoné té lehta, veganérisht kur disa palé presin disavantazhe.
Investoni kohé dhe pérpjekje - dhe mos prisni qé pérfitimet e mundshme t€ kuptohen dhe pranohen
nga té gjithé menjéheré.



Faza 3: Ngrijeni sérish

Eshté béré ndryshimi dhe gjithcka po shkon miré? Nuk éshté aq e lehté. Vetém pér shkak se keni
shkuar né njé kurs njé javor pér softuer té ri, pérséri duhet t€ mésoheni derisa lévizjet e duarve té
funksionojné miré né jetén e pérditshme.

NE fazén e ngrirjes sé serishme, sigurohet qé ndryshimi té vazhdojé dhe t& mos bjeré pérséri né modelet
e vjetra. Qéllimi éshté té krijojmé njé mjedis t& qéndrueshém pér té gjithé t& pérfshiré, né té cilin ata
mund t€ punojné né¢ ményré produktive.

Detyrat e méposhtme trajtohen né kété fazé:

Siguroni qéndrueshméri:

mbéshtetja e menaxhimit, sistemet e informatave kthyese, komunikimi - derisa té vendoset
pérfundimisht ndryshimi, proceset duhet té monitorohen dhe, nése éshté e nevojshme t¢
rregullohen.

Mbéshtetja:
Trajnimi, stérvitja, mbéshtetja - merrni masat e duhura pér té siguruar qé ata qé pérfshihen té
mésohen me proceset ¢ reja.

Ndihmat e navigimit pér procesin e ndryshimit

Tregimi - Térheqeési

Pershkrimi i objektivave - KU DUHET SHKUAR
Arsyeja - PSE

Dobité - PER CKA

Vlerésimi - GCKA KA NDODHUR DERI ME TANI?

Procesi dhe strategjia e komunikimit
Pershkrimi i procesit - PROCEDURA
Akteret - ME KE KA TE BEJ
Caktimi i roleve - KUSH BEN CKA
KONTRATA - SI PAJTOHEMI

Mjetet pér komunikim dhe kontroll

Harta rrugore si mjet vizualizimi

KONTROLLONI EFEKTET DHE RREZIQET

VIZITKARTA pér tregimin (Terminologjia - metafora si mbéshtetje)
QARKU | INFORMATAVE KTHYESE



Né ményré qé té verifikohet dhe paraqitet suksesi i kualifikimit, masa duhet té vlerésohet sipas
rezultatit formativ (shoqéruese e procesit) ashtu edhe sumativ (krahasimi i rezultatit me cilésimet
e synuara). Sipas kérkesés, késhilltari do té béjé propozimet e duhura. Parakushti pér njé vlerésim
fitimprurés éshté njé formulim i qarté (i funksionalizuar) i pritjeve dhe qéllimeve nga klienti.

Vlerésimi i jashtem ne arsim
Efektet e inspektimit né shkollé

Sipas modelit funksional t&¢ Landwehr (2011), inspektimi shkollor duhet té pérmbushé katér
funksionet kryesore né ményré qé pérdorimi i tij té justifikohet dhe perceptohet si njé sukses, duke
pérfshiré pérvetésimin e njohurive, zhvillimin e shkollés, llogaridhénien/kontrollin dhe zbatimin e
normave.

Kéto nuk jané t€ izoluara nga njéra-tjetra, por jané t€ ndérvarura. Pér shembull, funksioni i gjenerimit
t€ njohurive ofron bazén pér aktivitetet e synuara té zhvillimit, por funksioni i llogaridhénies gjithashtu
mund t€ sigurojé stimulimin pér zhvillimin dhe sigurimin e cilésisé. Ekzistojné njé numér efektesh
ndérveprimi brenda katér funksioneve kryesore.

L L Té dhénat empirike mbi cilésiné e shkollés L L
Inspektimi i shkollés si jané bazé e llogaridhénies. Inspektimi i shkollés si

njé instrument i pérfitimit njé instrument
té njohurive i llogaridhénies

v

Njohurité e Llogaridhénia
reja stimulojné shkakton orien-
veprimet e timin e vetédi-

zhvillimit té jshém drejte
shkollés. standardeve té

vendosura.

- Kerkimi i veprimit né pérputhje me standar- -
det mund té stimulojé proceset zhvillimore.
4

Inspektimi i shkollés si Inspektimi i shkollés si

njé instrument i zhvillimit njé instrument i zbatimit
té shkollés Procesi i zhvillimit mund té mundésojé té standardeve

zbatimin e standardeve té pérshkruara.

»
v

Figura 54 Modeli i efekteve dhe efikasitetit te inspektimit
té shkollés nga Landwehr (2011)



Si duhet té funksionojé inspektimi shkollor?

“Zhvillimi i cilésisé/shkollés pérmes garés“
Vlerat udhézuese: kontrolli dhe transparenca
Komponentét: Publikimi i rezultateve té vlerésimit té jashtém, shumé pérgjegjési pér shkollat, gasje

falas né té gjitha shkollat

Zhvillimi i cilésisélshkollés lidhur me pasojar
Vlerat udhézuese: Njohuria si shérbim dhe kontroll
Komponentét: mbéshtetje; aktivizimi i sanksioneve negative ose pozitive.

“Zhvillimi i cilésisé/shkollés p&rmes informatave & thukéta “
Vlerat udhézuese: Dituria si shérbim dhe transparencé
Komponentét: vlerésimi i jashtém si mbéshtetje ose shérbim pér shkollén individuale; Raporti i
rezultateve - Transparenca brenda komunitetit shkollor + bazé pér fillimin e masave t€ cilésisé¢ dhe
zhvillimit € shkollés

Rekomandimet

Zhvillimi si njé perspektivé udhézuese (por gjithmoné edhe si njé element kontrollues dhe normativ)
Ndértimi i pranimit dhe besimit nga mésimdhénésit dhe administratorét e shkollés
Mbéshtetje pér krijimin e sistemeve t€ menaxhimit té cilésisé brenda shkollés
Edukimi dhe trajnimi i administratoréve dhe mésimdhénésve té shkollés né lidhje me proceset
e brendshme té zhvillimit ¢€ cilésisé dhe zhvillimin e mésimdhénies
Mbéshtetje e mjaftueshme né procesin pércjelljes sé mépasshme sé vlerésimit t€ jashtém
Merrni parasysh kushtet specifike t€ shkollave (lloji i shkollés, madhésia e shkollés, zona e
shkollés, funksionimi gjithé ditor, fushat e arsimit special, etj,) gjaté vlerésimit té shkollave
Pérfshini shkollat né procesin e inspektimit
Shkollat me njé kapacitet té larté inovacioni kané nevojé pér mé pak informata kthyese dhe késhilla
zhvillimi sesa shkollat me njé kapacitet té ulét inovacioni

Gjetjet e inspektoréve t€ shkollés zakonisht paragiten si fakte té forta qé duhet té jené t¢ dukshme pér
t€ gjithé.

Sidoqofté, ajo qé éshté e qarté pér inspektorét e shkollés nuk éshté domosdoshmérisht e qarté pér
drejtorét dhe aq mé pak pér mésimdhénésit.

Informatat kthyese nga vlerésuesit nuk jané té dukshme pér shumé drejtoré té shkollave.

Cilésia e qartésisé varet, ndér té tjera, nga té dhénat, informacionet, njohurité dhe ka njé réndési
domethénése pér veprim dhe vendimmarrje.

Véshtrimi mbi provat empirike té vlerésuesve éshté rezultat i njé procesi qé duhet t& prodhohet né
ményré aktive nga akterét e shkollés (veté ata) né bazé € pérvojave té tyre (“ri-shpikja”).



Té kuptuarit kérkon té ashtuquajturat procese “krijimi i logjikés”, né té cilat rezultatet duhet té lidhen
me vlerésimin e veté pér cilésiné e shkollés dhe mjedisin shkollor.

Veprimi ]
Njohurité
/ v
Perceptimet Informatat
Realizimi / Zbatimi
Vézhgimet /‘
» Té dhénat l
4

Efekti
Informatat kthyese

Figura 55 Perceptimi i té dhénave tée vleresimit

Nuk ka domosdoshmérisht njé rrugg lineare té drejtpérdrejté nga informatat kthyese té gjetjeve deri
te zbatimi i aktiviteteve té zhvillimit té shkollés dhe mésimit.

Pérpunimi zhvillohet né faza:

Pranimi (perceptimi dhe kuptimi i informatave):
Informatat kthyese verbale
Raporti i shkruar
Diskutim individual

Reflektimi:
Analiza e rezultateve dhe shkaqeve t€ tyre (p.sh. né konferenca dhe takime)
Krahasimi me vetévlerésimin e akteréve té shkollés
Lidhur me informata té tjera
Kérkoni shpjegime
Vendimmarrja dhe prioritizimi i masave
Formulimi i marréveshjeve té synuara

Veprimi:
Planifikimi dhe zbatimi i masave
Vlerésimi



Ekziston njé zhvendosje e “prodhimit € qartésisé” né bashkébisedé.

Ndérveprimi midis ekipit vlerésues dhe akteréve té shkollés gjaté vizités vlerésuese mund té kontribuojé
né ményré t€ konsiderueshme né vendosjen e proceseve té synuara t€ ndryshimit dhe inovacionit né
lévizje.

Zhvillimi i géndrueshém i shkollés mund te arrihet vetem permes:
Informatave té thukta (gjykimi dhe té kuptuarit)

Si e mbéshtesim paragqitjen e informatave té thukta? (jo: krijimi i informatave té thukta!)

Inspektorét duhet té jené kureshtar, té hapur, t€ interesuar, me njé pérpjekje té sinqerté pér té kuptuar
homologun né situatén e tij individuale, pér t€ njohur dhe vlerésuar pikat e forta.

Dhe kérkon njé proces vlerésimi té karakterizuar nga respekti, sinqeriteti dhe transparenca, e cila
duhet t'u mundésojé shkollave té punojné, “né dialog” me ekipin, procedurén e duhur pér té arritur
géllimet e zhvillimit

Pér t¢ ndryshuar rolin e inspektoréve, éshté e nevojshme té sqarohet (ndér té tjera) nése dhe né
cfaré mase interesat dhe nevojat (dhe déshirat) e shkollés mund té merren parasysh né inspektimin e
shkollés. N& kété rast, né ditén né té cilén shkolla informohet pér procedurén e inspektimit té shkollés,
mund té sqarohet njé “deklaraté” e gjendjes me personat/grupet e shkollés.

Parakushtet pér inspektimin efektiv té shkollés jané:

Pranimi
Krijimi i raportit
Stili solidarizues dhe vlerésues i komunikimit

Mésimdhénésit dhe drejtorét duhet té njohin thelbésisht dhe té pranojné inspektimin e shkollés. Nuk
duhet t€ keté rezistencé t€ qarté ndaj inspektimit t€ shkollés.

Parakusht pér kété jané mésimdhénésit e shkollés qé i kushtojné vémendje njé stili komunikimi
solidarizues dhe vlerésues. Ata duhet t€ jené té sjellshém dhe t&€ besueshém, té pranojné shqetésimet
dhe nése éshté e mundur, t'i paraqesin ato.

Gjéja kryesore éshté té krijoni njé marrédhénie pozitive né ményré qé té siguroni njé gatishméri pér
€ dégjuar.

Kuptueshméria
Bilanci midis thjeshtimeve (té cilat nuk mund té kegkuptohen) dhe arsyeve té arsyeshme pér gjetjet

Informatat kthyese té t¢ dhénave duhet té kuptohen nga shkolla.
Kjo ka té bé&jé me nivelin faktik t& komunikimit, duke marré parasysh aftésiné e marrésve pér té marré,
kuptuar dhe interpretuar informatat.



Kérkesé
Impulset duhet té jené té reja dhe sfiduese pér shkollén
Inspektimi i shkollés nuk duhet ta 1€ shkollén né zonén e rehatisé

Eshté e réndésishme té gjejmé ekuilibrin ndérmjet thjeshtimit (semaforit) qé nuk éshté justifikim
mashtrues dhe i besueshém pér gjetjet.

OFSTED zbuloi se inspektimi i shkollés ka ndikimin mé té forté kur shkolla kupton té dhénat dhe
gjetjet g€ cojné né vlerésimin e Uné-Ekipit.

Dialogu i vazhdueshém i ekipit té inspektimit me udhéheqjen e shkollés dhe informatat kthyese/
bisedat e rregullta me udhéhegjen e shkollés ishte aspekti mé i dobishém i inspektimit.

Dialogu ka t& béjé me zhvillimin e shkollés, jo me inspektimin.

Impulset e vendosura duhet té jené gjithnjé € reja dhe sfiduese pér shkollat. Informatat kechyese
duhet t€ jené njé stimul dhe nxitje pér shkollat pér té marré projekte té reja té SE-sé. Ky éshté efekti
térheqés i inspektimit shkollor: té gjitha shkollat duhet t€ pérpiqen pér pérmirésim t€¢ métejshém
pas inspektimit shkollor, pa marré parasysh sa pozitive éshté vlerésuar puna e tyre deri mé tani. Me
fjalé t¢ tjera, inspektimi i shkollés nuk duhet ta éré shkollén né njé zoné t&¢ miré dhe té rehatshme.
Informatat e tyre kthyese nuk duhet té jené pa probleme, térésisht té parashikueshme dhe pa pasoja

t€ papérfillshme.

Né pérmbledhje, inspektimet né shkollé duket se jané veganérisht premtuese nése ato arrijné té
paraqiten para shkollave individuale si njé proceduré migésore, kolegiale, si njé pérshkrim transparent,
objektiv dhe i kuptueshém i fakteve dhe si njé kérkesé e pashmangshme dhe sfiduese pér veprim.



Metodat gé jané té pérshtatshme pér té siguruar informatat kthyese mbi rezultatet e inspektimit dhe
ku komuniteti shkollor mund té pérfshihet né gjenerimin e njohurive dhe formulimin e masave
pérfshijné sa vijon:

Mund té gjeni shumé pérshkrime dhe referenca pér kéto metoda né Internet.
Tregu
Vizita né muze
Kafeneja botérore
Ekipi reflektues



Kompetencat
Cfaré jeni né gjendje t€ béni? Dhe ¢faré guxoni t€ béni?
Cfaré kompetencash ju nevojiten pér detyrén e ndryshuar?
Cfaré kompetencash sillni me vete?
Ku (ende) ndiheni t€ pasigurt dhe déshironi trajnim té métejshém?

“Thelbi i profesionalizmit té késhilluesit éshté aftésia pér veté-refleksivitet emocional.» (Prof. Rolf

Arnold 2009)

“Veté-refleksiviteti né kété kontekst nénkupton, nga njéra ané, vetédijen e vazhdueshme té
konstruktivitetit t€ realitetit (té vetes), dhe nga ana tjetér, njé vetédije té pérfshirjes né kontekstet e
vézhguara té brendshme dhe t€ jashtme».

Suksesi (i késhillimit) géndron dhe bie mbi aftésiné e profesionistit pér ta béré veten té kuptueshém
me homologun e tij dhe pér t€ komunikuar me té né njé ményré té tillé q¢ homologu t€ mbetet né
kontak, té ndiejé rezonancé emocionale (p.sh. t& qgenit i pranueshém, i vlerésuar).

Profesionist nuk eshte nje etiketim gé i jepni vetes -
eshte pershkrim qé shpresoni se té tjerét do tua bejné juve.
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