Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria -Vlada-Government

Ministria e Arsimit, e Shkencés, T cknologjisé dhe Inovacionit - Ministarstva za Obrazovanje
Naulku, Tehnologifu i Inovacia-Ministry of Education Science, T echnology and Inovation

UDHIEZIM ADMINISTRATIV (MASHTI) NR. ;7 212023 PER KESHILLTARET
PER KARRIERE NI IAP

ADMINISTRATIVE INSTRUCTION (MESTI) NO. 18 /2023 FOR CAREER
ADVISORS IN PEI

ADMINISTRATIVNA UREDBA (MONTI) BR. /’ g /2023 ZA SAVETNIKE ZA
KARLIERU U IPOO



Ministria e Arsimit, Shkencés,
Teknologjisé dhe Inovacionit,

Né mbéshtetje té paragrafit 1 t€ nenit 37 té
Ligjit nr. 04/L-032 pér Arsimin
Parauniversitar né Republikén e Kosovés
(Gazeta zyrtare e Republikés sé Kosovés /
nr. 17 / 16 shtator 2011), Prishting,
paragrafi 3 i nenit 24 te Ligji nr. 04/L-138
pér Arsimin dhe Aftésimin Profesional
(Gazeta zyrtare e Republikés sé Kosovés /
nr. 7 /26 mars 2013), Prishting,), nenin 11,
paragrafi 1, nénparagrafi 1.5 t€ Ligjit
Nr.08/L-117 pér Qeveriné e Republikés sé
Kosovés (Gazeta Zyrtare, Nr. 34, 18 néntor
2022 dhe nenin 38, paragrafi 6 té
Rregullores Nr. 09/2011 t8 Punés sé
Qeverisé sé Republikés sé Kosovés.
nxjerr:

UDHEZIM ADMINISTRATIV
(MASHTI) NR. /2023 PER
KESHILLTARET PER KARRIERE

Neni 1

The Minister of Education, Science,
Technology and Innovation,

Pursuant to paragraph 1 of Article 37 of the
Law No. 04 / L-032 on Pre-university
Education in the Republic of Kosova
(Official Gazette of the Republic of
Kosova / no. 17 /16 September 2011),
Prishtina, paragraph 3 of Article 24 of Law
no. 04/L-138 on Vocational and Training
Education (Official Gazette of the
Republic of Kosova / no. 7/26 March
2013), Prishtina, Article 8, paragraph 1,
subparagraph 1.4, Appendix 1, paragraph 7
of the Regulation (GRK) no. 02/2011 on
areas of administrative responsibility of the
Prime Minister’s Office and Ministries
(30. 03. 2021, Administrative instruction
no. 03/2013 on the standards for drafting
normative acts (OG, no. 03/2013, dated
16.05.2013,,

issues:

ADMINISTRATIVE INSTRUCTION
(MESTI) NO. /2023 FOR
CAREER ADVISORS

Article 1

Ministarstvo  Obrazovanja,  Nauke,
Tehnologije i Inovacije,

U skladu sa stavom 1 ¢lan 37 Zakona br.
04/L-032 0 preduniverzitetskom
obrazovanju u Republici Kosovo (Sluzbeni
glasnik Republike Kosovo / Br. 17/16
septembar 2011), PriStina stav 3 ¢lan 24
Zakon br04/L-138 o profesionalnom
obrazovanju i osposobljavanju (Sluzbeni
glasnik Republike Kosova / Br. 7/26 marta
2013), PriStina, ¢lan 8 stav 1 podstav 1.4,
aneks 1 stav 7 Uredbe (VRK) br. 02/2021
za oblasti administrativne odgovornosti
Kancelarije premijera i ministarstava dat.
30. 03. 2021, Administrativnog uputstva

br. 03/2013 o standardima za izradu
normativnih akata (SG , br. 03/2013, dat.
16.05.2013.),

izdaje:

ADMINISTRATIVNO UPUTSTVO
(MONTI) BR. /2023 ZA
SAVETNIKE ZA KARIJERNU

Clan 1
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Qéllimi

Ky udhézim administrativ e rregullon
pozitén, funksionin, rolin, ményrén e
financimit, monitorimin dhe vlerésimin e
Keéshilltaréve pér Karrieré né institucionet
e arsimit parauniversitar (SHMU, gjimnaze
dhe AAP), sipas standardeve t€ pércaktuara
né shtojcat pérkatése té kétij UA.

Neni 2
Pérkufizimet

1. MASHTI - Ministria e Arsimit,
Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit.

2. AAAPARr - Agjencia pér Arsim
dhe Aftésim Profesional dhe Arsimin e té
Rriturve.

3. AAP-Arsimi dhe Aftésimi
Profesional.

4. AKK-Autoriteti Kombétar i
Kualifikimeve.

5. DKA - Drejtoria Komunale e
Arsimit.

The purpose

This administrative instruction regulates
the position, function, role, financing
method, monitoring and evaluation of
Career  Advicors in  Pre-university
Education Institutions (LSSch,
gymnasium and VET), according to the
standards defined in the respective Anexes
of this AL

Article 2
Definitions

1. MESTI - Ministry of Education,
Science, Technology and Innovation.

2. AVETAE - Agency for Vocational and
Training Education and Adult Education.

3. VET - Vocational Education and
Training.
4. NQA - National Qualification
Authority.
5. MED - Municipality Education

Directorate.

6. PEl -
institution

Pre-university  education

Cilj
Ovo administrativno  uputstvo regulise
polozaj, funkciju, ulogu, nacin

finansiranja, monitoringa i ocenjivanje
savetnika za karijeru u institucijama
preduniverzitetskog obrazovanja (NSS,
gimnazije i POQO), prema standardima
definisanim u dodacima ovog AU.

Clan 2
Definicije
1. MONTI - Ministarstvo obrazovanja,

nauke, tehnologije i inovacije.

2. APOOOO Agencija za profesionalno
obrazovanje i osposobljavanje i
obrazovanje za odrasle

3. POO -Profesionalno obrazovanje i
osposobljavanje.

4. NAK - Nacionalni autoritet za
kvalifikacije
5. ODO - Opstinski direktorijat za
obrazovanje.

6. IPO-Institucije
obrazovanja

preduniverzitetskog
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6. IAP-Institucionet e Arsimit
Parauniversitar.

7. IAAP - Institucionet e Arsimit dhe
Aftésimit Profesional.

8. KK - Késhilltarét pér Karrieré.

9. KMVP — Koordinatori pér mésim

né vendin e punés.

10. SHMU - Shkollat e Mesme té
Uléta.
11. SHML - Shkollat e Mesme té
Larta.

Neni 3
Roli i Késhilltaréve pér Karrieré

1. Ndihmon nxénésit e SHMU-ve t&
marrin ~ vendim  t€¢ informuar mbi
profesionin dhe zhvillimin e karrierés,
duke shfryt€zuar potencialin e tyre t& ploté
pér jeté dhe puné.

2. Mbéshtet nxénésit e SHMU-ve dhe
giimnazeve né arriten e t€ priturave
kurrikulare t€ lidhura me konceptet e
karrierés.

3. Mbéshtet proceset e themelimit t&
klubit t€ karrierés me nxénés.

7. VETI - Vocational
Training Institutions.

Education and

8. CA - Career Advisors

9. WLC -
Coordinator.

Workplace  Learning

10. LSSch - Low Secondary School
11. HSSch - High Secondary School

Article 3
Role of Career Advisors

1. Helps students of LSSch to make
informed decisions about their profession
and career development, utilizing their full
potential for life and work.

2. It supports the students of LSSch and
Gymnasiums in achieving curricular
expectations related to career concepts.

3. Supports processes of establishing
career clubs with students.

4. 1t helps LSSch and students improve
their knowledge and skills for career
development and management to ease their

7. IPOO - Institucije za profesionalno
obrazovanje i osposobljavanje.

8. SK - Savetnici za karijeru.

9. KURM - Koordinator za ufenje na
radnom mestu.

10. NSS- Nize srednje $kole
11. VSS- Vise srednje kole

Clan 3
Uloga Savetnika za karijeru

1. Pomaze udenicima NSS i VSS -
gimnazija da ostvare svoj puni potencijal u
zivotu, obrazyjuéi se u adekvatnom
Skolskom smeru, motivisani i da sazna
ponude za Skolovanje 1 rad.

2. Podrzava uéenike NSS-a i gimnazija u
postizanju  kurikularnog oc¢ekivanja
povezanih za konceptima karijere.

3. Podrzava ucenike u osnivanju klubove
za karijeru

4. Pomaze wucenicima SS Skola da
unaprede svoje znanje 1 veStine za razvoj
upravljanje karijere kako bi olaksali njihov
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4. Ndihmon nxénésit e SHML-sé t'i
pérmirésojné njohurit€ dhe shkathtésité e
tyre pér zhvillim dhe menaxhim t&
karrierés pér ta lehtésuar tranzicionin e tyre
nga shkolla né puné dhe edukimin e
métutjeshém akademik.

5. Informon dhe mbéshteté nxénésit e
klasave t€ 9-ta lidhur me vendimmarrjen
pér profesionin e tyre te ardhshém.

6. Informon dhe mbéshteté nxénésit e
klasave té 12-ta lidhur me mundé&sité e
shkollimit t& métejshém akademik.

7. Informon dhe mbéshteté nxénésit qé
kané braktisur shkollén dhe té rriturit pér
orientim dhe zhvillim né karrieré.

8. Bashképunon me KMVP  pér
pérgatitien e nxénésve t€ AAP-s€¢ me
shkatht€sit¢ e buta pér realizim t&
suksesshém t&€ MVP-sé.

9. Bashképunon me palét e ndryshme t&
interesit né funksion t€ orientimit dhe
zhvillimit né karrieré té nxénésve dhe té
rriturve.

10. Promovon, zhvillon dhe zbaton
konceptet e késhillimit dhe orientimit né

transition from school to work and further
academic education.

5. Informs and supports 9th grade
students regarding decision-making for
their future profession.

6. Informs and supports 12th grade
students regarding opportunities for further
academic education.

7. Informs and supports students who
have dropped out of school and adults for
career guidance and development.

8. Collaborates with KMVP to prepare
students of VET with soft skills for
successful implementation of MVP.

9. It cooperates with various stakeholders
in the function of orientation and career
development of students and adults.

10. Promotes, develops, and implements
lifelong career counseling and guidance
concepts for students/attendees.

prelazak iz Skole na posao 1
akademsku edukaciju.

dalju

5. InformiSe 1 podrzava ucenike 9-tog
razreda u vezi sa donoSenjem odluke za
njihovu buducu profesiju.

6. InformiSe i podrzava ucenike 12-tog
razreda u vezi sa moguénostima daljeg
akademskog Skolovanja.

7. InformiSe 1 podrzava ucenike koji su
napustili Skolu 1 odrasle za orijentaciju i
razvoj u karijeri.

8. Saradye sa Srednjim  Struénim
obrazovanjem na pripremi ucenika sa
mekim vesStinama za uspesnu

implementaciju URM-a.

9. Saraduyje sa razliitim zainteresovanim
stranama u cilju orijentacija i razvoj u
karijeri kod odrasle u¢enike .

10. PromoviSe, razvijai sprovodi koncepte
doZivotnog savetovanja o karijeri i vodenja
za ucenike/sledbenike.
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karrieré gjaté gjithé jetés pér nxénésit /
vijuesit.

11. Kontribuojné né hartimin e politikave
vendore pér fushén e késhillimit dhe
orientimit pér karrier€.

Neni 4
Funksioni i Késhilltaréve pér Karrieré

1. Késhilltarét pér karrieré jané staf
profesional qé funksionojné né kuadér t&
SHMU-ve, SHML-ve sipas standardeve té
pércaktuara né shtojcat pérkatése t& kétij
UA.

2. Késhilltarét pér karrier€ i propozon
institucioni ~ shkollor pérkatés dhe 1
pérzgjedhé DKA, respektivisht AAAPARr,
sipas standardeve t€ pércaktuara né shtojcat
pérkatése t€ kétij UA.

3. Késhilltarét pér Karrieré pajisen me
kontratt nga DKA-t€, respektivisht
AAAPARr, me kohé té pacaktuar sipas
standardeve t€ pércaktuara né shtojcat
pérkatése t& kétij UA.

Neni 5
Menaxhimi dhe raportimi

11. Contribute to the drafting of local
policies in the field of career counseling
and guidance.

Article 4
Function of Career Advisors

1. Career advisors are professional staff
who work within LSSch, HSSch according
to the standards defined in the respective
Anexes of this Al

2. Career advisors, are proposed by the
relevant school institution and selected by
the MED, respectively AVETAE,
according to the standards defined in the
respective Annexes of this Al

3. Career counselors are provided with a
contract by MED, respectively AVETAE,
for an indefinite period according to the

standards defined in the respective
Annexes of this Al
Article 5

Management and reporting

1. Career advisors report according to
the hierarchy in the organizational scheme
of the LSSch, and HSSch.

11. Doprinosi izradi lokalnih politika u
oblasti karijernog savetovanja i vodenja.

Clan 4
Uloga Savetnika za karijeru

1. Savetnici za karijeru su profesionalni
staf koje radi u okviru SHMU, SHML
(srednjih  Skola) 1 IAAP-a prema
standardima definisanim u dodacima ovog
AU.

2. Savetnike za  karijeru predlaze
relevantna Skolska institucija, a bira ODO,
odnosno  APOOOO, prema standardima
definisanim u odgovaraju¢éim Prilozima
ovog AU.

3. Savetnici za karijeru dobijaju ugovor
od strane ODO, odnosno APOOOO, na
neodredeni period u skladu sa standardima
definisanim u dodacima ovog AU.

Clan 5
Upravljanje i izveStavanje

1. Savetnici za kraiejru izveStavaju
prema hijerarhiji u organizacionoj Semi
odgovarajuéih $kolskih institucija NSS,
VS skola ili ISOO
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1. Késhilltarét pér Karrieré
raportojné sipas hierarkis€ né skemén
organizative t¢ SHMU-ve dhe SHML-ve.

2. Lidhur me punén e késhilltaréve
pér karrieré, drejtori i institucionit shkollor
pérkatés i raporton DKA-s€, respektivisht
AAAPARr-sé.

Neni 6
Financimi

1. DKA-t&, respektivisht AAAPARTr,
jané pérgjegjés pér sigurimin e pagave té
késhilltaréve pér karrieré, si dhe mjetet
materiale pér realizimin e aktiviteteve t&

tyre.

2. DKA-tE, respektivisht AAAPARr,
jané pérgjegiés pér kualifikimin dhe
zhvillimin profesional t€ késhilltaréve pér
karrieré.

3. DKA-té, respektivisht AAAPARTr,
jané pérgjegjés pér sigurimin e hapésirave
t€ punés dhe pajisjeve pér késhilltarét pér
karrieré me qéllim t& ofrimit t& shérbimeve
cilé€sore pér karrieré, sipas standardeve t&
pércaktuara né shtojcat pérkatése t& kétij
UA.
Neni 7
Monitorimi dhe vlerésimi

2. Regarding the work of career
advisors, the principal of the respective

school institution reports to MED,
respectively AVETAE.

Article 6

Funding
l. MED:s, respectively AVETAE, are

responsible for providing career advisors'
salaries, as well as the material means for
the realization of their activities.

2. MED:s, respectively AVETAE, are

responsible for the qualification and
professional development of career
advisors.

3. MED:s, respectively AVETAE, are
responsible for providing work spaces and
equipment for career advisors in order to
provide quality career services, according
to the standards defined in the respective
annexes of this AL

Article 7
Monitoring and Evaluation

l. The monitoring and evaluation of
Career Advisors is done by the principal of
the LSSch and HSSch institutions

2. Sto se ti¢e rada Savetnika za
karijeru, direktor odgovarajuce Skolske
institucije izvestava ODO, odnosno
ASSOOO

Clan 6
Finansiranje

1. ODO, odnosno IPOOOO, odgovorni su
za obezbedivanje plata Savetnika za
karijeru, kao 1 materijalna sredstva za
realizacijunjihovih aktivnosti.

1. ODO, odnosno APOOOO,
odgovorni su za  kvalifikaciju 1
profesionalni razvoj Savetnika za karijeru.

2. ODO, odnosno APOOOO,
odgovorni su za obezbedivanje radnog
prostora i opreme za Savetnike za karijeru
u cilju pruzanja kvalitetnih usluga za
karijeru, u skladu sa standardima
definisanim u odgovaraju¢im dodacima
ovog AU.

Clan 7
Monitoring i ocenjivanje

1. Monitoring i ocenjivanje Savetnika
za karijeru vr$i direktor odgovarajuce
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1. Monitorimi  dhe  vlerésimi 1
Késhilltaréve pér Karrieré béhet nga
drejtori i SHMU-ve dhe SHML-ve sipas
standardeve t& pércaktuara né shtojcat
pérkatése t& kétij UA.

2. MASHTI e zhvillon udhézuesin
dhe format pér monitorim dhe vlerésim t&
Késhilltaréve  pér  Karrieré  sipas
standardeve t€ pércaktuara né shtojcat
pérkatése té kétij UA.

Neni 8
Shtojcat e UA

1. Pjesé e UA jané:

1.1. Shtojca, Standardet pér
organizimin  dhe funksionimin e
Késhilltaréve  pér  Karrieré  né

institucionet e shkollave té mesme té
larta (SHML-gjimnaze);

1.2. Shtojca, Standardet  pér
organizimin  dhe funksionimin e
Késhilltaréve  pér  Karrieré né

institucionet e shkollave t& mesme té
uléta, dhe

1.3. Shtojca, Standardet pér
organizimin  dhe  funksionimin e
Késhilltaréve pér Karrieré né

according to the standards defined in the
respective annexes of this UA.

2. MESTI develops the guide and
forms for monitoring and evaluation of
Career Advisors according to the standards
defined in the respective annexes of this
AL

Article 8
Appendices of Al

1. Partof Al are:

1.1. Appendix, Standards for the
organization and functioning of Career
Advisors in higher secondary school
institutions (HSSch — gymnasiums);

1.2. Appendix, Standards for the
organization and operation of Career
Advisors in lower secondary school
institutions, and

1.3. Appendix, Standards for the
organization and functioning of Career
Advisors in vocational education and
training institutions.

Article 9

Skolske institucije Nizeg srednjeg i Viseg
srednjeg obrazovanja u skladu sa
standardima definisanim u dodacima ovog
AU.

2. MONTI razvija vodi¢ i1 nain za
monitoring 1 ocenjivanje Savetnika za
karijeru u skladu sa standardima
definisanim u dodacima ovog AU.

Clan 8
Dodaci AU
1. Deo UA su:
1.1. Dodatak, Standardi za

organizovanje i funkcionisanje
savetnika za karijeru u institucijama
viSe srednjih skola (VSS-gimnazije);

1.2. Dodatak, Standardi za
organizovanje i funkcionisanje
savetnika za karijeru u institucijama
nize srednjih Skola 1

1.3. Dodatak, Standardi za
organizovanje i funkcionisanje
savetnika za karijeru u institucijama
profesionalnog obrazovanja i
osposobljavanja.
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Hyrja né fuqgi

Ky Udhézim administrativ_hy
shtaté (7) dité pas publ\ik‘ihﬁ!ér
zyrtare. (S

Entry into force
This Administrative instruction enters into
force seven (7) days alter the publication

in the official pazette.

Arbérie Nagavei

Minister/ MESTI

On: / /

Hyrja né fuqgi

Ovo Administrativno Uputstvo stupa na
snagu sedam (7) dana nakon objavljivanja

u Sluzbenom glasniku.

Arbérie Nagavei

Ministarska/MONTI

Dana.

/

!
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Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo

Qeveria —Vlada-Government

Ministriae Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit- Ministarstvaza Obrazovanje

Nauku, Tehnologiju i Inovacija-Ministry of Education Science, Technology and
Innovation

Standardet pér organizimin dhe funksionimin e Késhilltaréve pér Karrieré né
institucionet e Shkollave t€ Mesme té Larta (SHML) - Gjimnaze
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Shkurtesat

AAAPARr
AAP
AKK

APRK
BE

CEDEFOP
DKA
EYE

IAEVG
IAP

TAAP
MASHTI

Agjencia pér Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsimin e t€ Rriturve

Arsimi dhe Aftésimi Profesional
Autoriteti Kombétar i1 Kualifikimeve

Agjencia e Punésimit e Republikés sé Kosovés
Bashkimi Evropian

Qendra Evropiane pér Zhvillimin e Formimit Profesional
Drejtoria Komunale e Arsimit

Rritja e Punésimit pér t€ Rinj

International Association for Education and Vocational Guidance

Institucionet e Arsimit Parauniversitar

Institucionet e Arsimit dhe Aft€simit Profesional

Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit
Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve

Meésimi né Vendin e Punés

Plani Strategjik i Arsimit t&€ Kosovés

Qendra e Aftésimit Profesional

Qendra e Kompetencés

Késhilltarét pér Karrieré

Korniza Evropiane e Kualifikimeve
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KKK Korniza Kombétare e Kualifikimeve
SHML Shkollat e Mesme t€ Larta
SHMU Shkollat e Mesme t€ Uléta

1. HYRJE

Késhillimi dhe orientimi pér karrieré, sikoncept mé i gjeré i cili pérfshin: informimin, edukimin, késhillimin, orientimin d he menaxhimin
e karrierés gjat€ gjithé jetes, €sht€ beéré mé 1 rénd€sishém se asnjéheré mé paré. Aktualisht né vendin toné, por edhe globalisht, po
ndodhin shumé ndryshime: transformime digjitale, zhvillim i ekonomisé sé gjelbér, pérshpejtim i ndryshimeve demografike, etj. Si
rrjedhojé, individét po navigojné né njé€ treg pune gjithnjé e mé€ kompleks. Né t&€ njéjtén kohé, realitet sfidues mbetet papuné sia e larté e
t€ rinjve dhe prezenca e sektoréve t€ médhenj informal. Prandaj, orientimi pér karrieré, éshté kyc pér t€ ndihmuar individét q€ t&
pérmirésojné shkathtésité, t€ rikualifikohen, t€ zhvendosin vendet e punés dhe t€ menaxhojné jetén dhe punén e tyre. Mbéshtetja pér
zhvillimin e karrierés €shté gjithashtu kyge né arritjen e objektivave strategjiké n€ politikat e arsimit, trajnimit dhe punésimit, si dhe né
mbéshtetjen e zhvillimit t€ shkathtésive sektoriale.

Késhillimi dhe orientimi pér karrieré ésht€é proces kompleks dhe i vazhdueshém, 1 cili zgjat nga ‘djepi deri né plegéri’. Né shekullin
toné, trendet globale po sugjerojné t€ kemi ‘zhvillim gjaté téré jetés si standard’!.

Qé€llimet e késhillimit dhe orientimit pér karrieré ndahen né tri kategori kryesore:

o Qeéllimet e té nxénit, duke pérfshiré pérmirésimin e efikasitetit t€ sistemit arsimor gjithpérfshirés dhe ndérlidhjes sé€ tij me tregun
e punés. Nése individét marrin vendime né baz€ t€ informatave t€ mira, lidhur me interesat, kapacitetet dhe aspiratat e tyre,
investimet n€ sistemet e arsimit kthehen me pérfitime t€ larta.

o (Qeéllimet e tregut té punés, duke pérfshiré pérmirésimin e pérputhjes ndérmjet ofert€s dhe kérkesés dhe menaxhimin e pérshtatjes
ndaj ndryshimeve. Nése njerézit gjejné puné qé shfrytézon potencialin e tyre dhe pérmbushin géllimet e tyre, ata jané mé té
motivuar dhe pér két€ arsye mé produktivé.

L1 TAEVG International Conference 2023 ‘Life long Development as a standard’
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o (eéllimet e barazisé sociale, duke pérfshiré mbéshtetien e mund€sive t€ barabarta dhe promovimin e pérfshirjes sociale.
Shérbimet e késhillimit dhe edukimit pér karrieré mund t€ rrisin aspiratat e grupeve t€ pafavorizuara dhe t'i mbéshtesin ata t’i
arrijné mundésité qé pérndryshe mund t'u ishin mohuar.

Késhillimi dhe orientimi pér karrieré mund t€ zbatohet si pjesé e kurrikul€s, pérmes gendrave té karrierés, virtualisht apo individualisht.
(lexo mé shumé né Shtojcat pér nivelet pérkatése té APU-sé.)

Politikat né fushén e késhillimit dhe orientimit pér karrieré, krahas parimit t€ gjithépérfshirjes ndérsektoriale, duhet t€ bazohet né€ parimet
e cilésisé, t€ bazuara né standardet e cilésisé. QEllimi 1 pérgjithshém i kétyre standardeve unifikon organizimin dhe funksionimin e
késhilltaréve pér karrieré né gjimnaze pér krijimin e njé sistemi unik t€ cilésisé né fushén e késhillimit dhe orientimit pér karrieré pér
zhvillimin e shkathtésive t€ menaxhimit t€ karrierés. (lexo mé shumé te Shtojcat pérkatése)

Agjenda evropiane e shkathtésive 2020 konfirmon nevojén pér t&€ mbéshtetur t€ gjithé individét né rrugén e tyre t&€ t€ mésuarit gjaté
gjith€ jetés dhe thekson réndésiné e shérbimeve t€ karrierés, vecanérisht né mjediset shkollore. N& pérputhje me két€ agjendé, gqeveriae
Kosovés né programin e saj 2021-2025 dhe MASHTI né Strategjiné e Arsimit 2022-2026 né kuadér té prioriteteve ka pérfshiré edhe
zhvillimin dhe fuqizimin e shérbimeve t€ késhillimit dhe orientimit pér karrieré.

Né kontekstin e Kosovés késhillimi dhe orientimi pér karrieré béhet edhe mé i réndésishém, duke pasur parasysh procesine tranzicionit
né t& cilin ésht€ duke kaluar, si dhe kushtet jo t&€ favorshme t€ tregut t€ punés. Nxénésit kané nevoj€ pér njé mbéshtetje pér karrieré kur
marrin vendime pér pérzgjedhjen e shkollimit, gjaté kalimit t€ tyre népér nivele t€ ndryshme t€ arsimit, apo gjaté tranzicionit nga shkolla
né botén e punés.

2. ORIENTIMI NE KARRIERE NE GJIMNAZE

Né Kosové kemi politika arsimore, strategji dhe ligje t€ cilati referohen nevojés pér shérbime t& késhillimit dhe orientimit né karrieré
né nivelin e SHML:

Kurrikula (Korniza Kurrikulare) e Arsimit Parauniversitar né Kosové;

Kurrikulat Bérthamé pér gjimnaze;

Ligji nr 04/L-032 — 2011 pér Arsimin Parauniversitar;

Ligji nr. 04/L-143 — 2013 pér Arsimin dhe Aft€simin e t€ Rriturve;

Ligji pér Arsimin e Larté (nr. 04/L-037) i referohet promovimit t€ mésimit téréjetésor, ndérmarrésisé dhe krijimit t€ lidhjeve mes
institucioneve té€ arsimit t€ larté dhe bizneseve;

e Udhézuesi 1 Agjencisé s€ Akreditimit t€ institucioneve t&€ arsimit t€ larté (MASHT, 2013), kérkon qé institucionet t& vlerésohen
pér shérbimet e ofruara pér studentét, duke pérfshiré edhe shérbimet pér karrieré;
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e Plani strategjik pér arsim t&€ Kosovés (PSAK) 2022-2026 njé prej prioriteteve €shté edhe harmonizimi 1 sistemit arsimor me
kérkesat e tregut t€ punés.

Kurrikula e gjimnazeve, né dy vitet e para te klasat 10-t& dhe 11-t&, fokusohet né zhvillimin themelor dhe té pérgjithshém, ndérsa te
klasa e 12-t&, ndihmon nxénésit qé té konsolidojné kompetencat e tyre mésimore. Gjaté késaj periudhe nxénésit duhet pérkrahur me
mentoré/késhilltaré profesionalé, té cilét orientojné ata né njohjen dhe zhvillimin e interesave té tyre personale pér té nxé né dhe né
pércaktimin e pérshtatshém té pritshmérisé sé tyre né t& ardhmen”. (lexoni mé shumé te shtojca 1.)

Shkallét kurrikulare te gjimnazet bazohen né njé proces mé té gjeré, mé té thellé dhe mé té specializuar té t€ nxénit, duke pasur
parasysh:

(a) orientimin e ardhshém té nxénésve drejt studimeve akademike, drejt kualifikimeve profesionale (pérfshiré arsimin postsekondar
jouniversitar) dhe/apo inkuadrimin né tregun e punés, si dhe

(b) nevojén pér t’i pajisur nxénésit me shkathtési pér t€ nxéné gjaté gjithé jetés. Né gjimnaze, procesii pérvetésimit t€ nj ohurive dhe
zhvillimit té shkathtésive, rutinave, géndrimeve, vlerave, dhe sjelljeve, bazohet né nevojén e té rinjve pér t€ marré pérgjegjésiné pér
jetén e tyre, pér t&€ marré pjesé si qytetaré aktivé dhe kompetenté né zhvillimet shogérore dhe pér t’u inkuadruar me sukses né tregun e
punés. Te kjo fazé, nxénésit i nénshtrohen njé procesi mé sfidues té pérvetésimit té dijeve, zhvillimit té potencialit té tyre intelektual,
emocional dhe fizik.

Né Kosové, s€ paku né€ pesé vitet e fundit ka pas pérvoja t€ mira sa i pérket aktiviteteve t€ karrierés. N& vitin 2018, MASHT ka lansuar
platformén virtuale Busulla.com, e cilau ka shérbyer shkollave lidhur me t€ gjitha fushat e karrierés. Platforma &shté pasuruar me mbi
njémijé profesione dhe informata tjera lidhur me tregun e shkollimit dhe t€ punésimit. Busulla.com, &éshté pjesé€ e kurrikulés shkollore,
te fusha ‘jeta dhe puna’, prandaj t€ gjithé mésimdhénésit e késaj fushe jané trajnuar pér shfrytézimin e saj dhe mbéshtetjen e nxénésve
se si ta pérdorin. Mé tutje, pérmes projekteve né bashképunim me donatorét, jané realizuar pérvojaté mira té aktiviteteve me nxénés sa
i pérket edukimit pér karrieré: projekti i USAID ASSET/KEC ka trajnuar mésimdhénésit e 16 gjimnazeve me programin Késhillim dhe
orientim né karrieré, pér t€ cilét edhe ka hartuar doracakun pér mésimdhénés dhe né t€ njéjtat shkolla ka mbéshtetur themelimin e
klubeve t€ karrierés nga nxénésit; projekti SolidarSuisse/KCDF ka gené 1 fokusuar né periudhén tranzitore t€ nxénésve nga klasa e 9-
t€ né t& 10-t€n, dhe nga klasa e 12-t€ né tregun e punés, i zbatuar né€ shkollat e katér komunave (Pejé, Kliné, Istog dhe Degan), etj.

Eshté zhvilluar standardi i profesionit pér késhilltarét e karrierés dhe validuar nga AKK. Sipas kétij standardi éshté zhvilluar programi
kualifikues inivelit t€ pesté, 1 cili €shté validuar nga AKK, si dhe programi ndérkombétaré PEARSON, gjithashtu i nivelit t&€ pesté.

Pozita e késhilltarit pér karrieré ésht€ pérfshiré n€ strukturén organizative t€ SHMU , t€ rregulluar me UA pér menaxhimin e brendshém
t€ shkollave, si dhe €shté pérfshiré n€ ligjin pér pagat n€ sektorin publik.
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3. STANDARDET MBI ORGANIZIMIN DHE FUNKSIONIMIN E KESHILLTAREVE PER
KARRIERKE NE GJIMNAZE

Faktor 1 réndésishém pér ofrimin cilésor dhe t€ géndrueshém t€ shérbimeve t€ orientimit né karrieré n€ SHML - gjimnaze &shté njé
strukturé e pajtuar e standardeve mbi organizimin dhe funksionimin e késhilltaréve pér karrieré, me njé mandat t€ garté t& tyre t€
rregulluar me legjislacion sekondar dhe udhézime tjera relevante. Kjo do t€ siguronte burime t€ mjaftueshme njerézore dhe financiare
t€ mbéshtetura nga udhéheqja e shkollés dhe komuna, si dhe pérgjegjési té definuara t& té gjitha paléve t€ interesit.

Né vazhdim jané paraqitur standardet dhe kérkesat minimale pér organizimin dhe funksionimin e Késhilltaréve pér Karrieré né SHML
t€ ndara né pesé kapituj:
1. Misioni dhe objektivat
Roli 1 Késhilltaréve pér Karrieré
Angazhimi dhe funksionimi i Késhilltaréve pér Karrieré né IAP
Hapésirat dhe pajisjet e nevojshme pér punén e Ké&shilltaréve pér Karrieré
Monitorimi dhe vlerésimi dhe sigurimi i cilésisé.

Nk wD

Standardi 1 - Misioni dhe objektivat

Emértimi Misioni dhe objektivat e Késhilltaréve pér Karrieré
Qéllimi Misioni dhe objektivat jané thelbésore pér KK-t€ pér té ofruar shérbime

t€ fokusuara né€ nevojat dhe kérkesat e shkollés, nxénésve dhe pér t'i
shtuar vleré zhvillimit t¢ komunitetit lokal. Misioni dhe objektivat mund
t€ ndryshojné lehtésisht ndérmjet KK-ve, varésisht nga specifikat e
mjedisit ku gjendet shkolla, mundésive t€ vazhdimit t€ shkollimit né
nivel mé t€ larté, kushteve teknologjike né€ dispozicion, etj. Por, &shté e
réndésishme dhe e pérbashkét pér t€ gjithé KK-t&, t’1 zhvillojné
shérbimet dhe t’1 pércjellin reformat né sistemin arsimor né Kosové.
Kérkesat ME poshté jané paraqitur misioni, objektivat strategjike dhe objektivat
operacionale g€ ¢do KK duhet t’i pérmbushé.
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MISIONI

KK-t€ né gjimnaze kané pér géllim gé té sigurojné gé cdo nxénés, te
klasét 10-12, té arrijé potencialin e tij té ploté né jeté, duke u shkolluar né
drejtim shkollor adekuat apo aftésuar né profesionin pérkatés, i motivuar
dhe té njoh ofertat pér shkollim dhe puné

OBJEKTIVAT STRATEGJIKE DHE OPERACIONALE

Te shkollat e mesme té larta (SHML) — gjimnazet, Késhilltarét e
karrierés (KK) do té:

e Vlerésojné p€rmes instrumenteve matése t€ standardizuara.

e Identifikojné c€shtjet g€ ndikojné performancén akademike té
nxénésve pér orientim né karrieré.

e Mbéshtesin nxénésit t€ zhvillojné: shkathtési pér t€ gjetur
informacione pér profesionet, pér t& praktikuar dhe t€ merr pjesé
né aktivitete pérmes aplikimeve; shkathtési pér vetévlerésim,
shkathtési organizative, menaxhim t& kohés, et;.

e Bashkérendojné aktivitetet pér informim té nxénésve, prindérve
dhe personelit t& shkoll€s pér tema specifike; takime me prindér
ose kujdestaré pér t€ diskutuar pikat e forta dhe t€ dobéta té
fémijés sé tyre.

e Monitorojné gjithashtu zhvillimin akademik t&€ nxénésve g€ kané
t€ béjn€ me késhillimin pér karrieré.

OBJEKTIVAT OPERACIONALE

e Planet e punés sé KK-ve g€ jan€ né shérbim né€ gjimnazit,
duhet t€ ndérlidhen ngusht€ me t€ priturat nga dokumentet
kurrikulare, trendet e shkollimit, tregun lokal dhe global.
Objektivat operacionale t&€ punés s€ KK-ve duhet t&
ndérlidhen ngusht€ me planet zhvillimore t& shkollés —

Page 7 of 243



afatshkurta (njévjecare) dhe afatmesme (deriné 3 vite). Ato
plane duhet t€ jené specifike, dhe ndryshohen dhe adaptohen
varésisht nga nevojat e shkollés/nxénésve.

Standardi 2 — Roli i Késhilltaréve pér Karrieré

Emértimi Roli i Késhilltaréve pér Karrieré
Qéllimi KK-t€ né gjimnaze kané pér qéllim gé té sigurojné gé cdo nxénés té arrijé

potencialin e tij t& ploté né jeté, duke u shkolluar né drejtim shkollor
adekuat apo aftésuar né profesionin pérkatés, i motivuar dhe té njoh
ofertat pér shkollim dhe puné

Kérkesat Paketa minimale e shérbimeve qé KK-t€ duhet t€ ofrojné, ndahet sipas
grupeve t€ synuara:

A. BASHKEPUNIMI ME NXENESIT

A.1. Nxénésit e gjimnazeve

o KK mbéshteté vlerésimin e nxénésit pérmes Busulla.com dhe
interpreton rezultatet; vleréson pérmes pyetésoréve té
standardizuar pér késhillim dhe orientim né karrieré, pérmes
observimit dhe aktiviteteve jasht€kurrikulare, punés praktike,
etj.

e KK identifikon nxénésit me talente dhe ata me nevoja
specifike, dhe plotéson té dhénat né databazg.

e KK harton plane pér orientim né karrieré dhe mbéshteté
nxénésit me nevoja t&€ vecanta, lista t€ kontrollit né bazé t&
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informacionit q€ merr nga prindérit dhe mésimdhénésit,
mbéshteté nxénésit né zhvillimin e shkathtésive t&€ buta pér
jeté dhe puné.

e KK bashkérendon aktivitetet pér t€ informuar nxénésit pér
mundésité e studimeve akademike pas diplomimit,
organizimin e vizitave informuese, diskutime dhe ligjérata nga
profesionisté t€ fushave t&€ ndryshme.

o Mbéshteté nxénésit né themelimin e klubit t€ karrierés dhe
késhillon mésimdhénésit mentor t& klubeve.

e KK monitoron zhvillimin akademik t€ nxénésve té caktuar
apo grupeve t€ nxénésve, aktivitetet dhe zbatimin e planeve té
punés g€ kané t€ béjné me késhillimin pér karrieré.

Informacionet dhe burimet pér karrierén:

o KK-té duhet té pérgatisin dhe pérditésojné rregullisht njé
séré informacionesh dhe materialesh té vlefshme pér té
mbéshtetur nxénésit né marrjen e informacionit sa mé té
sakté dhe relevant pér zgjedhjen e karrierés sé tyre.

o KK-té duhet té udhézojé dhe mbéshteté mésimdhénésit
dhe nxénésit né pérdorimin e platformés kombétare
Busulla.com - platformé unike pér informim, edukim,
késhillim dhe orientim pér karrierg.

Shih Shtojcén 2 pér informacion shtesé.
Ngritja e shkathtésive té buta pér karrieré dhe punésueshméri:

o KK-t& duhet té ofrojné trajnime grupore pér
nxénésit/vijuesit, si dhe konsultime individuale sipas
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nevojes, pér ngritjen e shkathtésive t€ buta pér zhvillim
dhe menaxhim té karrierés dhe punésueshmérisé.

Shih Shtojcén 3 pér informacion shtesé.

Organizimi dhe pjesémarrja né ngjarje:

o KK-t& né bashképunim me SHMU duhet té organizojné
pjesémarrjen e nxénésve té kl 9-ta té paktén né njé panair té
edukimit dhe karrierés pér vit shkollor dhe né aktivitetet e dyerve
té hapura.

o KK-t€ jané pérgjegjés té zhvillojné kalendarin e aktiviteteve pér
vajza (p.sh. dita e vajzave, vajzat né TIK, mysafir folés nga gra té
suksesshme né karrieré, etj.) dhe grupet minoritare (p.sh. ditae
ndérmarrésisé pér té fugizuar vullnetin e tyre pér shkollim dhe
punésueshméri) dhe t’i realizojé ato né bashképunim edhe me
akteré tjeré relevant (p.sh. zyra komunale pér minoritete,
organizata rinore, etj.).

e Duhet té zbatohen aktivitete pér nxénésit /vijuesit me nevoja té
vecganta.

e Te& dizajnohet metodologjia pér matjen e kénagshmérisé sé
klientéve.

e Mirémbajtja dhe pérdorimi i Sistemeve Digjitale, duke ndjekur
udhézimet administrative dhe rregulloret tjera pérkatése té
parashikuara nga MASHTI, Komuna dhe SHML-té. Ky sistem
éshté minimumi gé KK-té duhet té pérdorin:

= Sistemi pér gjurmimin e nxénésve pas diplomimit.

A.2. Nxénésit e ardhshém (nga SHMU-té)
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e KK-té né gjimnaze duhet té organizojné ngjarjen e Ditéve té
Hapura pér ¢do vit shkollor pér nxénésit e klasés sé 9-té pér t'i
ndihmuar ata pér njé zgjedhje té informuar pér karrieré. Ngjarja
duhet té zgjasé disa dité dhe mund té& ndodhé mé sé largu né fillim
té gjysmévjetorit té dyté té klasés 9-té.

o KK bashképunon me ekipin pér braktisjen e shkollés, pér
informim dhe mbéshtetje té tyre né karrieré.

B. BASHKEPUNIMI ME KOMUNITETIN

e KK-t€ duhet t€ krijojné partneritete me prindérit, palé t&
ndryshme me interes, duke nénshkruar marréveshje t&
bashképunimit apo marréveshje t€ vullnetit t€ miré.

e KK-té duhet t€ bashképunojné sé& paku me partnerét e
méposhtém:

o Komuna:
Ato mund té ftohen t& marrin pjesé né ngjarje té karrierés;
ato mund té ndihmohen né organizimin e ngjarjeve té
komunitetit lokal duke i promovuar ato né mesin e
nxénésve apo duke ofruar vullnetaré, etj.

o Organizatat e biznesit né nivel lokal dhe gendror:
Ato mund té ftohen té marrin pjesé né ngjarje té karrierés
dhe sesione té ndryshme pér té ofruar informacione pér
tregun e punés.

o 0OJQ-té, organizatat rinore: Ato promovojné iniciativa
pérkatése gé mund té jené té dobishme pér nxénésit.
o Prindérit dhe Késhilli i Prindérve: Mund té ftohen né

ngjarje té karrierés dhe aktivitete tjera té shkollés.
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o Organizatat donatore: KK-t€ mund t€ marrin pjesé né
pérgatitjen dhe zbatimin e projekteve ose iniciativave té
financuara nga donatorét ge i1 shtojné vleré shérbimeve té
karrierés.

o KK-té duhet té jené pjesémarrés né aktivitete té lidhura me
zhvillim té politikave né fushén e karrierés, si grupe pune,
konferenca, etj.

e Rirjetézimi i KK-ve éshté i réndésishém pér shkak té shkémbimit
té pérvojave dhe praktikave té mira dhe bashképunimit pér té
zhvilluar shérbime, materiale dhe informacione té karrierés.

Standardi 3 — Angazhimi dhe funksionimi i Késhilltaréve pér Karrieré né gjimnaze

LTS AT Angazhimi dhe funksionimi i Késhilltaréve pér Karrieré né IAAP
Qéllimi Pércaktimi 1 numrit dhe funksionit t¢ KK-ve t¢ angazhuar varésisht nga

numri i nxénésve né gjimnaz.

Kérkesat Numri i Késhilltaréve pér Karrieré

T¢ gjitha gjimnazet duhet t€ pérfitojn€ shérbime nga KK-t€. Numri 1 KK-
ve pércaktohet varésisht nga numri 1 nxénésve, sic éshté specifikuar né
kategorité e méposhtme.

1. Né gjimnaz me deri né 500 nxénés:
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1.1. Njé KK me normé t€ ploté pér bashképunim me nxénés,
mésimdhénés dhe komunitetin, pér téré shérbimet/aktivitetet qé
ofrohen.

1.3. KK mund t€ angazhohet pér mé shumé se njé€ gjimnaz né t&
njéjtén komuné, por jo t&€ shérbejé mé shumé se 500 nxénés
gjithsej.

1.4. Nése pozita e KK-sé& nuk mbulohet me normé t€ ploté, atéheré me
propozim t€ gjimnazit, DKA plotéson kété normé t€ ploté me dy
gjysmé norma.

1.5. Norma e ploté pér KK &shté e njéjté si e punétoréve profesional

. Né gjimnaze me 501 deri né 1000 nxénés:

2.1. Dy KK me norma t& plota pér bashképunim me nxénés,
mésimdhénés dhe komunitetin.

2.2. KK-t€ mund t€ angazhohen pér mé shumé se njé gjimnaz né té
nj€jtén komuné, por jo t&€ shérbej mé shumé se 1000 nxénés
gjithse;.

2.4. Nése dy pozitat e KK-ve nuk mbulohen me norma t€ plota,
at€heré me propozim t&€ SHMU-s€, DKA plotéson kéto dy norma
té plota me gjysmé norma.

2.5. Norma e ploté pér KK-ve &shté e njéjte€ sie punétoréve
profesional.

. Né SHMU me mbi 1000 nxénés.
3.1. Dy KK me norma t€ plota pér bashképunim me nxénés,

mésimdhénés dhe komunitetin.
3.2. KK-t€ i shérbejné vetém nj€ gjimnazi.
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3.4. Nése dy pozitat e KK-ve nuk mbulohen me norma té plota,
at€heré me propozim té shkollés, DKA plotéson kéto dy norma té
plota me gjysmé norma.

3.5. Norma e ploté pér KK-ve &shté e njéjte€ sie punétoréve
profesional.

Funksioni /Pozitae Késhilltaréve pér Karrieré:

KK-t¢ mund t€ jené personel mésimdhénés qé funksionojné né kuadér t&
gjimnazit, nése e plot€sojné kushtin g€ t€ kené diplomén e kualifikimit
pér késhilltaré karriere.

NE rast t€ mungesés s€¢ mésimdhénésve brenda atij gjimnazi, DKA me
vendim t€ posacém eméron mésimdhénés nga institucionet tjera arsimore
t€ komunés sé€ njé;jte.

KK-t€ jané pjes€ e skemés organizative t€ SHML né kuadér t€ Késhillit
Profesional, sipas UA pér menaxhimin e brendshém t& shkollave.

KK-t€ me propozim t&¢ SHML-sé pérzgjidhen nga DKA sipas pérshkrimit
t€ detyrave dhe kompetencave té pércaktuara.

KK-té pajisen me kontraté nga DKA-t€, me kohé t€ pacaktuar me orar t&
ploté si punétorét profesional, ose si mésimdhénés (te rastet kur KK-t&
jané me gjysmé norme).

Kualifikimi dhe shkathtésité e Késhilltaréve pér Karrieré

Sipas standardeve ndérkombétare, rekomandohet qé KK t&€ posedojé
kualifikimin 6 apo 7 t€ KKK (ekuivalent me Bagelor apo Master). Né
Kosové, derisa nuk kemi shkollim akademik t€ kétyre niveleve, pér
giimnaze KK-t€ duhet t€ certifikohet me programin kualifikues t€ nivelit
t€ 5-t€, sipas PEARSON.
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Shih Shtojcén 4 pér informacion shtesé.

Raportimi i Késhilltaréve pér Karrieré

KK-t€ raportojné sipas hierarkisé né skemén organizative t¢ SHML-sé.

Pér punén e KK-ve, drejtori i SHML-sé /gjimnazit raporton né DKA, si¢
raporton edhe pér punén e mésimdhénésve t€ tjeré.

Standardi 4 - Hapésirat dhe pajisjet e nevojshme pér punén e Késhilltaréve pér Karrieré

Emértimi Hapésirat dhe pajisjet e nevojshme pér punén e Késhilltaréve pér
Karrieré
Qéllimi Pércaktimi 1 hapésirave dhe pajisjeve t€ punés té nevojshme pér

ofrimin cilésor té shérbimeve té karrierés.

Kérkesat Hapésirat e punés pér Késhilltarét pér Karrieré

e Hapésirat e punés duhet t€ jené brenda SHML-s&/gjimnazit pér t&
formuar nj€ mjedis t€ kéndshém qé stimulon funksionimin efektiv t&
punés sé KK-ve.

e Duhet t€ kené sinjalistiké shumé t&€ dukshme né€ ményré qé té
identifikohen lehtésisht nga vizitorét.

Hapésirat dhe sipérfaqet e obligueshme:
o Njé zyré me sipérfage 15-25m2;

e Shkolla duhet t€ siguroj€ njé€ hapésiré/klasé pér organizimin e
aktiviteteve t€ KK, me ndri¢im natyral dhe mund€si pér ajrosje
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natyrale, me perde pér mbrojtje nga dielli (nése ka nevoj€) dhe
kondicioner pér fiohje/ngrohje;

¢ Qasjané€ kéto dy hapésira duhet t€ jet€ e pérshtatshme pér persona
me véshtirési né 1€vizje, gjithashtu nga ana e jashtme t& jeté né
dispozicion pjerrina e pérshtatshme pér persona g€ 1évizin me
karroca;

e Qasja e leht€ né nyjén sanitare.

Mobileria e nevojshme pér hapésirat e punés dhe ofrimin cilésor té
shérbimeve:

Zyra duhet t€ keté se paku njé tavolin€ pune dhe karrige, dhe dy
ulése pér vizitoré, dollap pér materiale promovuese t€ karrierés;
Sallamund t€ ket€ nj€ tavoliné t€ madhe rrethore ose disa
tavolina mé t€ vogla t€ cilatmund t€ ofrojné fleksibilitet né
organizim, 26 karrige, njé TV ekran me mundési t€ lidhjes me
kompjuter, rafte dhe dollapé né muret anésore t€ pajisur me
shumé materiale pér edukim né karrieré;

Disa varése pér pallto pér pjesémarrésit.

Pajisjet teknologjike:

Laptop pér secilin KK

1 printer multifunksional (printer, fotokopje, skaner);

1 PC qé mund t€ pérdoret pér t€ instaluar sistemet digjitale té
punés dhe pér t'u pérdorur si databazé;

disa PC pér pérdorim t€ grupeve té cilét kané nevojé pér
késhillime individuale;

1 TV ekran i rrafshét.

Lidhja me rrjetin dhe internetin:

Internet cil€sor me kabéll apo wireless.
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Standardi 5 - Monitorimi dhe vlerésimi i Késhilltaréve pér Karrieré

Emértimi

Qéllimi

Kérkesat

Monitorimi dhe vlerésimi i Késhilltaréve pér Karrieré

Pércaktimi 1 kushteve dhe kritereve pér monitorim dhe vlerésim té
késhilltaréve pér karrieré né pérmbushjen e objektivave dhe rezultateve.

Vlerésimi i objektivave strategjike

Behet ¢do 3 vjet, nga drejtori i SHML-s€/Gjimnazit né bashképunim té
ngushté me Késhillin mésimor, Késhillin profesional né shkollé, né
bashképunim me KK-t€, i ciliraporton né DKA dhe sipas kérkesés edhe
né MASHTIL.

Vlerésimi i objektivave operacionale:

e KK-t€ hartojné planin vjetor t€ punés pér SHMU-t€ pérkatése mé
s€ voni né gusht pér vitin e ri shkollor. Plani aprovohet nga
késhilli mésimor dhe drejtori i shkollgs;

e Raportin e progresit t€ planit vjetor t€ punés e harton KK;

e Vlerésimi i raportit t€ progresit béhet nga drejtori 1 SHMU-sé.

Vlerésimi i progresit té Planit Vjetor té Punés béhet si né vijim:

e NE& vitin e paré t€¢ angazhimit t¢ KK-ve, dy heré né vit, pas
giysmévjetorit té paré dhe pas gjysmévjetorit t&€ dyté t& vitit
shkollor;

e Pas vitit t€ paré, nj€ heré né vit pas pérfundimit té vitit shkollor.

Vlerésimi i rezultateve:
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KK-t€ planifikojné rezultatet e pritshme bazuar né Planin Vjetor t&
Punés. Monitorimi i rezultateve bé&het vazhdimisht nga KK-t€ sipas
treguesve t€ méposhtém:

e Numri i punétorive/sesioneve informuese/trajnimeve t&€ organizuara
sipas temave;

e Numri i nxénésve t& pérfshiré né punétori/sesione
informuese/trajnime sipas klasave dhe t€ ndara sipas gjinisé€ dhe
pérkatésisé etnike;

e Numri i nxénésve t€ mbéshtetur pér punésim sipas klasave dhe té
ndara sipas gjinis€é dhe pérkatésisé€ etnike;

e Nunri i nxénésve te pérgatitur me shkathtésité e buta pér realizim té
suksesshém té punés vullnetare apo praktikave né biznese;

e Numri i ngjarjeve t€ organizuara;

e Numri i nxénésve q€ ndogén ngjarjet sipas klasave dhe t€ ndara sipas
gjinis€ dhe pérkatésisé etnike;

e Nunri i bizneseve unike? qé bashképunojné me KK-t€.

Raportin mbi rezultatet e arritura e harton KK dhe e vleréson drejtori i

SHMU-s¢ siné vijim:

e Ng& vitin e paré t€ angazhimit t€¢ KK-ve, dy heré né vit, pas semestrit
t€ paré dhe pas semestrit t€ dyté t& vitit shkollor.

e Pas vitit t€ paré t€ angazhimit t€¢ KK-ve, njé€ heré né vit pas
pérfundimit t€ vitit shkollor.

Sigurimi i cilésisé

KK-t& pérdorin sistemin e brendshém t€ monitorimit t&é kénaqshmérisé sé
klientéve me shérbimet e ofruara dhe aktivitetet e realizuara, pér:

2 Numri i bizneseve unike nénkupton bizneset gé regjistrohen né databazé njéheré, dhe jo sa heré té angazhohen né aktivitete té ndryshme
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Nxénésit ¢ SHML-s&/gjimnazit
Nxénésit e ardhshém (nga SHMU)
Bizneset

Prindérit /Anétarét e komunitetit.

KK-t€ pérdorin sistemin ¢ gjurmimit t& t& diplomuarve pér ¢do té
diplomuar, bazuar né SMIAL.
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PER GJIMNAZE

Shtojca 1. Edukimi pér karrieré

Edukimi pér karrieré mund t€ zbatohet sipas modeleve t€ ndryshme:

Si pjesé e kurrikulés (pérmes njé fushe/lénde mésimore apo pérmes t€ gjitha 1€ndéve, si ¢éshtje ndérkurrikulare, pérmes aktiviteteve
t€ klubeve t€ karrierés, etj.);

Pérmes Qendrave/Zyrave té Karrierés (mund t€ jen€ me bazé né€ shkoll€, apo né nivel lokal/gendror);

Modeli individual (sipasinteresave dhe mundésive t€ individit);

Modeli virtual (platformat simuluese pér informim, késhillim dhe orientim — busulla.com).

Né sistemin e arsimit parauniversitar né Kosové, edukimi pér karrieré adresohet pérmes hierarkisé se dokumenteve kurrikulare: politikave
arsimore (Korniza e kurrikulit — Kurrikula e Kosovés) dhe dokumenteve operacionale t€ arsimit (Kurrikulat bérthamé pér nivele arsimore,
Shkalléve kurrikulare, dhe kurrikulat e fushave/léndéve mésimore). Kjo hierarki e dokumenteve kurrikulare krijon sistemin e rezultateve té t&
nxénit, t€ cilat ndihmojné t€ pércaktohet edhe kualifikimi pér ofruesit e shérbimeve t€ edukimit né karrieré.



Hierarkia e dokumenteve té

kurrikulumit

Sistemi i rezultateve té té nxénit

KORNIZA E KURRIKULIT TE KOSOVES

Rezultatet kryesore té té nxénit qé shprehin nivelin e

domosdoshém té arritshmeérisé sé gjashté

kompetencave kryesore me rastin e pérfundimit té

arsimit parauniversitar

KURRIKULI BERTHAME PER SHKALLET
E KURRIKULUMIT1-6

Rezultatet esenciale té té nxénit gé shprehin nivelin e

domosdoshém té arritshmeérisé sé gjashté

kompetencave kryesore me rastin e pérfundimit té cdo
shkalle té kurrikulit

Rezultatet e té nxénit pér secilén fushé té kurrikulit

gjaté njé shkalle té kurrikulare

PLAN-PROGRAMET LENDORE

Pér realizimin e edukimit né karrier€ si pjesé e kurrikulés, jané pérgjegjés mésimdhénésit e t€ gjitha fushave mésimore, por né vecanti té
fushés ‘jeta dhe puna’. Kjo béhet pérmes nj€ orari t€ strukturuar miré gjaté njé viti shkollor, ku realizohen rezultatet e pritura nga secila
fushé/1énd€, monitorohen dhe vlerésohen. Ndérsa, me futjen e pozit€s s€¢ Késhilltarit t€ karrierés népér institucionet shkollore, pércaktohen
qarté detyrat dhe pérgjegjésité e tij/saj gjaté nj€ viti apo disa viteve shkollore. Detyra e KK -ve €shté g€ t&€ mbéshtesin menaxhmentin shkollor,
mésimdhénésit, nxénésit dhe prindérit. Kjo duhet t€ béhet né bazé t&€ nj€ plani t€ strukturuar dhe t€ monitoruar rregullisht.

Né secilinnivel shkollor, KK-t¢ do t& pérkujdesen qé nxénésit t€ ekspozohen né tri fushat e edukimit pér karrieré:

Rezultatet e té nxénit sipas Iéndéve, pér secilén klasé

I Zbulimi dhe t€ kuptuarit e vetvetes
I/ Perceptimi i mundésive né€ botén e edukimit dhe punés
111/ Krijimi dhe menaxhimi i karrierés.




Te SHML.: Pritet q€ nxénésit t€ kalojn€ nga shkalla e tret€ dhe katért kurrikulare (zhvillim i métejshém, pérforcim dhe orientim), népér
shkallét kurrikulare t€ pesté dhe gjashté t&€ cilat do t€ fokusohen né:

e Zhvillim themelor t& pérgjithshém, dhe
e Konsolidim.

Né pérputhje me kéto pérgjegjési, dokumentet kurrikulare pércaktojné sistemin e rezultateve té pritura g€ t€ realizohen nga mésimdhénésit,
mé specifikisht te fusha kurrikulare ‘jeta dhe puna’. Ké&to koncepte patjetér se duhet t€ ndérlidhen né formé t€ kontinuitetit nga SHMU, duke
filluar nga shkalla kurrikulare 3 dhe 4, kur mésimdhénésit klasor ofrojné konceptet e karrierés pérmes fushés mésimore ‘jeta dhe puna’. N&
nivelin e SHML, népér shkallét kurrikulare 5 dhe 6, pérgjegjésiné mé t€ madhe pér konceptet e karrierés e kané mésimdhénésit e fushés
mésimore ‘jeta dhe puna’, e cilapérveg koncepteve t&€ edukimit pér karrieré e pérfshiné edhe TIK -un, edukimin pér ndérmarrési dhe edukimin
e qéndrueshém.

KK-t€ duhet t€ mbéshtesin personelin mésimor né realizimin e koncepteve t€ karrierés. Pértej késaj, ata do t€ planifikojné dhe realizojné
aktivitete shtesé me t€ gjithé nxénésit e klasave 10-12, me tema t€ ndryshme € i pérkasin karrierés (organizojné testime t€ ndryshme grupore,
ofrojné burime t€ ndryshme-online apo kopje fizike t€ informacioneve pér profesionet, dhe késhillojné lidhur me kérkesat e tregut t€ punés).

Lexo mé shumé te Shtojca 4.

Shtojca 2. Informacionet dhe burimet pér karrierén

Te SHML/Gjimnazet, Késhilltarét pér Karrieré dhe mé€simdhénésit e fushés jeta dhe puna’ shfrytézojné€ platformén nacionale Busulla.com qé
t€ vlerésojn€ dhe informojné nxénésit pér munde€sit€ e shkollimit t&€ métejmé universitar dhe pun€simit né treg t€ punés. Organizojné vizita
pér nxénésit e SHMU-ve, klasave té 9-ta. Késhilltarét pér Karrieré gjithashtu informojné nxénésit pér mundésité pér punésim brenda dhe
jashté vendit, mund€sité e trajnimit dhe mobilitetit, bursat dhe programet universitare, shérbimet vullnetare, ngjarje dhe informacione t€ tjera
qé€ lidhen me zhvillimin e karrierés.

Késhilltarét pér Karrieré planifikojné aktivitetet vjetore lidhur me ofrimin e informacioneve pér karrierén, duke pérfshiré punétorité, sesionet
informuese, panairet e karrierés, prezantimet e punédhénésve ose ngjarje té tjera. N€ kéto aktivitete pérfshihen nxénésit, mésimdhénésit dhe
prindérit. Ata ofrojné materiale informuese t€ printuara apo elektronike sipas nevojés.



Shtojca 3. Ngritja e shkathtésive té buta pér karrieré dhe punésueshméri

Realizimi i kurrikulit shkollor kérkon njé gasje gjithépérfshirése pér té arritur géllimin e ploté. Nése analizojmé rezultatet e pritura kurrikulare
népér nivele té ndryshme shkollore, mund té gjejmé se ato kryesisht adresojné njé pjesé té elementeve té ko mpetencave mésimore:
njohurité/dijet, shkathtésité dhe rutinat e nxénésve. Por, edhe tri elemente tjera té réndésishme t& kompetencés mésimore mbetet t& adresohen
disi, e ato jané géndrimet, vleratdhe sjelljete nxénésve. Pérmes adresimit té kétyre elementeve té kompetencave mésimore, ne mund té
zhvillojmé pakon e nevojshme té shkathtésive té buta, té cilat krijojné sistemin e vlerave té nevojshme pér jeté, punésim apo vetépunésim té
nxénésve. Lista e shkathtésive té buta mund té jeté mé e gjaté po mé shkurtér dhe secili vend apo organizaté mund té krijojé njé set té
domosdoshémv/relevant té atyre shkathtésive. Eshté e njohur se shkathtésité e buta mund té ndihmojné menaxhimin e karrierés duke sjellé njé
séré kompetencash gé u mundésojné individéve dhe grupeve té kené njé ményré té strukturuar pér mbledhjen, analizimin, unifikimin dhe
organizimin e té dhénave personale, arsimimin dhe punésimin, si dhe shkathtésité e tranzicionet drejt vendimmarrjes.

Disa nga shkathtésité e buta qé ndikojné shumé né edukim té karrierés jang:

Té menduarit kritik dhe kreativ:

Mendimi kritik pérshkruhet si njé shkathtési pér té pyetur, pér té provuar supozimet e ngritura, pér té njohur pagartésité, pér té
interpretuar, vlerésuar e gjykuar. Mendimi kritik éshté proces i t& menduarit reflektues dhe té arsyeshém. Kreativiteti éshté aftésia pér
té paré gjérat ndryshe dhe pér té gjetur ményra té reja pér zgjidhjen e problemeve. Ai mund té shihet si njé proces dhe/ose njé produkt
dhe pérgjithésisht mendohet si prodhim i zgjidhjeve té dobishme pér problemet.

Komunikimi efektiv:

Shkathtésité e komunikimit jané kritike dhe parashikuese té suksesit né karrieré dhe mirégenies individuale. Komunikuesit efektiv i
shprehin ideté e tyre me gojé apo me shkrim né ményré efikase dhe gjenerojné e pérpunojné mesazhe né até ményré qé u mundéson
atyre té realizojné géllimet e caktuara. Ata e véné theksin né aftésité ndérpersonale, pérgjegjésiné personale, pérgjegjésiné sociale dhe
qytetare.

Zgjidhja e problemeve:

Shkathtésia pér zgjidhjen e problemeve e njé individi paraget gatishmériné pér t'u pérfshiré né situata problemore pér té arritur
potencialin e njé personi si qytetar konstruktiv dhe reflektues. Kjo shkathtési zhvillohet né ményré té vazhdueshme duke e vendosur
veten né situata té reja gé kérkojné zgjidhje dhe gqé mund té transferohen né kontekste té ndryshme.



¢ Inteligjenca emocionale:

Inteligjenca emocionale éshté kapaciteti pér té arsyetuar emocionet dhe pér té forcuar t& menduarit. Ajo pérfshin aftésité pér té
perceptuar me saktési emocionet, pér té rifituar dhe gjeneruar emocione, pér té ndihmuar té menduarit, té kuptuarit e njohurive pér
emocionet, dhe pér té rregulluarit né ményré reflektuese t€ emocioneve gé promovojné rritjen emocionale dhe intelektuale

e Kémbéngulésia:

Kémbéngulja éshté vazhdimésia e pérpjekjes dhe realizimit né ményré té ploté dhe té kujdesshme té njé géllimi té caktuar, ndérsa
tejkaloni véshtirésité, pengesat ose dekurajimin e paparashikuar gjaté rrugés, duke ndryshuar planin tuaj té ndérhyrjes. Kémb éngulja
mund té shihet edhe si njé model vendimesh relativisht t¢ géndrueshme dhe angazhim pér puné té madhe drejt arritjes sé njé géllimi.

e Puna ekipore:

Puna ekipore mund té pérkufizohet si puné e kryer nga njé grup njerézish té bashkuar pér té realizuar njé detyré té vecanté me
efikasitet mé té madh sesa kur detyra kryhet pa bashképunim. Secili anétar i ekipit bén njé pjesé té detyrés dhe i nénshtrohet kérkesave
té situatés né ményré gé té nxjerré pérfitime personale pér veten e tij duke bashképunuar me té tjerét. Njé anétar i ekipit duhet té
bashkéveprojé me té tjerét, té arrijé pajtueshméri, té jeté mbéshtetés, i dobishém dhe bashk&punues.

e Ndérgjegjshméria:
Ndérgjegjésimi éshté njé spektér i konstruksioneve gé pérshkruajné dallimet individuale né tendencén pér té gené té vetékontrolluar,

pérgjegjés ndaj té tjeréve, punétoré, té rregullt dhe gé i respektojné rregul lat. Ndérgjegjésimi parashikon arritjen mé té larté né
shkollén e mesme dhe né studime dhe éshté e pavarur nga aftésia kognitive.

e Mbledhja e informatave:

Shkathtésité pér mbledhjen e informatave i referohen shkathtésisé pér té identifikuar burimet e té dhénave, mbledhjen dhe analizén e
tyre me géllimté zgjidhjes sé problemeve té ndryshme. Kéto shkathtési e béjné njé individ té jeté i afté gé té pérdoré teknologjiné si
mjet pér t& hulumtuar dhe menaxhuar informacionet né ményré efikase. Eshté e réndésishme qé individi té jeté i afté t& vlerés ojé
cilésiné dhe réndésiné e burimeve té informacionit dhe té jeté i vetédijshém pér besueshmériné e tyre.

Shkathtésité e buta mund t€ zhvillohen edhe gjaté procesit té rregullt mésimor prandaj, pér t€ mos u pérséritur, KK -t€ dhe mésimdhénésit
pajtohen pér ndarjen e aktiviteteve né mes vete. KK-t€ duhet t€ ofrojné trajnime grupore pér nxénésit, si dhe konsultime individuale sipas
nevojés, pér ngritjen e shkathtésive pér zhvillim dhe menaxhim té karrierés dhe punésueshmérisé.

Ky program trajnimi komplimenton temat e zhvilluara né kuadér t€ Edukimit pér Karrieré.



T€ gjithé nxénésit duhet gradualisht gjat€ shkollimit t€ ekspozohen né zhvillimin e shkathté€sive t€ buta, edhe pse mund t'u jepet prioritet
klasave tranzitore, klasés 9-t€ dhe 12-t€ pér t'i pérgatitur ata pér nivel tjet€r arsimor apo qasje né tregun e punés dhe punésueshméri.

Temat e trajnimit :

- Pérgatitja e CV-s€ dhe letrés motivuese.

- Pérgatitja pér intervisté t€ punés.

- Hulumtimi pér vende t€ punés dhe rishikimi i nj€ oferte pér punésim.

- Hulumtimi i shkollave t€ mesme t€ larta dhe programeve t¢ tyre.

- Hulumtimi iprogrameve universitare dhe programeve trajnuese pér arsim dhe aftésim t€ métutjeshém dhe pérgatitja pér aplikim.
- Projekte jasht¢mésimore pér t€ zhvilluar shkathtésité e buta tek nxénésit.

Aktivitete tjera t€ lidhura me karrierén pérfshiré mobilitetin e nxénésve, punén vullnetare dhe trajnime ekstra kurrikulare.

Shtojca 4: Pérshkrimi i detyrave té Késhilltaréve pér Karrieré- Informaté fillestare lidhur me resurset njerézore

Personeli g€ punojné né fushén e karrierés duhet t€ posedojné pako t€ caktuar t€ kompetencave. Organizatat ndérkombétare t€ cilat merren
profesionalisht me karrierén, ndajné tri lloje t€ kualifikimeve t€ Korniz€s Evropiane t€ Kualifikimeve (KEK), e cila &shté kompatibile me
Kornizén Kombétare t€ Kualifikimeve (KKK) né Kosové. Kéto tri kualifikime jan€: K&shilltaré karriere, Praktikues karriere, Sp ecialist
karriere.

Késhilltarét e karrierés mund t€ jené mésimdhénés, menaxheré t€ punésimit, psikolog, punétoré social, etj. K&ta nuk jané profesionist t&
karrierés, por profesionist t€ njé fushe tjetér, t€ cilét ofrojné njé lloj t€ mbéshtetjes né karrieré, si plotésim i punés dhe funksionit t€ tyre
primar. Por, jan€ né gjendje t€ ofrojné mbéshtetje dhe késhilla bazé né nivel t& besueshém té cilésis€, dhe t€ kuptojné nése individi do t&
pérfitojé nga shérbimi i tyre profesional. Ky kualifikim i takon nivelit 6 &€ KKK.

Praktikuesit e karrierés jané profesionist (késhilltaré karriere, késhilltaré t€ punésimit, mentoré t€ karrierés, késhilltaré shkollor, zhvillues t&
personelit, késhilltaré t& edukimit ose udhéheqjes, etj.). Kéta jané t€ pérqendruar n€ fushén e edukimit pér karrieré dhe kété€ e shohin si
profesion t€ tyre primar, pér t&€ mbéshtetur njerézit gjaté sfidave komplekse t€ karrierés sé tyre. Jané t&€ gatshém t€ mbéshtesin individét t&
cilét ballafagohen me pasiguri, probleme shuméplanéshe dhe situata t€ paparashikueshme. Ky kualifikim &sht€ kompetent t€ mbé shteté
zhvillime t€ qasjeve strategjike, t€ ofroj€ qasje né njohuri shumé t€ specializuara, dhe ndihmon klientét né ballafagim me faza stresuese gjaté
tranzicionit si dhe projekte t€ ndryshimeve personale. Ky kualifikim i takon nivelit 7 t&€ KKK.




Specialistét e karrierés jané profesionist, té cilét marrin pérgjegjési mé té gjeré pér profesionin e karrierés dhe punojné drejt avancimit né
ményra té ndryshme. Disa prej tyre fokusohen né c¢éshtje praktike (psh. menaxhimin e shérbimeve té karrierés, politikbérjes ose té
mbikéqyrjes sé profesionistéve tjeré té karrierés, té dy niveleve t& méparshme). Té tjerét, mund té angazhohen né hulumtime dhe zhvillime
ose trajnime akademike né fushén e edukimit pér karrieré. Specialistét jané né gjendje té performojné si praktikues karriere, t¢ demonstrojné
autoritet substancial, integritet studiues dhe profesional t& fokusuar né edukimin pér karrieré. Ky kualifikim i takon nivelit 8 t&6 KKK.

Pearson éshté program i nivelit t& 5 té& kualifikimeve.

Kushtet e pérgjithshme

e KK-t€ raportojné sipas hierarkisé né skemén organizative t€ institucionit ku veprojné.
e Te SHMU, KK-t€ mund t€ jené¢ mésimdhénés té cilét kané t€ pérfunduar programin kualifikues PIRSON.
e Norma e punés pér pozit€n e KK-ve ésht€ e njéjté si e punétoréve profesional né SHMU.

Detyrat kryesore
Shérbimet pér nxénésit dhe mésimdhénésit e SHMU-sé

e Sipas standardit 1, objektivat strategjike dhe operacionale.
e Sipas standardit 2, pika A.1

Shérbimet pér nxénésit e ardhshém

e Sipas standardit 2, pika A.2.

Shérbimet pér komunitetin
e Sipas standardit 2, pika B.
Punét administrative

e Zhvillimi dhe pérdit€simi i baz€s sé t€ dhénave pér nxénés, akteré nga komuniteti dhe palé tjera té interesit.



Mirémbajtja dhe pérditésimi 1 kanaleve mediale sociale lidhur me aktivitetet e zhvilluara

Mbajtja e evidencés mbi aktivitetet e zhvilluara dhe mbéshtetja gjaté hartimit t& raporteve t€ progresit.
Mbikéqyrja e nxénésve vullnetaré qé ndihmojné KK-té.

Mbajtja e shénimeve té sakta pér aktivitetet dhe rezultatet (monitorimi dhe vlerésimi).

Marketingu dhe Promocioni

e Promovimi i shérbimeve t€ karrierés pér grupe t€ ndryshme t€ synuara népérmjet ngjarjeve t&€ ndryshme, publikimeve, aktiviteteve
online, etj..

e Promovimi i shérbimeve t€ karrierés pérmes mediave sociale dhe mediave nacionale.

e Zhvillimi 1 publikimeve dhe materialeve promovuese.

Njohurité dhe shkathtésité e nevojshme

Njohuri dhe shkathtési pér vendimmarrje

Njohuri dhe shkathtési pér planifikim

Shkathtési komunikuese dhe prezentuese
Shkatht€si pér menaxhimin e kohés

Shkathtési pér puné né ekip

Njohuri dhe shkathtési pér zhvillim dhe mbajtje t€ trajnimeve
Njohuri pér rrjetézim

Shkathtési pér zgjidhje t€ problemeve dhe negocim
Njohuri dhe shkathtési digjitale

Shkatht€si ndérmarrése

Njohje e gjuhéve t€ huaja (e d€shirueshme).
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SHML Shkollat e Mesme té Larta
SHMU Shkollat € Mesme t& Uléta

3. HYRJE

Késhillimi dhe orientimi pér karrieré, si koncept mé i gjeré i cili pérfshin: informimin, edukimin, késhillimin, orientimin dhe
menaxhimin e karrierés gjaté gjithé jetés, ésht€é béré mé 1 réndésishém se asnjéheré mé paré. Aktualisht né vendin toné, por edhe
globalisht, po ndodhin shumé ndryshime: transformime digjitale, zhvillim i ekonomisé sé gjelbér, pérshpejtim i ndryshimeve
demografike, etj. Si rrjedhojé, individét po navigojné n€ njé€ treg pune gjithnjé e mé kompleks. Né t€ nj&jtén kohé, realitet sfidues
mbetet papunésia e lart€ e t€ rinjve dhe prezenca e sektoréve t&€ médhenj informal. Prandaj, orientimi pér karrieré, ésht€ kyc pér t&
ndihmuar individét qé t€ pérmirésojné shkathtésit€, t¢ rikualifikohen, t€ zhvendosin vendet e punés dhe t€ menaxhojné jetén dhe punén
e tyre. Mbéshtetja pér zhvillimin e karrierés €shté gjithashtu kyce né arritjen e objektivave strategjiké n€ politikat e arsimit, trajnimit
dhe punésimit, si dhe né mbéshtetjen e zhvillimit t€ shkathtésive sektoriale.

Késhillimi dhe orientimi pér karrieré ésht€ proces kompleks dhe 1 vazhdueshém, i cili zgjat nga ‘djepi deri né plegéri’. Né shekullin
toné, trendet globale po sugjerojné t& kemi ‘zhvillim gjaté téré jetés si standard’>.

Qéllimet e késhillimit dhe orientimit pér karrieré ndahen né tri kategori kryesore:

o Qeéllimet e té nxénit, duke pérfshiré pérmirésimin e efikasitetit t€ sistemit arsimor gjithpérfshirés dhe ndérlidhjes sé tij me
tregun e punés. Nése individét marrin vendime né bazé t€ informatave t€ mira, lidhur me interesat, kapacitetet dhe aspiratat e
tyre, investimet n€ sistemet e arsimit kthehen me pérfitime t€ larta.

o (eéllimet e tregut té punés, duke pérfshiré pérmirésimin e pérputhjes ndérmjet ofertés dhe kérkes€s dhe menaxhimin e
pérshtatjes ndaj ndryshimeve. Nése njerézit gjejné puné qé shfrytézon potencialin e tyre dhe pérmbushin géllimet e tyre, ata
jané mé t€ motivuar dhe pér két€ arsye mé produktive.
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o (eéllimet e barazisé sociale, duke pérfshiré mbéshtetjen e mundésive t€ barabarta dhe promovimin e pérfshirjes sociale.
Shérbimet e késhillimit dhe edukimit pér karrieré mund t€ rrisin aspiratat e grupeve t€ pafavorizuara dhe t'i mbéshtesin ata t’1
arrijné mundésité q€ pérndryshe mund t'u ishin mohuar.

Késhillimi dhe orientimi pér karrieré mund t€ zbatohet si pjesé e kurrikulés, pérmes gendrave t€ karrierés, virtualisht apo
individualisht. (lexo mé shumé né Shtojcat pér nivelet pérkatése té APU-sé.)

Politikat n€ fushén e késhillimit dhe orientimit pér karrieré, krahas parimit t& gjithépérfshirjes ndérsektoriale, duhet t€ bazohet né
parimet e cilésisé, t€ bazuara n€ standardet e cilésis€. Q€llimi i pérgjithshém i kétyre standardeve unifikon organizimin dhe
funksionimin e késhilltaréve pér karrieré né SHMU pér krijimin e nj€ sistemi unik t€ cilésisé n€ fushén e késhillimit dhe orientimit pér
karrieré pér zhvillimin e shkathtésive t€ menaxhimit t€ karrierés. (lexo mé shumé te Shtojcat pérkatése)

Agjenda evropiane e shkathtésive 2020 konfirmon nevojén pér t€ mbéshtetur t€ gjithé individét né rrugén e tyre t€ t&€ mésuarit gjaté
gjith€ jetés dhe thekson rénd€sin€ e shérbimeve t€ karrierés, vecanérisht né mjediset shkollore. Né pérputhje me kété agjendé, geveria
e Kosovés né programin e saj 2021-2025 dhe MASHTI né Strategjiné e Arsimit 2022-2026 né kuadér té prioriteteve ka pérfshiré edhe
zhvillimin dhe fuqizimin e shérbimeve t€ késhillimit dhe orientimit pér karrieré.

NEé kontekstin e Kosovés késhillimi dhe orientimi pér karrieré béhet edhe mé 1 rénd€sishém, duke pasur parasysh procesine
tranzicionit né t€ cilin &shté duke kaluar, si dhe kushtet jo t€ favorshme té tregut t€ punés. Nxénésit kané nevoj€ pér njé mbéshtetje pér
karrieré kur marrin vendime pér pérzgjedhjen e shkollimit, gjaté kalimit t& tyre népér nivele t€ ndryshme t&€ arsimit, apo gjaté
tranzicionit nga shkolla né botén e punés.

4. ORIENTIMI NE KARRIERE NE SHMU NE KOSOVE

Né Kosové kemi politika arsimore, strategji dhe ligje t€ cilati referohen nevojés pér shérbime t€ késhillimit dhe orientimit né karrieré
né nivelin e SHMU:

Kurrikula (Korniza Kurrikulare) e Arsimit Parauniversitar né Kosové;

Kurrikulat Bérthamé pér SHMU;

Ligji nr. 04/L-032 — 2011 pér Arsimin Parauniversitar;

Ligji nr. 04/L-143 — 2013 pér Arsimin dhe Aft€simin e t€ Rriturve;

Ligji pér Arsimin e Larté (nr. 04/L-037), i referohet promovimit t€ mésimit téréjetésor, ndérmarrésis€ dhe krijimit t€ lidhjeve
mes institucioneve té arsimit té larté dhe bizneseve;



o Udhézuesi 1 Agjencis€ s€ Akreditimit t€ institucioneve t€ arsimit t& lart¢ (MASHT, 2013), kérkon q¢ institucionet t€ vlerésohen
pér shérbimet e ofruara pér studentét, duke pérfshiré edhe shérbimet pér karrieré;

e Plani strategjik pér arsim t€ Kosovés (PSAK) 2022-2026 njé prej prioriteteve €shté edhe harmonizimi 1 sistemit arsimor me
kérkesat e tregut t€ punés.

“Né institucionet ¢ SHMU, nxénésit pérgatiten mé thellésisht pér orientim né karrieré duke u pérkrahur me mentoré/késhilltaré
profesionalé, t& cilét orientojné nxénésit né njohjen dhe zhvillimin e interesave té tyre personale pér t& nxéné dhe né pércaktimin
pérshtatshém té pritshmérisé sé tyre né t€ ardhmen”. (Iexoni mé shumé te shtojcat relevante)

Né Kosové, s€ paku né€ pesé vitet e fundit ka pas pérvoja t€ mira sa i pérket aktiviteteve t€ karrierés. N¢ vitin 2018, MASHT ka
lansuar platformén virtuale Busulla.com , e cilau ka shérbyer shkollave lidhur me t€ gjitha fushat e karrierés. Platforma éshté pasuruar
me mbi njémij€ profesione dhe informata tjera lidhur me tregun e shkollimit dhe t€ punésimit. Bussulla.com éshté pjesé e kurr ikul€s
shkollore, te fusha ‘jeta dhe puna’, prandaj t€ gjithé mé€simdhénésit e késaj fushe jané trajnuar pér shfrytézimin e saj dhe mbés htetjen e
nxénésve se sita pérdorin. Mg tutje, pérmes projekteve né bashképunim me donatorét, jané realizuar pérvoja t€ mira t€ aktiviteteve
me nxénés sa i pérket edukimit pér karrieré: projekti i USAID ASSET/KEC, ka trajnuar mésimdhénésit e 16 gjimnazeve me
programin Késhillim dhe orientim né karrieré, pér t€ cilét edhe ka hartuar doracakun pér mésimdhénés, dhe né t€ njéjtat shkol la ka
mbéshtetur themelimin e klubeve t€ karrierés nga nxénésit; projekti i GIZ/KCDF, ka mbéshtetur themelimin e klubeve t€ karrier &s nga
nxénésit né 20 SHMU; projekti SolidarSuisse/KCDF ka gené i1 fokusuar né periudhén tranzitore t€ nxénésve nga klasa e 9-t& né t&€ 10-
tén, dhe nga klasa e 12-t€ né tregun e punés, i zbatuar né SHMU-t€ e katér komunave (Pejé, Kliné, Istog dhe Decan); ndérsa projekti
EYE/KCDF ka zbatuar t€ njejtin intervenim né SHMU edhe né teté komuna t€ tjera (Gjakové, Ferizaj, Vushtrri, Viti, Kacanik,
Prizren, Malishevé, Prishting).

Prandaj, MASHTI ka marr€ iniciativén pér institucionalizimin e shérbimeve t€ karrierés dhe rolin e késhilltaréve pér karrieré né
sistemin e arsimit parauniversitar né Kosové. Eshté zhvilluar standardi i profesionit pér késhilltarét e karrierés dhe validuar nga AKK.
Sipas kétij standardi €shté zhvilluar programi kualifikues i nivelit t€ pestg, i cili €sht€ validuar nga AKK, si dhe programi
ndérkombétaré PEARSON, gjithashtu 1 nivelit t€ pesté.

Pozita e késhilltarit pér karrieré €shté pérfshiré n€ strukturén organizative t€ SHMU, t€ rregulluar me UA pér menaxhimin e
brendshém t€ shkollave, si dhe éshté pérfshiré né ligjin pér pagat né sektorin publik.


http://www.busulla.com/

5. STANDARDET MBI ORGANIZIMIN DHE FUNKSIONIMIN E KESHILLTAREVE PER
KARRIERE NE SHMU

Faktor i réndésishém pér ofrimin cilésor dhe t€¢ géndrueshém té shérbimeve t€ orientimit né karrieré né¢ SHMU &shté njé strukturé e
dakorduar e standardeve mbi organizimin dhe funksionimin e késhilltaréve pér karrieré, me njé€ mandat t€ qarté t€ tyre t€ rregulluar me
legjislacion sekondar dhe udhézime tjera relevante. Kjo do t€ siguronte burime t€ mjaftueshme njerézore dhe financiare t€ mbé shtetura
nga udhéheqja e shkoll€s dhe komuna, si dhe pérgjegjési t€ definuara té t€ gjitha paléve t€ interesit.

Né vazhdim jané paraqitur standardet dhe kérkesat minimale pér organizimin dhe funksionimin e Ké&shilltaréve pér Karrier ¢ né SHMU
t€ ndara né pesé kapituj:

6. Misioni dhe objektivat;

7. Rolii Késhilltaréve pér Karrierg;

8. Angazhimi dhe funksionimi i Ké&shilltaréve pér Karrieré né IAP;

9. Hapésirat dhe pajisjet e nevojshme pér punén e Késhilltaréve pér Karrieré;
10. Monitorimi dhe vlerésimi dhe sigurimi 1 cilésisé.

Standardi 1 - Misioni dhe objektivat
Emértimi  Misioni dhe objektivat e Késhilltaréve pér Karrieré

Qéllimi Misioni dhe objektivat jané thelbésore pér KK-t€ pér té ofruar shérbime t&
fokusuara né nevojat dhe kérkesat e shkollés, nxénésve dhe pér t'i shtuar vleré
zhvillimit t€ komunitetit lokal. Misioni dhe objektivat mund t€ ndryshojné
lehtésisht ndérmjet KK-ve, varésisht nga specifikat e mjedisit ku gjendet shkolla,
mundésive t€é vazhdimit t€ shkollimit né nivel mé t€ lart€, kushteve teknologjike né
dispozicion, etj. Por, &shté e réndésishme dhe e pérbashkét pér t€ gjithé KK-t&, t’1
zhvillojné shérbimet dhe t’1 pércjellin reformat né sistemin arsimor né¢ Kosové.

Kérkesat MEé poshté jané paraqitur misioni, objektivat strategjike dhe objektivat

operacionale q€ ¢do KK duhet t’i pérmbushé.



MISIONI

KK-té né SHMU kané pér géllim gé té sigurojné gé ¢do nxénés té arrijé
potencialin e tij té ploté né jeté, duke u shkolluar né drejtim shkollor adekuat apo
aftésuar né profesionin pérkatés, i motivuar dhe té njoh ofertat pér shkollim dhe
puné.

OBJEKTIVAT STRATEGJIKE

Te shkollat e mesme té uléta (SHMU) Késhilltarét e karrierés (KK) do té:

e Mbéshtesin nxénésit e klaséve 6-9 me aktivitete té ndryshme né fazat
e edukimit pér karrieré. KK-té nuk e luajné rolin e njéjté si té
mésimdhénésit té fushés jeta dhe puna’, por, duhet té njohin
planprogramin e tyre dhe té ndérlidhin temat dhe konceptet sipas
nivelit t& nxénésve;

e Mbéshtesin fazén tranzitore té nxénésve nga kl. 9-ta né SHML, duke
ofruar informacione dhe késhilla;

e Bashkérendojné aktivitetet ndérmjet SHMU dhe SHML né periudhén
e aktivitetit ‘dyert e hapura’ ku do té pérfshihen té gjithé nxénésit e ki
té 9-ta;

e Bashképunojné nga afér me prindérite nxénésve té kl té 9-ta pérmes
sesioneve vetédijésuese pér aspekte té ndryshme té vazhdimit té
shkollimit té fémijéve té tyre;

e Mbéshtesin mésimdhénésin mentor né procesin e themelimit dhe
mentorimit t& klubit t& karrierés té nxénésve.

OBJEKTIVAT OPERACIONALE

Planet e punés sé KK-ve gé jané né shérbim né SHMU, duhet té ndérlidhen
ngushté me té priturat nga dokumentet kurrikulare, trendet e shkollimit, tregun
lokal dhe global. Objektivat operacionale té punés sé KK-ve duhet té& ndérlidhen



ngushté me planet zhvillimore té shkollés — afatshkurta dhe afatmesme. Ato plane
do té jené mé specifike dhe ndryshohen dhe adaptohen varésisht nga nevojat e
shkollés/nxénésve.

Objektivat afatshkurtra gjaté njé viti shkollor:

Ofron informata mbi karrierén (nxénésve, mésimdhénésve, prindérve):
informatat pér edukimin n€ karrierén; aplikojné parimet etike
népérmjet rolit vetjak;

Udhézon grupet e nxénésve lidhur me resurset e informimit dhe mjetet
e vetévlerésimit; ndihmojné nxénésit qé t€ zhvillojné plane individuale
t€ veprimit;

Vleréson karakteristikat e individit lidhur me karrierén (pérdor
intervistat, mjetet pér vleré€sim dhe vetévlerésim);

Avokon pér nxénésin (me géllim t€ sistemimit t€ nxénésve t&
margjinalizuar n€ trajnime, praktika t€ ndryshme, apo punésim);
Mbéshteté kurrikulén e karrierés n€ shkolla (mbéshteté mésimdhénésit
né t&€ kuptuarit e zhvillimit t€ karrierés);

Aplikon rregulloret pér siguri dhe mbron mjedisin (aplikon rregullat e
higjienés personale dhe siguris€ né puné¢ dhe zbaton praktikat e mira
ekologjike);

Pérgatit procedurat, shabllonet e punés, bazat e t¢ dhénave, mjetet dhe
instrumentet e punés, etj.;

Promovon shérbimet pér karrieré né komunitetin lokal;

Identifikon partneritete t&€ mundshme dhe nénshkruan marréveshje t&
bashképunimit;

Pérgatit plane né bashképunim me SHMU-t€ tjera n€ komunén e tyre,
pér organizimin e aktiviteteve me nxénésit e klasave t& 9-ta.

Objektivat afatmesém / 1-3 vjet:



e Ofron késhillim individual pér karrierén (nése posedon nivelin e
kualifikimit 6 apo 7 t&¢ KKK); méson nxénésit lidhur me procesin e
vendimmarrjes né karrieré, pér réndésiné e krijimit t€ portfolios; pér
planet individuale pér karrieré;

e Ndérmjet€son pér nxénésin (identifikon vende t& shkollimit,
shkathtésité e nxénésve, mundési t€ praktikave, punéve vullnetare,
etj.);

e Pércjellé nxénésit (mban evidencat e nxénésve g€ kalojné€ né shkollim
t€ métejshém, apo gjejné ndonjé puné - sipas ligjit t€ punés, etj. dhe
ofron informata kthyese SHMU-sé, lidhur me cilésin€ dhe efektin e
shérbimit t€ edukimit t€ karrierés);

e Ofron udhézim pér njohjen e mésimit paraprak-NJMP (njofton
nxénésit pér procesin e NJIMP dhe t€ drejtés pér ankesé€);

e Pérkrah shérbimet e orientimit né karrieré (freskon dhe krijon material
informuese, rrjetézimin, promovimin e shérbimeve t€ edukimit né
karrier¢);

e Monitoron dhe pé€rmiréson praktikat e veta (mirémban dhe zhvillon
vazhdimisht njohurité e veta personale, shkathtésité dhe praktikén né
edukim pér karrier€).

Standardi 2 — Roli i Késhilltaréve pér Karrieré

Emértimi

Qéllimi

Roli i Késhilltaréve pér Karrieré

KK-t€ do t€ ofrojné shérbime pér nxénésit e klasave 6-9, mésimdhénésit, me njé
fokus te periudha tranzitore nga kl 9-t€ te kl 10-t&, prindérit dhe komunitetin né
pérgjithési.



Kérkesat

Paketa minimale e shérbimeve qé¢ KK-t€ duhet t€ ofrojné, ndahet sipas grupeve
t€ synuara:

C. BASHKEPUNIMI ME NXENESIT
A.1. Nxénésit e SHMU

e Edukimi pér karrieré pér t€ gjithé nxénésit e SHMU-sé duhet t&
ndihmojé ata t€ zhvillojné shkathtésit€ qé nevojiten pér té€ vlerésuar
shtigiet e mundshme t€ karrierés;

e Nxénésit duhet mbéshtetur né arritjen e t€ priturave kurrikulare té
lidhura me konceptet e karrierés, gjat€ periudhés sé zhvillimit t€ tyre
t€ métejshém, pérforcimit dhe orientimit;

e Mbéshtetja e nxénésve béhet duke pasur parasysh temat mésimore t&
lidhura me karrierén, te klasat 6 - 9 dhe t€ ndértohet mé tutje mbi ato
tema;

e Mbéshtetja e nxénésve né themelimin e klubit t€ karrierés dhe
késhillimi i mésimdhénésit mentor t& klubeve.

Lexo mé shumé te Shtojca relevante.

Informacionet dhe burimet pér karrierén:

o KK-té duhet té pérgatisin dhe pérditésojné rregullisht njé séré
informacionesh dhe materialesh té vlefshme pér té mbéshtetur
nxénésit né marrjen e informacionit sa mé té sakté dhe relavant
pér zgjedhjen e karrierés sé tyre;

o KK-té duhet té udhézojé dhe mbéshteté mésimdhénésit dhe
nxénésit né pérdorimin e platformés kombétare Busulla.com -
platformé unike pér informim, edukim, késhillim dhe orientim
pér karrierg.

Shih Shtojcén 2 pér informacion shtesé.
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Ngritja e shkathtésive té buta pér karrieré dhe punésueshméri:

o KK-t€ duhet té ofrojné trajnime grupore pér nxénésit/vijuesit, si
dhe konsultime individuale sipas nevojés, pér ngritjen e
shkathtésive t€ buta pér zhvillim dhe menaxhim té karrierés dhe
punésueshmérisé,

e Ky program trajnimi komplimenton temat e zhvilluara né kuadér
t€ Edukimit pér Karrier€.

Shih Shtojcén 3 pér informacion shtesé.

Organizimi dhe pjesémarrja né ngjarje:

KK-té né bashképunim me SHML (shkollat profesionale dhe gjimnazet)
duhet té organizojné pjesémarrjen e nxénésve té kl. 9-ta té paktén né njé
panair t& edukimit dhe karrierés pér vit shkollor dhe né aktivitetet e
dyerve té hapura;

KK-t¢ jané pérgjegjés té zhvillojné kalendarin e aktiviteteve pér vajza
(p.sh. dita e vajzave, vajzat né TIK, mysafir folés nga gra té suksesshme
né karrieré, etj.) dhe grupet minoritare (p.sh. dita e ndérmarrésisé pér té
fugizuar vullnetin e tyre pér shkollim dhe punésueshméri) dhe t’i
realizojé ato né bashképunim edhe me akteré tjeré relevant (p.sh. zyra
komunale pér minoritete, organizata rinore, etj.);

Té zbatohen aktivitete pér nxénésit /vijuesit me nevoja té veganta.
Té dizajnohet metodologjia pér matjen e kénagshmérisé sé klientéve.

Mirémbajtja dhe pérdorimi i Sistemeve Digjitale, duke ndjekur
udhézimet administrative dhe rregulloret e tjera pérkatése té
parashikuara nga MASHTI, Komuna dhe SHMU-té. Sistemi i
méposhtém éshté minimumi gé KK-té duhet té pérdorin:

= Sistemi pér gjurmimin e nxénésve pas klasés 9-té.
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A.2. Nxénésit e ardhshém (nga shkolla fillore né SHMU)

Eshté e rekomandueshme gé KK-té né SHMU té kérkojné portfoliot e
nxénésve qé vijné nga klasa e 5-t8, t& cilati kané plotésuar
mésimdhénésit klasor dhe vet nxénésit gjaté klasave 1-5.

Punojné me nxénés qé braktisin shkollén pér informim dhe mbéshtetje
Pér karrieré.

D. BASHKEPUNIMI ME KOMUNITETIN

KK-t€, duhet t& krijojné partneritete me prindérit, palé t€ ndryshme me
interes, duke nénshkruar marréveshje t€ bashképunimit apo marréveshje
t€ vullnetit t€ miré.

KK-t8, duhet t€ bashképunojné sé¢ paku me partnerét e méposhtém:

O

Komuna:

Ato mund té ftohen té marrin pjesé né ngjarje té karrierés; ato
mund té ndihmohen né organizimin e ngjarjeve té komunitetit
lokal duke i promovuar ato né mesin e nxénésve apo duke ofruar
vullnetaré, etj.

Organizatat e biznesit né nivel lokal dhe gendror:

Ato mund té ftohen t€ marrin pjesé né ngjarje té karrierés dhe
sesione té ndryshme pér té ofruar informacione pér tregun e
punés.

OJQ-té, organizatat rinore: Ato promovojné iniciativa pérkatése
gé mund té jené té dobishme pér nxénésit;
Prindérit dhe Késhillin e Prindérve: Mund té ftohen né ngjarje té

karrierés dhe aktivitete tjera té shkollés;

Organizatat donator: KK-t¢ mund t€ marrin pjesé€ né pérgatitjen
dhe zbatimin e projekteve ose iniciativave t€ financuara nga
donatorét ge 1 shtojné vleré shérbimeve té karrierés.
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e Rrjetézimi i KK-ve —shkémbimi i pérvojave dhe praktikave té mira
dhe bashképunimi pér té zhvilluar shérbime, materiale dhe informacione
té karrierés.

Standardi 3 — Angazhimi dhe funksionimi i Késhilltaréve pér Karrieré né SHMU

Emértimi Angazhimi dhe funksionimi i Késhilltaréve pér Karrieré né SHMU

Qéllimi

Kérkesat

Pércaktimi i numrit dhe funksionit t&¢ KK-ve t€ angazhuar varésisht nga numri i
nxénésve né SHMU.

Numri i Késhilltaréve pér Karrieré

T¢ gjitha SHMU pérfitojné shérbime nga KK-t&. Numri i KK-ve pércaktohet
varésisht nga numri i nxénésve né SHMU, si¢ &shté specifikuar né kategorité e
méposhtme.

1. Né SHMU deri né 500 nxénés:

1.1. Njé KK me normé t€ ploté pér bashképunim me nxénés, mésimdhénés dhe
komunitetin, pér téré shérbimet/aktivitetet q€ ofrohen;
1.3. KK mund t€ angazhohet pér mé€ shumé se njé SHMU né t€ njéjtén komuné,
por jo t&€ shérbejé mé shumé se 500 nxénés gjithsej;
1.4. Nése pozita ¢ KK-sé& nuk mbulohet me normé té ploté, at€heré me
propozim t€ SHMU-s€, DKA plotéson két€ normé t€ ploté me dy gjysmé
norma;
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1.5. Norma e ploté pér KK éshté e njéjté si e punétoréve profesional.

2. Né SHMU me 501 deri né 1000 nxénés:

2.1. Dy KK me norma t€ plota pér bashképunim me nxénés, mésimdhénés dhe
komunitetin;

2.2. KK-t€ mund t&€ angazhohen pér mé shumé se njé SHMU né t€ njé;tén
komuné, por jo t€ shérbej mé shumé se 1000 nxénés gjithsej;

2.4. Nése dy pozitat e KK-ve nuk mbulohen me norma té plota, at€heré me
propozim t€ SHMU-sé, DKA ploté€son kéto dy norma té plota me gjysmé
norma;

2.5. Norma e ploté pér KK &shté e njéjt€ sie punétoréve profesional.

3. Né SHMU me mbi 1000 nxénés:

3.1. Dy KK me norma t€ plota pér bashképunim me nxénés, mésimdhénés dhe

komunitetin;

3.3. KK-t€ i shérbejné vetém njé SHMU;

3.4. Nése dy pozitat e KK-ve nuk mbulohen me norma t€ plota, at€éheré me
propozim t&€ SHMU-s€, DKA ploté€son kéto dy norma té plota me gjysmé
norma;

3.5. Norma e ploté pér KK éshté e njéjté si e punétoréve profesional.

Funksioni /pozita e Késhilltaréve pér Karrieré

KK-t¢ mund té jené personel mésimdhénés g€ funksionojné né kuadér t€ SHMU-
s€, nése e ploté€sojné kushtin qé t& kené diplomén e kualifikimit pér késhilltaré
karriere.

KK-t€ jané pjesé€ e skemés organizative t€ SHMU-s€ n€ kuadér t€ Késhillit
Profesional sipas UA pér menaxhimin e brendshém t& shkollave.
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Standardi 4 - Hapésirat dhe pajisjet e nevojshme pér punén e Késhilltaréve pér Karrieré

KK-t&€ me propozim t¢ SHMU-sé pérzgjidhen nga DKA sipas pérshkrimit t&
detyrave dhe kompetencave.

KK-t€ pajisen me kontraté nga DKA-t€, me kohé¢ t€ pacaktuar me orar t&€ ploté si
punétorét profesional, ose si mésimdhénés (te rastet kur KK-t€ jané me gjysmé
norme).

Kualifikimi dhe shkathtésité e Késhilltaréve pér Karrieré

Sipas standardeve ndérkombétare, rekomandohet qé KK t&€ posedojné kualifikimin
6 apo 7 t€ KKK (ekuivalent me Bagelor apo Master). Né Kosové, derisanuk kemi
shkollim akademik t& kétyre niveleve, pér SHMU KK-t& duhet t& certifikohen me

programin kualifikues t€ nivelit 5-t€ pér késhilltarét e karrierés, sipas kualifikimit

Pearson.

Shih Shtojcén 4 pér informacion shtesé.
Raportimi i Késhilltaréve pér Karrieré

e KK-t¢ raportojné sipas hierarkisé né skemén organizative t&¢ SHMU-s¢;
e Pérpunén e KK-ve, drejtori 1 SHMU-sé raporton né DKA, si¢ raporton
edhe pér punén e mésimdhénésve t€ tjeré.

Emértimi Hapésirat dhe pajisjet e nevojshme pér punén e Késhilltaréve pér Karrieré

Qéllimi

Pércaktimi 1 hapésirave dhe pajisjeve t&€ punés té nevojshme pér ofrimin cilésor
t€ shérbimeve t€ karrierés.
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Kérkesat

Hapésirat e punés pér Késhilltarét pér Karrieré

e Hapésirat e punés duhet t€ jené brenda SHMU-ve pér t€ formuar njé
mjedis t€ kéndshém g€ stimulon funksionimin efektiv t€ punés sé¢ KK-ve.

e Duhet t€ ken¢ sinjalistiké shumé t€ dukshme né ményré qé t&
identifikohen leht€sisht nga vizitorét.

Hapésirat dhe sipérfaqet e obligueshme:

e Njé zyré me sipérfage 15-25m2;

e Shkolla duhet t€ siguroj€ njé hapésiré/klasé pér organizimin e aktiviteteve té
KK, me ndri¢cim natyral dhe mundési pér ajrosje natyrale, me perde pér
mbrojtje nga dielli (n€se ka nevoj€) dhe kondicioner pér ftohje/ngrohje;

e Qasja né kéto dy hapésira duhet t€ jeté e pérshtatshme pér persona me
véshtirési n€ 1€vizje, gjithashtu nga ana e jashtme t€ jeté né€ dispozicion
pjerrina e pérshtatshme pér persona qé 1évizin me karroca;

¢ Qasja e leht€ né nyjén sanitare.

Mobilieria e nevojshme pér hapésirat e punés dhe ofrimin cilésor té
shérbimeve:
e Zyra duhet t€ keté se paku njé tavolin€ pune dhe karrige dhe dy ulése pér
vizitor, dollap pér materiale promovuese t€ karrierés;
e Sallamund t€ ket€ nj€ tavolin€ t€¢ madhe rrethore ose disa tavolina mé té
vogla t€ cilatmund t€ ofrojné fleksibilitet né organizim, 26 karrige, njé
TV ekran me mundési t€ lidhjes me kompjuter, rafte dhe dollapé né muret
anésore t€ pajisur me shumé materiale pér edukim né karrieré;
e Disa varése pér pallto pér pjesémarrésit.

Pajisjet teknologjike:
e Laptop pér secilin KK;
e | printer multifunksional (printer, fotokopje, skaner);
e [ PCqé mund t& pérdoret pér t€ instaluar sistemet digjitale t€ punés dhe
pér tu pérdorur si databazé;
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e disa PC pérpérdorimté grupeve t& cilét kané nevoj€ pér késhillime
individuale;
e 1TV ekran i rrafshét.
Lidhja me rrjetin dhe internetin:

Internet cilé€sor me kabéll apo wireless.

17



Standardi S - Monitorimi dhe vlerésimi i Késhilltaréve pér Karrieré

Emértimi

Qéllimi

Kérkesat

Monitorimi dhe vlerésimi i Késhilltaréve pér Karrieré

Pércaktimi i kushteve dhe kritereve pér monitorim dhe vlerésim t€ késhilltaréve
pér karrieré n€ pérmbushjen e objektivave dhe rezultateve.

Vlerésimi i objektivave strategjike:

Béhet ¢do 3 vjet, nga drejtori i SHMU-s€ né bashképunim t€ ngushté me
Keéshillin mésimor, Késhillin profesional né shkoll€, né bashképunim me KK-té,
1 ciliraporton né DKA dhe sipas kérkesés edhe né MASHTIL.

Vlerésimi i objektivave operacionale:

o KK-t€ hartojné planin vjetor t& punés pér SHMU-té pérkatése mé s€ voni
né gusht pér vitin e ri shkollor. Plani aprovohet nga késhilli mésimor dhe
drejtori 1 shkoll€s;

e Raportin e progresit t€ planit vjetor t€ punés e harton KK;

e Vlerésimi iraportit t€ progresit béhet nga drejtori i SHMU-sé.

Vlerésimi i progresit té Planit Vjetor té Punés béhet si né vijim:

e NE& vitin e par€ t€ angazhimit t€ KK-ve, dy heré né vit, pas gjymévjetorit
té paré dhe pas gjysmévjetorit t€ dyté t€ vitit shkollor;
e Pas vitit t€ paré€, nj€ heré né vit pas pérfundimit t& vitit shkollor.

Vlerésimi i rezultateve:
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KK-t& planifikojné rezultatet e pritshme bazuar né Planin Vjetor t€ Punés.
Monitorimi 1 rezultateve béhet vazhdimisht nga KK-t€ sipas treguesve té
méposhtém:

Numri i punétorive/sesioneve informuese/trajnimeve t€ organizuara sipas
temave;

Nunmri i nxénésve t€ pérfshiré né punétori/sesione informuese/trajnime sipas
klasave dhe t€ ndara sipas gjinisé dhe pérkatésisé etnike;

Numri 1 nxénésve t€ mbéshtetur pér punésim sipas klasave dhe t€ ndara sipas
gjinis€ dhe pérkatésisé etnike;

Numri 1 nxénésve t€ pérgatitur me shkatht€sité e buta pér realizim té
suksesshém t€ punés vullnetare apo praktikave né biznese;

Numri 1 ngjarjeve t€ organizuara;

Numri 1 nxénésve qé ndogén ngjarjet sipas klasave dhe t&€ ndara sipas gjinisé
dhe pérkatésisé etnike;

Numri i bizneseve unike* qé bashképunojné me KK-té.

Raportin mbi rezultatet e arritura e harton KK dhe e vleréson drejtori 1 SHMU-sé
siné vijim:

N¢ vitin e paré€ t€ angazhimit t€ KK-ve, dy heré n€ vit, pas semestrit t€ paré
dhe pas semestrit t€ dyté té vitit shkollor;

Pas vitit t€ paré t€ angazhimit t€ KK-ve, njé heré né€ vit pas pérfundimit t&
vitit shkollor.

Sigurimi i cilésisé

KK-t€ pérdorin sistemin e brendshém t€ monitorimit t€ kénaqshmérisé sé
klientéve me shérbimet e ofruara dhe aktivitetet e realizuara, pér:

Nxénésit e SHMU-s€;
Nxénésit e ardhshém (nga shkolla fillore);

4 Numri i bizneseve unike nénkupton bizneset gé regjistrohen né databazé njéherg, dhe jo sa heré té angazhohen né aktivitete té ndryshme
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e Bizneset;
e Prindérit /Anétarét e komunitetit.

KK-t€ pérdorin sistemin e gjurmimit t€ nxénésve g€ kané pérfunduar SHMU pér
secilin individualisht, bazuar né SMIA.
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4. SHTOJCAT PER SHMU

Shtojca 1. Edukimi pér karrieré

Edukimi pér karrieré mund t€ zbatohet sipas modeleve t€ ndryshme:

Si pjesé e kurrikulés (pérmes njé fushe/lénde mésimore apo pérmes t€ gjitha 1éndéve, si ¢éshtje ndérkurrikulare, pérmes aktiviteteve té
klubeve t& karrier€s, etj.);

Pérmes Qendrave/Zyrave té Karrierés (mund t€ jené me bazé né shkollé, apo n€ nivel lokal/qendror);

Modeli individual (sipasinteresave dhe mundésive t€ individit);

Modeli virtual (platformat simuluese pér informim, késhillim dhe orientim — busulla.com).

N¢é sistemin e arsimit parauniversitar n€é Kosové, edukimi pér karrieré adresohet pérmes hierarkisé se dokumenteve kurrikulare: politikave
arsimore (Korniza e kurrikulit — Kurrikula e Kosovés) dhe dokumenteve operacionale t& arsimit (Kurrikulat bérthamé pér nivele arsimore,
Shkalléve kurrikulare, dhe kurrikulat e fushave/léndéve mésimore). Kjo hierarki e dokumenteve kurrikulare krijon sistemin e rezultateve t& t&
nxénit, t€ cilat ndihmojné t€ pércaktohet edhe kualifikimi pér ofruesit e shérbimeve t&€ edukimit né karrieré.



Hierarkia e dokumenteve té

kurrikulumit

Sistemi i rezultateve té té nxénit

KORNIZA E KURRIKULIT TE KOSOVES

Rezultatet kryesore té té nxénit qé shprehin nivelin e

domosdoshém té arritshmeérisé sé gjashté

kompetencave kryesore me rastin e pérfundimit té

arsimit parauniversitar

KURRIKULI BERTHAME PER SHKALLET
E KURRIKULUMIT1-6

Rezultatet esenciale té té nxénit gé shprehin nivelin e

domosdoshém té arritshmeérisé sé gjashté

kompetencave kryesore me rastin e pérfundimit té cdo
shkalle té kurrikulit

Rezultatet e té nxénit pér secilén fushé té kurrikulit

gjaté njé shkalle té kurrikulare

PLAN-PROGRAMET LENDORE

Pér realizimin e edukimit né karrier€ si pjesé e kurrikulés, jané pérgjegjés mésimdhénésit e t€ gjitha fushave mésimore, por né vecanti té
fushés ‘jeta dhe puna’. Kjo béhet pérmes nj€ orari t€ strukturuar miré gjaté njé viti shkollor, ku realizohen rezultatet e pritura nga secila
fushé/1énd€, monitorohen dhe vlerésohen. Ndérsa, me futjen e pozités s¢ Késhilltarit t€ karrierés népér institucionet shkollore, pércaktohen
qarté detyrat dhe pérgjegjésité e tij/saj gjaté nj€ viti apo disa viteve shkollore. Detyra e KK -ve €shté g€ t&€ mbéshtesin menaxhmentin shkollor,
mésimdhénésit, nxénésit dhe prindérit. Kjo duhet t€ béhet né bazé t&€ nj€ plani t€ strukturuar dhe t€ monitoruar rregullisht.

Né secilinnivel shkollor, KK-t¢ do t& pérkujdesen qé nxénésit t€ ekspozohen né tri fushat e edukimit pér karrieré:

Rezultatet e té nxénit sipas Iéndéve, pér secilén klasé

I Zbulimi dhe t€ kuptuarit e vetvetes
I/ Perceptimi i mundésive né€ botén e edukimit dhe punés
111/ Krijimi dhe menaxhimi i karrierés.




Te SHMU: Pritet q€ nxénésit t€ kalojn€ nga shkalla e paré (pérveté€sim themelor) dhe e dyté (pérforcim dhe zhvillim), népér shkallét
kurrikulare tret€ dhe t€ katért t€ cilat do t€ bé&jné:

e Zhvillim i métejshém dhe orientim

e Pérforcim dhe orientim.
Né pérputhje me kéto pérgjegjési, dokumentet kurrikulare pércaktojné sistemin e rezultateve t€ pritura g€ t€ realizohen nga mésimdhénésit,
mé specifikisht te fusha kurrikulare ‘jeta dhe puna’. Kéto koncepte patjetér se duhet t€ ndérlidhen n€ formé t€ kontinuitetit nga shkolla fillore,
duke filluar nga shkalla kurrikulare 1 dhe 2, kur mé€simdhénésit klasor ofrojné konceptet e karrierés pérmes 1éndé€s ‘Shkatht€si pér jete,
Punédore dhe Ekonomi sht€piake’. Né nivelin e SHMU, népér shkallét kurrikulare 3 dhe 4, pérgjegjésiné mé t€ madhe pér konceptet e
karrierés e kan€ mésimdhénésit e fushés mésimore ‘jeta dhe puna’, e cila pérveg koncepteve t€ edukimit pér karrieré e pérfshin edhe TIK-un,
edukimin pér ndérmarrési dhe edukimin e géndrueshém.

KK-t€, duhet t€ mbéshtesin personelin mésimor né realizimin e koncepteve té karrierés. Pértej késaj, ata do t&€ planifikojné dhe realizojné
aktivitete shtesé me t€ gjithé nxénésit e klasave 6-9, me tema t€ ndryshme q¢€ i pérkasin karrierés (organizojné testime t€ ndryshme grupore,
ofrojné burime t€ ndryshme-online apo kopje fizike t€ informacioneve pér profesionet dhe késhillojn€ lidhur me kérkesat e tregut t&€ punés).
Lexo mé shumé te Shtojca 4.

Shtojca 2. Informacionet dhe burimet pér karrierén

Te SHMU, Késhilltarét pér Karrieré dhe mésimdhénésit e fushés ‘jeta dhe puna’, shfryt€zojné platformén nacionale Busulla.com ¢ té
vlerésojné dhe informojné nxénésit pér mundésité e shkollimit t&€ métejmé né SHML. Organizojné vizita népér gjimnaze dhe shkolla
profesionale, bisedojné pér nevojat e tregut dhe mundésité e profesioneve t€ ndryshme né tregun aktual vendor dhe mé gjer€.

Késhilltarét pér Karrieré planifikojné aktivitetet vjetore lidhur me ofrimin e informacioneve pér karrierén, duke pérfshiré punétorité, sesionet
informuese, panairet e karrierés, prezentimet e punédhénésve ose ngjarje t€ tjera. N& kéto aktivitete pérfshihen nxénésit, mésimdhénésit dhe
prindérit.

Késhilltarét pér Karrieré ofrojné materiale informuese t€ printuara apo elektronike sipas nevojés.

Shtojca 3. Ngritja e shkathtésive té buta pér karrieré dhe punésueshméri

Realizimi i kurrikulit shkollor kérkon njé qasje gjithpérfshirése pér té arritur géllimin e ploté. Nése analizojmé rezultatet e pritura kurrikulare
népér nivele té ndryshme shkollore, mund té gjejmé se ato kryesisht adresojné njé pjesé té elementeve té kompetencave mésimore:
njohurité/dijet, shkathtésité dhe rutinat e nxénésve. Por, edhe tri elemente tjera té réndésishme té kompetencés mésimore mbetet té adresohen
disi, e ato jané géndrimet, vlerat dhe sjelljet e nxénésve. Pérmes adresimit té kétyre elementeve t€ kompetencave mésimore, ne mund té



zhvillojmé pakon e nevojshme té shkathtésive té buta, té cilat krijojné sistemin e vlerave té nevojshme pér jeté, punésim apo vetépunésim té
nxénésve. Lista e shkathtésive té buta mund té jeté mé e gjaté po mé shkurtér dhe secili vend apo organizaté mund té krijojé njé set té
domosdoshémv/relevant té atyre shkathtésive. Eshté e njohur se shkathtésité e buta mund té ndihmojné menaxhimin e karrierés duke sjellé njé
séré kompetencash gé u mundésojné individéve dhe grupeve té kené njé ményré té strukturuar pér mbledhjen, analizimin, unifikimin dhe
organizimin e té dhénave personale, arsimimin dhe punésimin si dhe shkathtésité e tranzicionet drejt vendimmarrjes.

Disa nga shkathtésité e buta qé ndikojné shumé né edukim té karrierés jané:

Té menduarit kritik dhe kreativ:

Mendimi kritik pérshkruhet si njé shkathtési pér té pyetur, pér té provuar supozimet e ngritura, pér té njohur pagartésité, pér té
interpretuar, vlerésuar e gjykuar. Mendimi kritik éshté proces i t& menduarit reflektues dhe té arsyeshém. Kreativiteti éshté aftésia pér
té paré gjérat ndryshe dhe pér t& gjetur ményra té reja pér zgjidhjen e problemeve. Ai mund t& shihet si njé proces dhe/ose njé produkt
dhe pérgjithésisht mendohet si prodhim i zgjidhjeve té dobishme pér problemet.

Komunikimi efektiv:

Shkathtésité e komunikimit jané kritike dhe parashikuese té suksesit né karrieré dhe mirégenies individuale. Komunikuesit efektiv i
shprehin ideté e tyre me gojé apo me shkrim né ményré efikase dhe gjenerojné e pérpunojné mesazhe né até ményré gé u mundéson
atyre té realizojné géllimet e caktuara. Ata e véné theksin né aftésité ndérpersonale, pérgjegjésiné personale, pérgjegjésiné sociale dhe
qytetare.

Zgjidhja e problemeve:

Shkathtésia pér zgjidhjen e problemeve e njé individi paraget gatishmériné pér t'u pérfshiré né situata problemore pér té arritur
potencialin e njé personi si qytetar konstruktiv dhe reflektues. Kjo shkathtési zhvillohet né ményré té vazhdueshme duke e ve ndosur
veten né situata té reja gé kérkojné zgjidhje dhe gé mund té transferohen né kontekste té ndryshme.

Inteligjenca emocionale:

Inteligjenca emocionale éshté kapaciteti pér té arsyetuar emocionet dhe pér té forcuar t& menduarit. Ajo pérfshin aftésité pér té
perceptuar me saktési emocionet, pér té rifituar dhe gjeneruar emocione, pér té ndihmuar té menduarit, té kuptuarit e njohurive pér
emocionet dhe pér té rregulluarit né ményré reflektuese t& emocioneve gé promovojné rritjen emocionale dhe intelektuale.

Kémbéngulésia:



Kémbéngulja éshté vazhdimésia e pérpjekjes dhe realizimit né ményré té ploté dhe té kujdesshme té njé géllimi té caktuar, ndérsa
tejkaloni véshtirésité, pengesat ose dekurajimin e paparashikuar gjaté rrugés, duke ndryshuar planin tuaj té ndérhyrjes. Kémbéngulja
mund t& shihet edhe si njé model vendimesh relativisht t& géndrueshme dhe angazhim pér puné t€ madhe drejt arritjes sé njé géllimi.

e Puna ekipore:

Puna ekipore mund té pérkufizohet si puné e kryer nga njé grup njerézish té bashkuar pér té realizuar njé detyré té vecanté me
efikasitet mé té madh sesa kur detyra kryhet pa bashképunim. Secili anétar i ekipit bén njé pjesé té detyrés dhe i nénshtrohet kérkesave
té situatés né ményré gé té nxjerré pérfitime personale pér veten e tij duke bashképunuar me té tjerét. Njé anétar i ekipit duhet té
bashkéveprojé me té tjerét, té arrijé pajtueshméri, té jeté mbéshtetés, i dobishém dhe bashképunues.

e Ndérgjegjshméria:
Ndérgjegjésimi éshté njé spektér i konstruksioneve gé pérshkruajné dallimet individuale né tendencén pér té gené té vetékontrolluar,
pérgjegjés ndaj té tjeréve, punétoré, té rregullt dhe gé i respektojné rregullat. Ndérgjegjésimi parashikon arritjen mé té larté né
shkollén e mesme dhe né studime, dhe éshté e pavarur nga aftésia kognitive.

e Mbledhja e informatave:

Shkathtésité pér mbledhjen e informatave i referohen shkathtésisé pér té identifikuar burimet e té dhénave, mbledhjen dhe analizén e
tyre me géllimté zgjidhjes sé problemeve té ndryshme. Kéto shkathtési e béjné njé individ té jeté i afté qé t& pérdoré teknologjiné si
mjet pér t& hulumtuar dhe menaxhuar informacionet né ményré efikase. Eshté e réndésishme qé individi té jeté i afté té vlerésojé
cilésiné dhe réndésiné e burimeve té informacionit dhe té jeté i vetédijshém pér besueshmériné e tyre.

Shkathtésité e buta mund t€ zhvillohen edhe gjaté procesit té rregullt mésimor prandaj, pér t€ mos u pérséritur, KK-t€ dhe mésimdhénésit
dakordohen pér ndarjen e aktiviteteve né mes vete. KK-t€ duhet t€ ofrojné trajnime grupore pér nxénésit, si dhe konsultime individuale sipas
nevojés, pér ngritjen e shkathtésive pér zhvillim dhe menaxhim té karrierés dhe punésueshmeérisé.

Ky program trajnimi komplimenton temat e zhvilluara n€ kuadér t€ Edukimit pér Karrier€.

T¢€ gjithé nxénésit duhet gradualisht gjaté shkollimit t€ ekspozohen né zhvillimin e shkathtésive t€ buta, edhe pse mund t'u jepet prioritet
klasave tranzitore, klasés 9-t€ dhe 12-t€ pér t'i pérgatitur ata pér nivel tjetér arsimor apo qasje né tregun e punés dhe punésueshméri.

Temat e trajnimit :

- Pérgatitja e CV-sé dhe letrés motivuese.
- Pérgatitja pér intervisté t€ punés.



- Hulumtimi pér vende t€ punés dhe rishikimi i nj€ oferte pér punésim.

- Hulumtimi i shkollave t€ mesme t€ larta dhe programeve t¢ tyre.

- Hulumtimi iprogrameve universitare dhe programeve trajnuese pér arsim dhe aft€sim t€ métutjeshém dhe pérgatitja pér aplikim.
- Projekte jasht€mésimore pér t€ zhvilluar shkathtésité e buta tek nxénésit.

- Aktivitete tjera t¢ lidhura me karrierén pérfshiré mobilitetin e nxénésve, punén vullnetare dhe trajnime ekstra kurrikulare.

Shtojca 4: Pérshkrimi i detyrave té Késhilltaréve pér Karrieré- Informaté fillestare lidhur me resurset njerézore

Personeli g€ punojné né fushén e karrierés duhet t€ posedojné pako t€ caktuar t€ kompetencave. Organizatat ndérkombétare t€ cilat merren
profesionalisht me karrierén, ndajné tri lloje t€ kualifikimeve t€ Kornizés Evropiane t¢ Kualifikimeve (KEK), e cila éshté kompatibile me
Kornizén Kombétare t€ Kualifikimeve (KKK) né Kosové. Kéto tri kualifikime jané: Késhilltaré karriere, Praktikues karriere, Sp ecialist
karriere.

Késhilltarét e karrierés mund t€ jené mé€simdhénés, menaxheré t€ punésimit, psikolog, punétoré social, etj. K&ta nuk jan€ profesionist t&
karrierés, por profesionist t& njé fushe tjetér, t€ cilét ofrojné njé lloj t&€ mbéshtetjes né karrieré, si plotésim i punés dhe funksionit tyre primaré.
Por, jané né gjendje t€ ofrojné mbéshtetje dhe késhilla bazé né nivel t€ besueshém té cilésisé, dhe t€ kuptojné nése individi do té pérfitojé nga
shérbimi 1 tyre profesional. Ky kualifikim 1 takon nivelit 6 t& KKK.

Praktikuesit e karrierés jané€ profesionist (késhilltaré karriere, késhilltaré t€ punésimit, mentoré t&€ karrierés, késhilltaré shkollor, zhvillues t&
personelit, késhilltaré t¢ edukimit ose udh€heqjes, etj.). Kéta jan€ t€ pérqendruar né€ fushén e edukimit pér karrieré dhe kété e shohin si
profesion t€ tyre primar, pér t&€ mbéshtetur njerézit gjaté sfidave komplekse t€ karrierés tyre. Jané t€ gatshém t€ mbéshtesin individét té cilét
ballafagohen me pasiguri, probleme shuméplanéshe dhe situata té paparashikueshme. Ky kualifikim &shté kompetent t€ mbéshtes¢ zhvillime
t€ qasjeve strategjike, t€ ofrojé qasje n€ njohuri shumé té specializuara, dhe ndihmojé klientét n€ ballafaqim me faza stresuese gjaté
tranzicionit si dhe projekte t€ ndryshimeve personale. Ky kualifikim i takon nivelit 7 t&¢ KKK.

Specialistét e karrierés jané profesionist, té cilét marrin pérgjegjési mé té gjeré pér profesionin e karrierés dhe punojné drejt avancimit né
ményra té ndryshme. Disa prej tyre fokusohen né c¢éshtje praktike (psh menaxhimin e shérbimeve t& karrierés, politikbérjes ose té
mbikéqyrjes sé profesionistéve tjeré té karrierés, té¢ dy niveleve t&¢ méparshme). Té tjerét, mund té angazhohen né hulumtime dhe zhvillime
ose trajnime akademike né fushén e edukimit pér karrieré. Specialistét jané né gjendje té performojné si praktikues karriere, t€ demonstrojné
autoritet substancial, integritet studiues dhe profesional té fokusuar né edukimin pér karrieré. Ky kualifikim i takon nivelit 8 t8 KKK.

Pearson éshté program i nivelit té 5 té kualifikimeve.



Kushtet e pérgjithshme

o KK-t€ raportojné sipas hierarkisé¢ né¢ skemén organizative t€ institucionit ku veprojné.
e Te SHMU, KK-t€ mund t€ jené¢ mésimdhénés t€ cilét kané t€ pérfunduar programin kualifikues PIRSON.
e Norma e punés pér pozitén e KK-ve €sht€ e njéjté si e punétoréve profesional né¢ SHMU.

Detyrat kryesore
Shérbimet pér nxénésit dhe mésimdhénésit e SHMU-sé

e Sipas standardit 1, objektivat strategjike dhe operacionale
e Sipas standardit 2, pika A.1

Shérbimet pér nxénésit e ardhshém
e Sipas standardit 2, pika A.2.
Shérbimet pér komunitetin

e Sipas standardit 2, pika B.

Punét administrative

Zhvillimi dhe pérdit€simi i bazés sé& t€ dhénave pér nxénés, akteré nga komuniteti dhe palé tjera t& interesit.
Mirémbajtja dhe pérdit€simi i kanaleve mediale sociale lidhur me aktivitetet e zhvilluara.

Mbajtja e evidencés mbi aktivitetet e zhvilluara dhe mbéshtetja gjaté hartimit t€ raporteve té progresit.
Mbikéqyrja e nxénésve vullnetaré qé€ ndihmojné KK-t€.

Mbajtja e shénimeve té sakta pér aktivitetet dhe rezultatet (monitorimi dhe vlerésimi).

Marketingu dhe promocioni

e Promovimi i shérbimeve t€ karrierés pér grupe t€ ndryshme t€ synuara népérmjet ngjarjeve t€ ndryshme, publikimeve, aktiviteteve
online, etj.



e Promovimi i shérbimeve té karrierés pérmes mediave sociale dhe mediave nacionale.
e Zhvillimi 1 publikimeve dhe materialeve promovuese.

Njohurité dhe shkathtésité e nevojshme

Njohuri dhe shkathtési pér vendimmarrje

Njohuri dhe shkathtési pér planifikim

Shkathtési komunikuese dhe prezentuese
Shkathtési pér menaxhimin e kohés

Shkathtési pér puné né ekip

Njohuri dhe shkathtési pér zhvillim dhe mbajtje t€ trajnimeve
Njohuri pér rrjetézim

Shkathtési pér zgjidhje t€ problemeve dhe negocim
Njohuri dhe shkathtési digjitale

Shkathtési ndérmarrése

Njohje e gjuhéve t€ huaja (e déshirueshme).



Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria —Vlada-Government

Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit- Ministarstva za
Obrazovanje Nauku,Tehnologiju i Inovacija-Ministry of Education
Science, Technology and Innovation

Standardet pér organizimin dhe funksionimin e Késhilltaréve pér Karrieré né
institucionet e arsimit dhe aftésimit profesional

Qershor, 2023

Ky dokument &shté zhvilluar me mbéshtetjen e projektit “Rritja e Punésimit pér t€ Rinj (EYE) i Agjencisé Zvicerane pér Zhvill im dhe
Bashképunim (SDC) zbatuar nga konsorciumi Helvetas Swiss Intercooperation dhe Management Developmenmt Associates
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Shkurtesat

AAAPARr

AAP

AKK

APRK

BE

CEDEFOP

DKA

EYE

TAAP

MASHTI

MFPT

Agjencia pér Arsim dhe Aftésim Profesional dhe Arsimin e t€ Rriturve

Arsimi dhe Aftésimi Profesional

Autoriteti Kombétar i Kualifikimeve

Agjencia e Punésimit e Republikés s€ Kosovés

Bashkimi Evropian

Qendra Evropiane pér Zhvillimin e Formimit Profesional

Drejtoria Komunale e Arsimit

Rritja e Punésimit pér t€ Rinj

Institucionet e Arsimit dhe Aftésimit Profesional

Ministria e Arsimit, Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit

Ministria e Financave, Punés dhe Transfereve
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MVP

PSAK

QAP

Mésimi né Vendin e Punés

Plani Strategjik i1 Arsimit t&€ Kosovés

Qendra e Aftésimit Profesional

Qendra e Kompetencés

Késhilltarét pér Karrieré
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6. HYRJE

Pérkufizimi i orientimit né karrieré, i miratuar né Rishikimin e Politikave té Orientimit né Karrieré t¢ OECD-sé&’ pérshkruan
"shérbimet qé synojné t€ ndihmojné njerézit, t€ ¢cdo moshe dhe né ¢do moment gjaté jetés sé tyre, pér t& béré zgjedhjet mbi
profesionin, arsimin dhe aft€simin, si dhe pér t€ menaxhuar karrierén e tyre”. Arsyet pér vémendje t€ politikébérjes ndaj orientimit né
karrieré si njé¢ e miré€ publike dhe private ndahen né tre kategori kryesore:

o (eéllimet e té nxénit, duke pérfshiré pérmirésimin e efikasitetit t€ sistemit t€ arsimit dhe aftésimit dhe menaxhimin e ndérlidhjes
sé tij me tregun e punés. Nése individét marrin vendime né njé ményré t€ mir€informuar dhe t€ menduar mir€, lidhur me
interesat e tyre, kapacitetet dhe aspiratat e tyre, investimet n¢ sistemet e arsimit dhe aft€simit japin pérfitime mé t€ larta.

o (¢éllimet e tregut té punés, duke pérfshiré pé€rmirésimin e pérputhjes ndérmjet ofertés dhe kérkesés dhe menaxhimin e
pérshtatjes ndaj ndryshimeve. Nése njerézit gjejné puné g€ shfrytézon potencialin e tyre dhe pérmbush géllimet e tyre, ata jané
mé t€ motivuar dhe pér két€ arsye mé produktive.

e (éllimet e barazisé sociale, duke pérfshiré mbéshtetjen e mundésive t&€ barabarta dhe promovimin e pérfshirjes sociale.
Shérbimet e orientimit pér karrieré mund t€ rrisin aspiratat e grupeve t€ pafavorizuara dhe t'i mb&shtesin ata t’i arrijné
mundésité qé pérndryshe mund t'u ishin mohuar.

Ekziston njé tendencé pér t€ menduar se orientimi né€ karrieré &shté kryesisht 1 paréndésishém pér AAP-né€, gjé qé bazohet né
supozimin se vendimet pér karrierén tashmé jané marré. Mirépo ky supozim €shté argumentuar se ésht€ i mangét né njé numér
aspektesh t€ réndésishme, dhe se orientimi pér karrieré po vepron me efektivitet si njé uré shtesé midis programeve t€¢ AAP-s¢ dhe
botés sé punés, duke e paré nxénésin sinjé agjent aktiv né kété marrédhénie.® Orientimi né karrieré éshté i réndésishém pér cilésiné
dhe efektivitetin e AAP-s€ né dy faza t€ ndryshme:

Pérpara hyrjes né njé program té AAP-sé, bazuar né dy parime t€ réndésishme:
o Q& te gjithé t€ rinjté€ duhet t& ndérgjegjésohen pér opsionet e AAP-sé s€ bashku me opsionet e tjera t€ disponueshme pér ta.
e Q¢ t€ rinjté e interesuar né opsionet ¢ AAP-s€ t&€ mbéshteten me informacione t€ cil€sisé€ s€ lart€ pér karrierén, pér t& siguruar
q€ zgjedhjet e tyre jané t€ mirinformuara dhe t€ menduara miré.

Né kuader té programit té AAP-sé, bazuar né dy parime t&€ réndésishme:
e Orientimi né€ karrieré duhet t€ jet€ 1 disponueshém né t&€ gjitha pikat pérkatése t€ vendimmarrjes pér zhvillimin e ardhshém
personal.

5 OECD, 2004
6 Punim kérkimor i Institutit Kombétar pér Edukim dhe Késhillim né Karrieré, Kembrixh, MB, shtator 2009: Marrédhénia e Orientimit pér Karrieré me AAP-né.
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e Orientimi n€ karrieré€ duhet t&€ pérgatis€ nxénésit si pér mjediset e punés ashtu edhe pér jetén e pérditshme, ashtu qé nxénésit t&
zhvillojné kompetenca transversale t€ nivelit t€ lart€ pér t€ adresuar sfidat komplekse.

Agjenda evropiane e afté€sive 2020, konfirmon nevojén pér t&€ mbéshtetur t€ gjithé individét n€ rrugén e tyre t€ t€ mésuarit gjaté gjithé
jetés dhe thekson réndésin€ e shérbimeve t€ karrierés, vecanérisht né mjediset shkollore. N& pérputhje me kété agjendé, Qeveriae
Kosovés né programin e saj 2021-2025 dhe MASHTI né Strategjin€é e Arsimit 2022-2026, n€ kuadér t€ prioriteteve pér harmonizimin
e AAP-s€, me kérkesat e tregut t€ punés ka pérfshiré edhe zhvillimin dhe fugizimin e shérbimeve t€ orientimit né karrieré né¢ IAAP.

7. ORIENTIMI NE KARRIERE NE IAAP NE KOSOVE

Ligji nr. 04/L-138 — 2013 pér AAP-né né Kosové kérkon mbéshtetjen e zhvillimit t€ karrierés sé nxénésve si pjesé€ e integruar e t&
mésuarit gjaté gjith€ jetés (neni 3, pika 1.5), dhe orientimi né karrieré duhet t€ jet€ pjesé€ integrale e t€ gjitha programeve t€ ofruara nga
IAAP-t€ (neni 6, pika 3,3).

Pérvojat né vendet e ndryshme t€ BE-sé dhe n€ rajon tregojné se shérbimet e karrierés né IAAP mund t€ organizohen né€ forma t&
ndryshme, si modeli kurrikular, modeli i gendrés pér karrier€, modeli virtual, apo edhe kombinim i kétyre modeleve. Né Kosové, qé
nga viti 2017, MASHTI né bashképunim me projektin EYE dhe akterét tjeré relevant ka zhvilluar modelin e Qendrés pér Karrieré me
bazé né shkoll€ i cili deri tani €sht€ zbatuar n€ 23 IAAP t€ ndryshme. Njé€ vlerésimi kryer s€ fundmi mbi ndikimin e shérbimeve t&
ofruara nga gendrat e karrierés né IAAP né Kosové’ tregon pérfitime t& prekshme pér shkollat, nxénésit, punédhénésit dhe
komunitetin. Késhtu gé€ justifikohet nevoja pér shérbime té karrierés né t€ gjithé sistemin e AAP-s€ n€ nivel vendi dhe krahas késaj
edhe pérgatitja profesionale e mésimdhénésve pér t€ marré rolin e késhilltarit pér karrieré.

Prandaj, MASHTI ka marré udhéheqjen pér t€ institucionalizuar shérbimet e karrierés dhe rolin e késhilltaréve pér karrieré pér té
gjithé sistemin e AAP-sé né Kosové. Eshté zhvilluar standardi i profesionit dhe programi kualifikues pér késhilltarét e karrierés, t&
cilatu validuan nga AKK dhe aktualisht kemi 15 késhilltarét e par€ t€ karrierés t€ certifikuar. Pozita e késhilltarit pér karrieré éshté
pérfshiré né organogramin e I[AAP-ve t€ rregulluar me UA pér menaxhimin e brendshém t€ shkollave, si dhe éshté pérfshiré né ligjin
pér pagat né sektorin publik. Ndérsa, tani MASHTI themeloi grupin punues pér t€ zhvilluar standardet pér organizimin dhe
funksionimin e késhilltaréve pér karrieré né IAAP dhe t'i pérdoré ato pér t&€ zhvilluar udhézime t€ qarta administrative dhe
legjislacionin pérkatés sekondar.

Kuadri ligjor pér AAP dhe arsimin e t€ rriturve bazohet né ligjet pérkatése kombétare, si¢ jané renditur mé poshté:

= Ligji nr 04/L-032 — 2011 pér Arsimin Parauniversitar

7 Raporti nga vilerésimi i shérbimeve dhe pérfitimeve nga Qendrat e Karrierés né IAAP té realizuar nga projekti EYE né 2021
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= Ligji nr. 04/L-138 — 2013 pér Arsimin dhe Aft€simin Profesional
= Ligji nr. 04/L-143 — 2013 pér Arsimin dhe Aftésimin e t€ Rriturve
= Ligji nr 03/L-060 — 2011 pér Kualifikimet Kombétare

= Ligji nr. 2004/37 — 2004 pér Inspektoratin e Arsimit né Kosové

= Ligji nr. 03/L-068 — 2008 pér Arsimin né¢ Komuna

= Ligji nr. 04/L-205 pér Agjenciné e Punésimit t& Kosovés.

Pér zbatimin e kuadrit ligjor t€ lartpérmendur jan€ miratuar disa udhézime dhe rregullore administrative pérkatése.

8. STANDARDET MBI ORGANIZIMIN DHE FUNKSIONIMIN E KESHILLTAREVE PER KARRIERE
NI IAAP

Faktor i réndésishém pér ofrimin cilésor dhe t€ géndrueshém t& shérbimeve t€ orientimit né karrieré né IAAP &shté njé strukturé e
dakorduar e standardeve mbi organizimin dhe funksionimin e késhilltaréve pér karrieré, me njé mandat t€ qarté t€ tyre t€ rregulluar me
legjislacion sekondar dhe udhézime tjera relevante. Kjo do t€ siguronte burime t€ mjaftueshme njerézore dhe financiare t€ mbé shtetura
nga udhéheqja e shkoll€s dhe komuna, si dhe pérgjegjési t€ definuara té t€ gjitha paléve t€ interesit.

Né vazhdim jané paragqitur standardet dhe kérkesat minimale pér organizimin dhe funksionimin e Késhilltaréve pér Karriere né IAAP
t€ ndara né pesé kapituj:

11. Misioni dhe objektivat

12. Roli i Késhilltaréve pér Karrieré

13. Angazhimi dhe funksionimi i Késhilltaréve pér Karrieré né IAAP;

14. Hapésirat dhe pajisjet e nevojshme pér punén e Késhilltaréve pér Karrieré;
15. Monitorimi dhe vlerésimi dhe sigurimi i cilésisé.

Standardi 1 - Misioni dhe objektivat

Emértimi Misioni dhe objektivat e Késhilltaréve pér Karrieré
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Qéllimi

Kérkesat

Misioni dhe objektivat jané thelbésore pér KK-t€ pér t€ ofruar shérbime
t€ fokusuara n€ nevojat dhe kérkesat e nxén€sve dhe pér t'1 shtuar vleré
zhvillimit t€ komunitetit lokal. Misioni dhe objektivat mund té
ndryshojné leht€sisht ndérmjet KK-ve pasi ata u shérbejné IAAP-ve t&
ndryshme, por €sht€ e réndésishme t’i zhvillojn€ shérbimet dhe t’i
pércjellinreformat né sistemin arsimor né Kosové.

Mg poshté jan€ paraqitur misioni, objektivat strategjike dhe objektivat
operacionale g€ ¢do KK duhet t’i pérmbushé.

MISIONI

KK-t€ informojné dhe mbéshtesin nxénésit/vijuesit e AAP-sé dhe
nxénésit e ardhshém t€ pérmirésojné aftésité dhe shkathtésité pér zhvillim
dhe menaxhim t€ karrierés dhe né bashképunim té ngushté¢ me
Koordinatorét pér Mésim né Vendin e Punés (KMVP) t&€ lehtésojné
tranzicionin e tyre nga shkolla né puné.

OBJEKTIVAT STRATEGJIKE

e KK-t&€ ofrojné shérbime pér nxénésit/vijuesit e téré ciklit t&
AAP-sé€ (klasat 10-11-12).

e KK-t¢ informojné¢ dhe mbéshtesin nxénésit e ardhshém
(nxénésit e klasés sé& 9-t€ dhe nxénésit q€ kané braktisur
shkollén) lidhur me vendimmarrjen pér profesionin e tyre t&
ardhshém dhe orientim dhe zhvillim né karrieré.

e KK t&€ bashképunojné me KMVP-té pér pérgatitjen e
nxénésve me shkatht€sité e buta pér realizim t€ suksesshém té
MVP-sé.

o KK-t¢ bashképunojné¢ me palé t€ ndryshme me interes pér
IAAP duke pérfshiré edhe prindérit t€ cilét luajn€ nj€ rol t&
réndésishém né€ vendimmarrjen e nxénésve pér profesionin e

tyre t€ ardhshém.
OBJEKTIVAT OPERACIONALE
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Objektivat afatshkurtra 6-12 muaj:

1. Zhvillimi ikapaciteteve funksionale dhe operacionale:
e Pérgatitja pér nj€ veprimtari fillestare (procedurat, shabllonet
e punés, bazat e t¢ dhénave, mjetet dhe instrumentet e punés,
etj.)
e Promovimi i shérbimeve pér karrieré né komunitetin lokal
e Planifikimi 1 pérbashkét me KMVP-t€ pér pérgatitjen e
nxénésve pér realizim t€ suksesshém t€ MVP-sé.

2. Identifikimi 1 partneriteteve t€ mundshme dhe nénshkrimi i
marréveshjeve t€ bashképunimit.

3. Pérgatitja e planeve né€ bashképunim me shkollat e mesme t€ uléta pér
organizimin e aktiviteteve me nxénésit e klasave t€ 9-ta.

Objektivat afatmesém / 1-3 vjet:

1. Ofrimi i shérbimeve t€ karrierés pér nxénésit dhe komunitetin, t€
prioritizuara sipas kontekstit dhe nevojave t¢ AAP-sé.

2. Bashképunimi me partnerét dhe palét e interesit.

3. Ruritja graduale e fushéveprimit té aktiviteteve.

Standardi 2 — Roli i Késhilltaréve pér Karrieré

Emértimi

Qéllimi

Kérkesat

Roli i Késhilltaréve pér Karrieré

KK-té duhet t€ ofrojné shérbime pér nxénésit/vijuesit e AAP-s€, nxénésit
e ardhshém (nxénésit e klas€s s€ 9-t€ dhe nxénésit q€ kané braktisur
shkollén), prindérit dhe komunitetin né pérgjithési.

Paketa minimale e shérbimeve qé¢ KK-t€ duhet t€ ofrojné, ndahet sipas
grupeve t€ synuara:
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E. BASHKEPUNIMI ME NXENESIT
A.1. Nxénésit/vijuesit e AAP-sé

Edukimi pér karrieré pér té gjithé nxénésit/vijuesit e AAP-sé
KK-té duhet t'i ndihmojné nxénésit/vijuesit té zhvillojné aftésité
gé nevojiten pér té vlerésuar shtigjet e mundshme té karrierés.

Shih Shtojcén 1 pér informacion shtesé.
Informacionet dhe burimet pér karrierén

KK-té€ duhet té pérgatisin dhe pérditésojné rregullisht njé séré
informacionesh dhe materialesh té vlefshme pér té mbéshtetur
nxénésit/vijuesit né zgjedhjen e karrierés sé tyre, si njé mundési
pér realizim profesional ose vazhdim té arsimit pas diplomimit.
Informacioni duhet té jeté i pérshtatshém pér profilet né IAAP.
Pérdorimi i platformés kombétare Busulla.com éshté i
domosdoshém pér kété géllim.

Shih Shtojcén 2 pér informacion shtesé.
Ngritja e shkathtésive té buta pér karrieré dhe punésueshmeéri.

KK-t€ duhet té ofrojné trajnime grupore pér nxé€nésit/vijuesit, si
dhe konsultime individuale sipas nevojés, pér ngritjen e
shkathtésive pér zhvillim dhe menaxhim té karrierés dhe
punésueshmérisé.

Ky program trajnimi komplimenton temat e zhvilluara né kuadér
té Edukimit pér Karrieré.

Prioritet duhet t'u jepet klasave té 12-ta pér t'i pérgatitur ato pér
gasje né tregun e punés dhe punésueshmeéri.

Shih Shtojcén 3 pér informacion shtesé.
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Mbéshtetja e nxénésve/vijuesve dhe té diplomuarve pér té gjetur
mundési punésimi konform Ligjit t¢ Punés né fugi.

Organizimi i ngjarjeve

KK-té€ né bashképunim me KMVP-t€ duhet t& organizojné té
paktén njé panair té punés dhe karrierés pér vit shkollor, pér té
térhequr té gjitha bizneset relevante né nivel lokal dhe nga rajonet
tjera, institucionet e arsimit té larté, ofrues té trajnimeve, si dhe
pjesémarrés tjeré t&¢ mundshém si zyrat lokale t€ punésimit, OJQ,
gendra rinore, etj.

KK-té gjithashtu jané pérgjegjés pér organizimin e ngjarjeve tjera
té lidhura me zhvillim té karrierés sé nxénésve/vijuesve t& AAP-
sé, té tilla si prezentime ose seminare té ofruara nga bizneset ose
akteré tjeré relevant (donatoré, universitete, gendra té trajnimeve,
etj.).

Aktivitetet pér vajza dhe grupet minoritare.

KK-té jané pérgjegjés té zhvillojné kalendarin e aktiviteteve pér
vajza (p.sh. dita e vajzave, vajzat né TIK, mysafir folés nga gra té
suksesshme né karrieré, etj.) dhe grupet minoritare (p.sh. dita e
ndérmarrésisé pér té fugizuar vullnetin e tyre pér shkollim dhe
punésueshméri) dhe t’i realizoj ato né bashképunim edhe me
akteré tjeré relevant (p.sh. zyra komunale pér minoritete,
organizata rinore, etj.).

Mirémbajtja dhe pérdorimi i Sistemeve Digjitale, duke ndjekur
udhézimet administrative dhe rregulloret e tjera pérkatése té
parashikuara nga MASHTI, Komuna dhe IAAP-té.

Dy sistemet e méposhtme jané minimumi gé KK-té duhet té
pérdorin:

= Sistemi pér gjurmimin e té diplomuarve.
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= Sistemi pér matjen e kénagshmérisé sé klientéve.

Zbatimi i aktiviteteve pér nxénésit/vijuesit me nevoja té vecanta.

A.2. Nxénésit e ardhshém

KK-té duhet té organizojné ngjarjen e Ditéve té Hapura pér ¢do
vit shkollor pér nxénésit e klasés sé 9-té pér t'i ndihmuar ata pér
njé zgjedhje té informuar pér karrieré. Ngjarja duhet té zgjasé
minimum 4 dité dhe té ndodhé né fillim té semestrit té dyté té ¢do
viti shkollor.

KK-té organizojné sesione informuese pér nxénésit e klasave té 9-
ta (p.sh. vizita né shkolla, punétori, tryeza té rrumbullakéta, etj.)
né koordinim me pérgjegjésit pér karrieré né shkollat e mesme té
uléta pér té prezantuar dhe promovuar profilet e IAAP-Sé.

Puna me nxénés qé braktisin shkollén pér informim dhe
mbéshtetje pér karrieré.

F. BASHKEPUNIMI ME KOMUNITETIN

KK-t€ duhet t& krijojné partneritete me palé t€ ndryshme me
interes pér IAAP duke nénshkruar marréveshje t€ bashképunimit
apo marréveshje t€ vullnetit t€ miré.
KK-té duhet t€ bashképunojné s€ paku me partnerét e
méposhtém:
o Zyrat e punésimit
Ato mund té ftohen t& marrin pjesé né punétori té
ndryshme pér té prezentuar tema té tilla si té drejtat e
punonjésve; ¢éshtjet ligjore, shéndetésore dhe té siguriseé,
etj.; t& shkémbejné informacione pér tregun e punés dhe
vendet e lira té punés, t€ marrin pjesé né ngjarje té
karrierés dhe né takimet me bizneset, etj.
o Komuna
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Ato mund té ftohen té marrin pjesé né ngjarje té karrierés
dhe né takimet me bizneset; ato mund t& ndihmohen né
organizimin e ngjarjeve té komunitetit lokal duke i
promovuar ato né mesin e nxénésve apo duke ofruar
vullnetaré, etj.

o Organizatat e biznesit né nivel lokal dhe gendror
Ato mund té ftohen té marrin pjesé né ngjarje té karrierés
dhe sesione té ndryshme pér té ofruar informacione pér
tregun e punés.

o 0OJQ-té, organizatat rinore — promovojné iniciativa
pérkatése gé mund té jené té dobishme pér nxénésit e
AAP-sé.

o Prindérit dhe Késhillin e Prindérve - duke i ftuar ata né
ngjarje té karrierés dhe aktivitete tjera té shkollés.

o Organizatat donatore — KK-t€ mund t€ marrin pjesé né
pérgatitjen dhe zbatimin e projekteve ose iniciativave té
financuara nga donatorét ge i1 shtojné vleré shérbimeve té
karrierés t€ ofruara nga KK-té né IAAP.

Asistimi dhe mobilizimi i té rriturve pér té hyré né arsimin
profesional — KK-té mund té ofrojné informacion té pérgjithshém
pér karrieré komunitetit lokal pér té ndihmuar té rriturit té
pérmirésojné kualifikimet ose rikualifikimet e tyre.

Pjesémarrja né aktivitete té lidhura me zhvillim té politikave né
fushén e karrierés, si grupe pune, konferenca, etj.

Rrjetézimi i KK-ve — shkmbimi i pérvojave dhe praktikave té
mira dhe bashképunimi pér té zhvilluar shérbime, materiale dhe
informacione té karrierés.
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Standardi 3 — Angazhimi dhe funksionimi i Késhilltaréve pér Karrieré né IAAP

Emértimi

Qéllimi

Kérkesat

Angazhimi dhe funksionimi i Késhilltaréve pér Karrieré né IAAP

Pércaktimi i numrit dhe funksionit t¢ KK-ve t€ angazhuar varésisht nga
numri 1 nxénésve né IAAP.

Numri i Késhilltaréve pér Karrieré

Numri 1 KK-ve pércaktohet varésisht nga numri i nxénésve né IAAP, si
q€ €shté specifikuar né€ kategorité e méposhtme.

1. Né IAAP deri né 500 nxénés:

1.1. Njé KK me normé t& ploté pér bashképunim me nxénés dhe
komunitetin, i cili kryen edhe detyrat e menaxherit pér téré
shérbimet/aktivitetet qé ofrohen.

1.2. KK mund t€ angazhohet pér mé shumé se njé IAAP né t€ nj&jtén
komuné, por jo mé shumé se 500 nxénés gjithse;.

1.3. Nése pozita e KK-sé& nuk mbulohet me normé t€ ploté, atéheré me
propozim t€ IAAP-s€¢, DKA plotéson kété normé t&€ ploté me dy
gjysmé norma.

1.4. Norma e ploté pér KK &shté e njéjté si e mésimdhénésve.

2. Né IAAP me 501 deri né 1000 nxénés:

2.1. Dy KK me norma t& plota pér bashképunim me nxénés dhe
komunitetin. Njéri prej KK-ve né koordinim me drejtorin e
IAAP-s€ merr edhe detyrat e menaxherit pér téré
shérbimet/aktivitetet q€ ofrohen.

2.2. KK-t€ mund t€ angazhohen pér mé shumé se njé IAAP né t&
nj&jte€n komuné, porjo mé shumé se 1000 nxénés gjithse;j.
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2.4. Nése dy pozitat e KK-ve nuk mbulohen me norma té plota,
at€heré me propozim t& IAAP-sé, DKA plotéson kéto dy norma
t€ plota me gjysmé norma.

2.5. Norma e ploté pér KK &shté e njéjté€ si e mésimdhénésve.

3. Né IAAP me mbi 1000 nxénés:

3.1. Dy KK me norma t€ plota pér bashképunim me nxénés dhe
komunitetin. Njéri prej KK-ve né koordinim me drejtorin e IAAP-
s€ merr edhe detyrat e menaxherit pér téré shérbimet/aktivitetet qé
ofrohen.

3.4. KK-t€ i shérbejné vetém njé IAAP.

3.4. Nése dy pozitat e KK-ve nuk mbulohen me norma t€ plota,
at€heré me propozim t&€ IAAP-sé, DKA plotéson kéto dy norma
t€ plota me gjysmé norma.

3.5. Norma e ploté pér KK éshté e nj&jte€ si e mésimdhénésve.

Funksioni i Késhilltaréve pér Karrieré:
KK-t€ jané personel mésimdhénés qé funksionojné né kuadér t& IAAP-

S€.

N¢ rast t&€ mungesés s€ mésimdhénésve mbrenda IAAP-sé, DKA me
vendim t€ posagém eméron mésimdhénés nga institucionet tjera arsimore
t€ komunés sé€ njé;jte.

KK-t€ jané pjesé e skemés organizative t€ IAAP-s€ n€ kuadér t€ Késhillit
Profesional sipas UA pér menaxhimin e brendshém té shkollave.

KK-t€ me propozim t€ IAAP-s€ pérzgjidhen nga DKA, respektivisht
AAAPART, sipas pérshkrimit té detyrave dhe kompetencave.

Shih Shtojcén 4 pér informacion shtesé.
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KK-t€ pajisen me kontraté nga DKA-t€, respektivisht AAAPARr, me
kohé té pacaktuar me normé t€ ploté, ose si mésimdhénés/KK né rastet
me gjysmé norme.

Kualifikimi dhe shkathtésité e Késhilltaréve pér Karrieré

KK-té duhet t& certifikohen me programin kualifikues pér késhilltarét e
karrierés t€ akredituar nga Autoriteti Kombétar 1 Kualifikimeve né
Kosové.

KK-t€ gjithashtu duhet t€ kené aft€si t€ mira transversale.
Shih Shtojcén 4 pér informacion shtesé.

Raportimi i Késhilltaréve pér Karrieré
KK-té€ raportojné sipas hierarkisé né skemén organizative t€ I[AAP-sé.

Pér punén e KK-ve, drejtori i IAAP-s€ raporton né DKA, respektivisht
né AAAPARr.

Standardi 4 - Hapésirat dhe pajisjet e nevojshme pér punén e Késhilltaréve pér Karrieré

Emértimi

Qéllimi

Hapésirat dhe pajisjet e nevojshme pér punén e Késhilltaréve pér
Karrieré

Pércaktimi 1 hapésirave dhe pajisjeve t€ punés t€ nevojshme pér
ofrimin cilésor t&€ shérbimeve t€ karrierés.
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Kérkesat

Hapésirat e punés pér Késhilltarét pér Karrieré

Hapésirat e pun€s duhet t€ jené brenda IAAP-ve pér t€ formuar njé

mjedis t€ kéndshém qé& stimulon funksionimin efektiv t€ punés sé KK-ve.

Kjo hapésiré pérdoret edhe nga KMVP-t€ pér koordinim t& aktiviteteve
t€ pérbashkéta si¢ e pérshkruan ky dokument né t€résiné e saj.

Duhet t€ kené sinjalistiké shumé t€ dukshme né ményré qé t&
identifikohen lehtésisht nga vizitorét.

Hapésirat dhe sipérfaqet e obligueshme:

e Njé zyré me sipérfage 15-25m2

e Njé sallétrajnimi me kapacitet deri 25 nxénés me sipérfage 40-60
m2.

Mobilieria e nevojshme pér hapésirat e punés dhe ofrimin cilésor t&
shérbimeve.
Pajisjet teknologjike

Laptop pér secilin KK.

1 printer multifunksionale (printer, fotokopje, skaner).

1 PC q¢€ mund t& pérdoret pér t€ instaluar sistemet digjitale t€ punés dhe
pér tu pérdorur si databazg.

1 projektor me ekranin e varur apo l&€vizes.

Lidhja me rrjetin dhe internetin

Internet me kabéll apo wireless..
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Standardi 5 - Monitorimi dhe vlerésimi i Késhilltaréve pér Karrieré

Emértimi

Qéllimi

Kérkesat

Monitorimi dhe vlerésimi i Késhilltaréve pér Karrieré

Pércaktimi 1 kushteve dhe kritereve pér monitorim dhe vlerésim té
késhilltaréve pér karrieré né pérmbushjen e objektivave dhe rezultateve.

Vlerésimi i objektivave strategjike

Béhet ¢do 3 vjet.

Béhet nga drejtori i [AAP-sé né bashképunim me KK-t& dhe raporton né
DKA/AAAPARTr, dhe sipas kérkesés edhe n€ MASHTI.

Vlerésimi i objektivave operacionale

KK-té hartojné planin vjetor t€ punés pér IAAP-t€ pérkatése mé s€ voni
né gusht pér vitin shkollor gé fillon.

Raportin e progresit t€ planit vjetor t€ punés e harton KK/menaxheri.
Vlerésimi 1 raportit t€ progresit béhet nga drejtori i [AAP-sé€.
Vlerésimi i progresit t€ Planit Vjetor t€ Punés béhet si né vijim:

e NE& vitin e paré t¢ angazhimit t¢ KK-ve, dy heré né vit, pas semestrit
t€ paré dhe pas semestrit t&€ dyté t€ vitit shkollor.
e Pas vitit t€ paré, njé heré né vit pas pérfundimit t€ vitit shkollor.

Vlerésimi i rezultateve

KK-t& planifikojné rezultatet e pritshme bazuar né Planin Vjetor t&
Punés.

Monitorimi i rezultateve b&het vazhdimisht nga KK-t€ sipas treguesve té
méposhtém:
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Numri i punétorive/sesioneve informuese/trajnimeve t€ organizuara
sipas temave.

Numri 1 nxénésve t€ pérfshiré né punétori/sesione
informuese/trajnime sipas klasave dhe t€ ndara sipas gjinisé dhe
pérkatésisé etnike.

Numri i nxénésve t€ mbéshtetur pér punésim sipas klasave dhe t&
ndara sipas gjinisé dhe pérkatésisé etnike.

Numri i nxénésve te pérgatitur me shkathtésit€ e buta pér realizim te
suksesshém te MVP-sé.

Numri i ngjarjeve t€ organizuara.

Numri i nxénésve qé ndogén ngjarjet sipas klasave dhe t€ ndara sipas
gjinis€ dhe pérkatésisé etnike.

Numri i bizneseve unike® qé bashképunojné me KK-té.

Raportin mbi rezultatet e arritura e harton KK/menaxheri dhe e vleréson
drejtori i [AAP-s€ si né vijim:

Né vitin e paré€ t€ angazhimit t€ KK-ve, dy heré né vit, pas semestrit
t€ par€ dhe pas semestrit t€ dyté t& vitit shkollor.

Pas vitit t€ paré t& angazhimit t&€ KK-ve, nj€ heré né vit pas
pérfundimit t& vitit shkollor.

Sigurimi i cilésisé

KK-té pérdorin sistemin e brendshém t€ monitorimit t€ kénaqshmérisé sé
klientéve me shérbimet e ofruara dhe aktivitetet e realizuara, pér:

Nxénésit e AAP-sé
Nxénésit e ardhshém
Bizneset

Anétarét e komunitetit

8 Numri i bizneseve unike nénkupton bizneset gé regjistrohen né databazé njéheré, dhe jo sa heré té angazhohen né aktivitete té ndryshme
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KK-t€ pérdorin sistemin e gjurmimit t€ t& diplomuarve pér ¢do té
diplomuar.
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9. SHTOJCAT pér IAAP

Shtojca 1. Edukimi pér karrieré

KK-t€ duhet t'i ndihmojné nxénésit t€ zhvillojné aft€sit€ qé nevojiten pér t&€ vlerésuar shtigjet ¢ mundshme té karrierés.
Temat pér edukimin pér karrieré pér klasat 10, 11 dhe 12 dhe numri i oréve pér semestér jané dhéné mé poshté:

Klasa 10 — 2 or€ pér semestér

Temat:
=  Vlerésimi i shkathtésive dhe njohurive personale lidhur me karrierén e ardhshme t€ nxénésve
Rezultatet e t€ nxénit:
=  Nxénési tregon pér gé€llimet dhe planifikimet e karrierés “se ¢far€ jané té afté té béjné”.
= Nxénési shpjegon se si mund té arrij€ qéllimet pér t&€ zhvilluar karrierén.
= Nxénési pérdor pajisjetteknologjike pér t€ béré hulumtimin e mundésive pér orientim né karrieré.
=  Nxénési zhvillon dhe pérditéson portfolion personale.

Klasa 11 — 3 oré pér semestér

Temat:

= Ndérlidhja e njohurive dhe shkathtésive personale me nevojat e tregut t&€ punés.
Rezultatet e t€ nxénit:

=  Nx€nési méson mbi etikén dhe sjelljen profesionale.

=  Nxénési méson mbi ligjin e punés.

=  Nx€nési méson mbi aplikacionet e ndryshme pér ndértimin e CV-sé€ dhe letrés motivuese.

Klasa 12 - 3 oré pér semestér

Temat:
= Ngritja e kualiteteve personale pér jeté dhe puné.
= Ké&shillimi dhe orientimi né karrieré.
= Pérgatitja pér jetén profesionale dhe karrierén e ardhshme.



Komunikimi né / pér jet€ dhe puné.

Rezultatet e té nxénit:

Nxénési vleréson aft€sité personale dhe profesionale si dhe arritjet e identifikuara né€ baze€ t€ fushave t€ ndryshme t€ interesit sipas
objektivave t€ caktuara pér vet€pérmirésim, duke marré né konsiderat€ ndikimet né zgjedhjen e karrierés né t€¢ ardhmen.

Nxénési aplikon forma t€ testimit pérmes platformave t€ ndryshme pér t€ vlerésuar afiésité personale e profesionale.

Nxénési prezenton plane afatshkurtra dhe afatgjata, pé€rmes vendimmarrjes pér karrieré t€ métutjeshme.

Nxénési harton planin e zhvillimit personal pér realizimin e géllimeve t€ veta profesionale.

Nxénési pérdor aplikacione softuerike pér pérpunimin e t€¢ dhénave pér aktivitete t€ ndryshme profesionale.

Nxénési méson t&€ promovojé shkathtésité personale pérmes pérgatitjes dhe prezentimit t€ projekteve.

Nxénési praktikon plot€simin online t€ aplikacioneve t€ ndryshme (pér fakultet, bursa, projekte).

Nxénési praktikon aplikacione t€ ndryshme pér ndértimin e CV dhe letrés motivuese, si dhe praktikon ményrat e dérgimit online t&
kétyre dokumenteve.

Nxénési aplikon burime t€ ndryshme t€ informimit pér zhvillim personal dhe profesional

Shtojca 2. Informacionet dhe burimet pér karrierén

Késhilltarét pér Karrieré informojné nxénésit pér mundésité pér punésim brenda dhe jashté vendit, mundésité e trajnimit dhe mobilitetit,
bursat dhe programet universitare, shérbimet vullnetare, ngjarje dhe informacione t€ tjera qé lidhen me zhvillimin e karrierés.

Késhilltarét pér Karrieré planifikojné aktivitetet vjetore lidhur me ofrimin e informacioneve pér karrierén, duke pérfshiré punétorité, sesionet
informuese, panairet e karrierés, prezentimet e punédhénésve ose ngjarje té tjera.

Késhilltarét pér Karrieré ofrojné materiale informuese t€ printuara apo elektronike sipas nevojés.

Shtojca 3. Ngritja e shkathtésive té buta pér karrieré dhe punésueshméri

KK-t¢ duhet t€ ofrojné trajnime grupore pér nxénésit, si dhe konsultime individuale sipas nevojés, pér ngritjen e shkathtésive pér zhvillim dhe
menaxhim t€ karrierés dhe punésueshmérisé.

Ky program trajnimi komplimenton temat e zhvilluara né kuadér t€ Edukimit pér Karrieré.

Prioritet duhet t'u jepet klasave 12-ta pér t'i pérgatitur ato pér qasje n€ tregun e punés dhe punésueshméri.



Temat e trajnimit :

- Pérgatitja e CV-s€ dhe letrés motivuese.

- Pérgatitja pér intervisté t€ punés.

- Hulumtimi pér vende t€ punés dhe rishikimi i njé oferte pér punésim.

- Hulumtimi iprogrameve universitare dhe programeve trajnuese pér arsim dhe aft€sim t&€ métutjeshém dhe pérgatitja pér aplikim.
- Pérgatitja me shkathtésit€ e buta pér realizim t€ suksesshém t€ MVP-sé.

- Aktivitete tjera t€ lidhura me karrierén pérfshiré mobilitetin e nxénésve, punén vullnetare dhe trajnime ekstra kurrikulare.



Shtojca 4: Pérshkrimi i detyrave té Késhilltaréve pér Karrieré

Kushtet e pérgjithshme

= KK-t€ raportojné sipas hierarkisé€ n¢ skemén organizative t€ [AAP-s€.

=  KK-t& jan€ mésimdhénés t€ IAAP-s€ t€ certifikuar me programin kualifikues pér késhilltaré t€ karrierés t€ akredituar nga Autoriteti
Kombétar i Kualifikimeve né Kosové.

= Norma pér pozitén e KK-ve €shté e njéjté si e mésimdhénésve né arsimin e mesém t€ larté.

Detyrat kryesore

Shérbimet pér nxénésit/vijuesit e AAP-sé
= Sipas standardit 2, pika A.1

Shérbimet pér nxénésit e ardhshém
= Sipas standardit 2, pika A.2.

Shérbimet pér komunitetin
= Sipas standardit 2, pika B.

Punét administrative
= Zhvillimi dhe pérditésimi i bazés s€ t€ dhénave pér nxénés, akteré nga komuniteti dhe palé tjera t€ interesit.
=  Mirémbajtja dhe pérdité€simi 1 kanaleve mediale sociale lidhur me aktivitetet e zhvilluara
= Mbajtja e evidencés mbi aktivitetet e zhvilluara dhe ndihmon né hartimin e raporteve t€ progresit.
= Mbikéqyré nxénésit vullnetaré q€ ndihmojné KK-t&.
= Mbajtja e shénimeve té sakta pér aktivitetet dhe rezultatet (monitorimi dhe vlerésimi);



Marketingu dhe promocioni
* Promovimi i shérbimeve t€ karrierés pér grupe t€ ndryshme t&€ synuara népérmjet ngjarjeve t€ ndryshme, publikimeve, aktiviteteve
online, etj.
=  Promovimi i shérbimeve té karrierés pérmes mediave sociale dhe mediave nacionale.
= Zhvillimi i1 publikimeve dhe materialeve promovuese.

Menaxhimi (né rastet kur Késhilltarét pér Karrieré kané edhe pérgjegjésiné e menaxhimit te shérbimeve/aktiviteteve)
= Koordinon dhe mbikéqyré aktivitetet e KK-ve.
=  Pérgjigjet n€ ¢éshtjet komplekse lidhur me shérbimet e KK-ve (p.sh. dilemat mbi prioritetin e aktiviteteve).
* Menaxhon koordinimin me institucionet publike, autoritetet lokale dhe gendrore, donatorét etj.
=  Merret me zhvillimin profesional t&¢ KK-ve (trajnimet dhe objektivat mésimore).
= Menaxhon aspektet financiare t& aktiviteteve t&€ KK-ve.
= Pérgatitja e raporteve t€ progresit.

Aftésité dhe shkathtésité e nevojshme

= Aft€si pér vendimmarrje

= Aftési pér planifikim

= Shkatht€si komunikuese dhe prezentuese

= Afiési pér menaxhimin e kohés

= Aft€si pér puné né ekip

= Shkathtési pér zhvillim dhe mbajtje t€ trajnimeve
= Aftési pér rrjetézim

= Afi€si pér negocim

= Shkathtési digjitale

= Aft€si n€ gjuhé t€ huaja (e preferuar).
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10.INTRODUCTION

Career guidance and counselling, as a broader concept that includes lifelong information, counselling, career guidance and management
has become more important than ever. Our country, but the world as well, is facing many challenges, such as digital transformatio n,
development of the green economy, acceleration of demographic changes, etc. As a result, individuals are navigating an increasingly
complex job market. At the same time, high youth unemployment and the presence of large informal sectors remains a challenging
reality. Career education is therefore key to helping individuals improve skills, retrain, change jobs and manage their lives and work.
Support for career development is also key to achieving strategic objectives in education, training and employment policies, as well as
supporting the development of sectoral skills.

Career guidance and counselling is a complex and continuous process, which lasts from one’s very first steps to old age. In our century,
global trends are suggesting 'lifelong development as standard'®.

The goals of career education are at the service of policy-makers, therefore for practical reasons they are divided into three main
categories:

e Learning goals including improving the efficiency of the inclusive education system, and its relation to the labour market. If
individuals make well-informed decisions regarding their interests, capacities and aspirations, investments in education systems
return with high benefits.

e Labour market goals including improving the match between supply and demand and managing adaptation to change. If people
find jobs that fulfils their potential and fulfils their goals, they are more motivated and therefore more productive.

e Social equality goals including supporting equal opportunities and promoting social inclusion. Career education services can
raise the aspirations of disadvantaged groups and support them to achieve opportunities that might otherwise have been denied
to them.

9 IAEVG International Conference 2023 ‘Life long Development as a standard’



There is a tendency to think that career orientation is unimportant for USS, in gymnasiums or vocational schools, on the grounds that
students have already chosen their career direction. However, this assumption is completely unreasonable because for students of this
age, the chances are highly realistic that they will change their initial orientation. Then, a real career education should take place right
before the end of USS, because it is the time when they will make decisions regarding their further studies or to join the labour market.

Career guidance and education can be implemented as part of the curriculum, through career centres, virtually or individually (Read
more in Appendix 1).

Policies in the field of career education, in addition to the principle of cross-sectoral inclusion, should be based on quality principles,
based on quality standards. The general purpose of career guidance service standards is to serve as a basis for planning, developing,
evaluating or improving career guidance services for different target groups and in different sectors. The standards of career guidance
and counselling services are important for creating a unique quality system in the field of career guidance and counselling for the
development of career management skills (Read more in Appendix 3).

Career management standards are based on:

e policiesand practices developed at the national and European level (European organizations dealing with career issues);
e principles of lifelong learning;
e needs and conditions of national policies.

The European Skills Agenda 2020 confirms the need to support all individuals on their lifelong learning path and emphasizes the
importance of career services, especially in school settings. In accordance with this agenda, the priorities of the 2021-2025 programme
of the Kosovo government and MESTI’s 2022-2026 Education Strategy also include the development and enhancement of career
counselling services.

In the Kosovo context, career guidance and counselling becomes even more important, given the transition process it is going through,
as well as the unfavourable conditions of the labour market. Students need career support when making decisions about the sel ection of
education as they go through different levels of education, or during the transition from school to the world of work. Career education
services remain one of the most important services for other large groups, outside the formal education system, such as job seekers and
those who are inactive in the labour market, but they should not be missing from the employed groups who are looking for changes in
their career.



11.CAREER COUNSELLING IN GYMNASIUMS

Kosovo has educational policies, strategies and laws that refer to the need for career guidance and education services at the level of
USS:

Curriculum (Curriculum Framework) of Pre-University Education in Kosovo;
Core curricula for secondary schools;
Law No. 04/L-032 — 2011 on Pre-University Education;
Law No. 04/L-143 — 2013 on Education and Training of Adults;
The law on higher education (no. 04/L-037) refers to the promotion of lifelong learning, entrepreneurship and the creation
of links between higher education institutions and businesses;
e The guide of the Accreditation Agency of higher education institutions (MEST, 2013), requires institutions to be evaluated
for the services provided to students, including career services;
e One of the priorities of the Kosovo strategic education plan (KSEP) 2022-2026 is the harmonization of the education system
with the demands of the labour market.
The gymnasium curriculum, in the first two years in the 10th and 11th grades, focuses on basic and general development, while in the
12th grade it helps students to consolidate their learning competencies. During this period, students should be supported with
mentors/professional counsellors, who guide them in recognizing and developing their personal interests to learn and in the
appropriate determination of their expectations in the future” (Read more in Appendix 1).

Curricular stages in secondary schools are based on a broader, deeper and more specialized learning process, taking into account:

(a) the future orientation of students towards academic studies, towards professional qualifications (including non-university post-
secondary education) and/or inclusion inthe labour market, as well as

(b) the need to equip students with lifelong learning skills. In secondary school, the process of acquiring knowledge and developing
skills, routines, attitudes, values, and behaviours isbased on the need of young people to take responsibility for their lives, to participate
as active and competent citizens in social developments and to be successfully integrated into the labour market. At this stage, students
undergo a more challenging process of acquiring knowledge, developing their intellectual, emotional and physical potential.

In Kosovo, at least in the last five years, there have been developments in terms of career activities. In 2018, MEST launched the virtual
platform Busulla.com, which served schools in all career fields. The platform has been enriched with over a thousand professions and
other information related to the education and employment market. Bussulla.com is part of the school curriculum, in the 'life and work'
field, therefore all teachers of this field have been trained to use it and support students on how to use it. Further, through projects


http://www.busulla.com/

implemented in cooperation with donors, there have been good experiences of activities with students regarding career educati on: the
USAID ASSET/KEC project trained teachers of 16 secondary schools with the Career Counselling and Orientation program, for which
a teacher manual was also developed, and in the same schools the project supported the establishment of career clubs by students;; the
SolidarSuisse/KCDF project focused on the transition period of students from the 9th to the 10th grade, and from the 12th grade to the
labour market, implemented in the USS’s of four municipalities (Pejé€, Klin€ , Istog and Degan), etc.

The professional standard for career counselors has been developed and validated by NQA According to this standard, the fifth-level
qualification program has been developed and validated by NQA, as well as the PEARSON international program, also of the fifth level.

The position of the career counsellor is included in the organizational structure of USS, regulated by the UA on the internal school
management, as well as included in the law on salaries in the public sector.

3. STANDARDS ON ORGANIZATION AND FUNCTIONING OF CAREER COUNSELLORS IN
GYMNASIUMS

An important factor for the quality and sustainable provision of career guidance servicesin USS/ Gymnasiums is an agreed structure of
standards on the organization and functioning of career counsellors, with a clear mandate for them regulated by secondary legislation
and other guidelines relevant. This would ensure sufficient human and financial resources supported by the school leadership and the
municipality, as well as defined responsibilities of all stakeholders.

The following are the minimum standards and requirements for the organization and functioning of Career Counsellors in USS, divided
into five chapters:

16. Mission and objectives

17. Role of Career Counsellors

18. Recruitment and functioning of Career Counsellors in PUEI;

19. Required premises and equipment for the work of Career Counsellors;
20. Monitoring and evaluation and quality assurance.

Standard 1 — Mission and objectives

Title Mission and objectives of Career Counsellors




Goal

The mission and objectives are essential for CCs to provide services
focused on the needs and demands of the school and students and to add
value to the development of the local community. The mission and
objectives can easily change between CCs, depending on the specifics of
the environment where the school is located, the possibilities of continuing
education at a higher level, the available technological conditions, etc. But
it is important and common for all CCs to develop the services and follow
the reforms in the education system in Kosovo.

Requirements

The following are the mission, strategic objectives and operational
objectives that each CC must fulfil.

MISSION

CCs in secondary schools aim to ensure that every student of grade 10-12
reaches his full potential in life, is educated in an adequate school profile
or skilled in the relevant profession, motivated and aware of the offers for
education and work.

STRATEGIC AND OPERATIONAL OBJECTIVES

In upper secondary schools (USS) — Gymnasiums, Career Counsellors
(CC) will:

e Evaluate through standardized measuring instruments.

e Identify the issues affecting students’ academic performance for
career counselling.

e Support students to develop: skills to find information about
professions, to practice and participate in activities through
applications; self-assessment skills, organizational skills, time
management, etc.




e (oordinates information activities students, parents and school
staff on specific topics; meetings with parents or carers to discuss
their child's strengths and weaknesses.

e Monitors students’ academic development related to career
counselling.

OPERATIONAL OBJECTIVES

e The work plans of CCs in service in secondary schools should
be closely related to the expectations set by the curriculum
documents, education trends, the local and global market. CC’s
operational objectives should be closely related to the school's
development plans - short-term (one year) and medium-term
(up to 3 years). Those plans should be more specific and should
be changed and adapted depending on the needs of the
school/students.

Standard 2 — Role of Career Counsellors

Title Role of Career Counsellors
Purpose CCs in gymnasiums aim to ensure that every student reaches his full
potential in life, is educated in an adequate school profile or skilled in the
relevant profession, motivated and aware of the offers for education and
work.
Requirements The minimum package of services that CCs should provide is divided

according to target groups:

G. COOPERATE WITH STUDENTS




A.1. Gymnasium students

CC supports the evaluation of students through Busulla.com
and interprets the results; evaluates through standardized
questionnaires for counselling and career guidance, through
observation and extracurricular activities, practical work, etc.
CC identifies talented students and students with specific
needs, and enters the data in the database.

CC designs career counselling plans and supports students with
special needs, checklists based on information received from
parents and teachers, supports students in developing soft skills
for life and work.

CC coordinates activities to inform students about the
possibilities of academic studies after graduation, organizes
informative visits, discussions and lectures by professionals
from different fields.

Support students in the establishment of the career club and
advise the mentor teachers of the club.

CC monitors the academic development of specific students or
groups of students, activities and the implementation of work
plans related to career counselling.

Career information and resources:

e CCs must prepare and regularly update a series of valuable
information and materials to support students in obtaining
the most accurate and relevant information for their career
choice.




e CC should guide and support teachers and students in using
the national platform Busulla.com - a unique platform for
information, education, counseling and career guidance.

See Appendix 2 for additional information.

Soft skills development for career and employability:

e CCs should provide group training for students/attendees,
as well as individual counselling as needed, for the
development of soft skills for career and employability
development and management.

See Appendix 3 for additional information.

Organize and attend events:

CCs in cooperation with USS should organize the participation of
9th grade students at least in one educational and career fair per
school year, and in open door activities.

CCs are responsible for developing the calendar of activities for
girls (e.g. girls' day, girls in ICT, guest speakers from successful
women in careers, etc.) and minority groups (e.g. entrepreneurship
day to strengthen their will for education and employability) and
implement them in cooperation with other relevant actors (e.g.
municipal minority offices, youth organizations, etc.).

Activities for students/attendees with special needs should be
organized.

To design the methodology for measuring client satisfaction.

Maintenance and use of Digital Systems, following administrative
instructions and other relevant regulations provided by MESTI,
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Municipality and USSs. The following two systems are the
minimum that CCs should use:

= Post-graduation student tracking system.

A.2. Prospective students (from USS)

CCs insecondary schools should organize the Open Days event for
each school year for 9th grade students to help them make an
informed career choice. The event should lastseveral days and may
occur as early as the second semester of the 9th grade.

CCs works with the school drop-out prevention team with students
who drop out of school, for information and career support.

H. COOPERATE WITH THE COMMUNITY

CCs should create partnerships with parents, various interested
parties, by signing cooperation agreements or goodwill
agreements.

CCs should collaborate with at least the following partners:

o Municipality:
They may be invited to attend career events; they can help
organize local community events by promoting them
among students or providing volunteers, etc.

o Business organizations at the local and central level:
They may be invited to attend career events and various
sessions to provide information on the labour market.

o NGOs, youth organizations: They promote relevant
initiatives that can be useful for students.

11



o Parents and Parents' Council: May be invited to career
events and other school activities.
o Donor organizations: CCs can participate in the preparation

and implementation of donor-funded projects or initiatives
that add value to career services.
e CCs should participate in activities related to policy development
in the career field, such as working groups, conferences, etc.
e Networking of CCs isimportant due to the exchange of experiences
and good practices and cooperation to develop career services,
materials and information.

Standard 3 — Recruitment and functioning of Career Counsellors in Gymnasiums

Lt Recruitment and functioning of Career Counsellors in VETI

Purpose Determine the number and function of CCs engaged depending on the
number of students in the gymnasium

Requirements Number of Career Counsellors

All gymnasiums should benefit from CC services. The number of CCs is
determined depending on the number of students, as specified in the
following categories.

1. In gymnasiums with up to 500 students:
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1.1. A full-time CC for cooperation with students, teachers, and the
community, for all services/activities that are provided.

1.3. CC can be employed in more than one gymnasium in the same
municipality, but not to serve more than 500 students in total.

1.4. If the position of the CC is not covered by a full-time CC, then at
the proposal of the gymnasium, MED fills the full-time position
with two part-time employees.

1.5. The full-time position for CC is the same as for professional
workers.

2. In gymnasiums with 501 to 1000 students:

2.1. Two full-time CCs for cooperation with students, teachers, and
the community.

2.2. CCs may be recruited for more than one gymnasium in the same
municipality, but not to serve to more than a total of 1000.

2.4. If the two CC positions are not covered full time, then, at the
proposal of USS, MED fills these two full-time positions with
part-time employees.

2.5. The full-time position for CCs is the same as for professional
workers.

3. In USS with over 1000 students.

3.1. Two full-time CCs for cooperation with student, teachers, and the
community.

3.5. CCs serve to one gymnasium only.

3.4. If two CC positions are not covered full time, then, with the
proposal of the school, MED fills those two full-time positions
with part-time employees.

3.5. The full-time position for CC sis the same as for professional
workers.
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Function/Position of Career Counsellors:

CCs may be teaching staft working within the gymnasium, if they meet
the condition of having the qualification diploma for career counsellors.

In case of lack of teachers within that gymnasium, by special decision,
MED appoints teachers from other educational institutions of the same
municipality.

CCs are part of the USS organizational scheme within the Professional
Council, according to the UA on the internal management of schools.

Upon the proposal of the USS, CCs are selected by MED according to the
job description and defined powers.

CCs are provided with contracts by MEDs, with an indefinite period of
time as professional workers, or as teachers (in cases where CCs are part-
time staff).

Qualification and SKkills of Career Counsellors

According to international standards, it is recommended that the CC
possess the qualification 6 or 7 of the NQF (equivalent to a Bachelor's or
Master's). As long as we do not have academic education of these levels
for gymnasium in Kosovo, the CC shall be certified with the 5-th level
PEARSON qualification programme.

See Appendix 4 for additional information.

Reporting of Career Counsellors
CCs report according to the hierarchy in the USS organizational chart.
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The principal of USS/Gymnasium reports to MED about the work of CCs,
as they report for the work of other teachers.

Standard 4 — Required premises and equipment for the work of Career Counsellors

Title Required premises and equipment for the work of Career
Counsellors
Purpose Define the working premises and equipment that are required to provide
quality career counselling services.
Requirements Working premises of Career Counsellors

The working premises should be within the USS/Gymnasium to
provide a pleasant environment that stimulates the effective
functioning of CCs.

They should have visible symbols so that they can be easily identified
by visitors.

Mandatory premises and areas:

A 15-25m2 office;

The school shall provide space/ classroom, with natural lighting and
possibility for natural ventilation, with curtains for protection from
the sun (if necessary) and air conditioning for cooling/heating;
Access to these two areas should be suitable for people with mobility
difficulties, and from the outside, there should be a slope suitable for
people moving with wheelchairs;

Easy access to the sanitary junction.
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Required furniture for work spaces and the quality provision of
services:

The office must have at least one desk and chair, and two seats
for visitors, a closet for career promotion materials.

The room can have a large circular table or several smaller tables
that can offer flexibility in organization, 26 chairs, a screen TV
with the possibility of connecting to a computer, shelves and
cabinets on the side walls equipped with many career education
materials.

Several coat hangers for participants.

Technology devices:

Laptop for every CC.

1 multifunctional printer (printer, photocopy, scanner).

1 PC that may be used to install digital working systems and to be
used as a database.

Some PCs to be used by groups who need individual counselling.
1 flat screen TV.

Internet connection:

Quality cable or wireless internet connection.

Standard 5 — Monitoring and evaluation of Career Counsellors

Purpose

Define conditions and criteria for monitoring and evaluation of career

counsellors in the fulfilment of objectives and results.
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Requirements

Evaluation of strategic objectives

It is performed every 3 years, by the principal of USS/Gymnasium in close
cooperation with the Teaching Council, the Professional Council in the
school, in cooperation with the CCs, who reports to the MED and, upon
request, to MESTI as well.

Evaluation of operational objectives:

e (CCs draw up the annual work plan for the respective LSSs no later
than August for the new school year. The plan is approved by the
teaching council and the school director.

e The progress report of the annual work planis drawnup by the CC.

e The progress report evaluation is performed by the LSS principal.

Evaluation of the Annual Work Plan is performed as in the following:

e In the first year of CC’s recruitment, twice a year, after the first
semester and after the second semester of the school year.
e After the first year, once a year after the end of the school year.
Evaluation of results:

CCs plan the expected results based on the Annual Work Plan. Results are
continuously monitored by CCs according to the following indicators:

e Number of workshops/information sessions/trainings organized
according to topics;

e Number of students involved in  workshops/information
sessions/training by class and divided by gender and ethnicity;

e Number of students supported for employment by class and divided by
gender and ethnicity;

e Number of students trained in soft skills for successful implementation
of voluntary work or internships in businesses;

e Number of organized events;
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e Number of students who attended the events by class and divided by
gender and ethnicity;

e Number of unique businesses'® cooperating with CCs.

The report of achieved results is drawn up by the CC and evaluated by the

LSS principal as in the following:

e In the first year of CC’s recruitment, twice a year, after the first
semester and after the second semester of the school year.

e After the first year of CC’s recruitment, once a year after the end of the
school year.

Quality assurance

CCs use the internal monitoring system of client satisfaction with services
provided and activities implemented for:

e USS/Gymnasium students

e Prospective students (from LSS)

e Businesses

e Parents/Community members

CCs use the graduates’ tracking system for every graduate student based
on EMIS.

10 Number of unique businesses means businesses that are registered in the database once, and not every time they engage in different activities.
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4. APPENDICES FOR GYMNASIUMS

Appendix 1. Career Education

Career education may be implemented according to different models:

* As part of the curriculum (through a field/subject or through all subjects, as a cross-curricular issue, through the activities of

career clubs, etc.);

* Through Career Centres/Offices (they can be school-based, or at the local/central level);

* Individual model (according to the individual's interests and opportunities);

* Virtual model (simulation platforms for information, advice and orientation — busulla.com).

In the pre-university education system in Kosovo, career education is addressed through a hierarchy of curricular documents such as
educational policies (Curriculum Framework — Kosovo Curriculum) and operational education documents (Core Curricula for
educational levels, Curricular Stages, and field/subject curricula). This hierarchy of curriculum documents creates the system of learning

outcomes, which also help determine the qualification for career education service providers.

Hierarchy of curriculum documents

The system of learning outcomes

KOSOVO CURRICULUM FRAMEWORK

The main learning outcomes indicating the
necessary level of achievement of six key
competencies  upon  completing  pre-
university education

CORE CURRICULUM FOR
CURRICULUM STAGES 1-6

Essential learning outcomes indicating the
necessary level of achievement of six key




competencies upon completing any stage of
the curriculum

Learning outcomes for every curriculum
field during a curricular stage

SUBJECT PROGRAMMES Learning outcomes by subjects, for every
grade

The teachers of all teaching areas, but in particular of the 'life and work' area, are responsible for implementing career ed ucation as part
of the curriculum. This is done through a well-structured schedule during a school year, where the expected results from each
field/subject are realized, monitored and evaluated. With the introduction of the position of Career Counsellor in school institutions,
their duties and responsibilities during one or several school years are clearly defined. The task of CCs is to support the school
management, teachers, students and parents. This should be done on the basis of a structured and regularly monitored plan.

At every school level, CCs will ensure that students are exposed to three fields of career education:

I Self-discovery and understanding
I/ Perception of opportunities in the world of education and work
1/ Career creation and management

In USS: Students are expected to move from the third and fourth curricular steps (further development, reinforcement and orientation),
through the fifth and sixth curricular steps which will focus on:

e (General basic development, and

e Consolidation
In accordance with these responsibilities, the curricular documents define the system of results expected to be achieved by teachers,
more specificallyin the curricular field of 'life and work'. These concepts must definitely be connected in the form of continuity by LSS,
starting from curriculum level 3 and 4, when class teachers offer career concepts through the learning field 'life and work'. At the USS
level, through curricular levels 5 and 6, the greatest responsibility for career concepts rests with the teachers of the learning field of 'life
and work', which, in addition to career education concepts, also includes ICT, entrepreneurship education and sustainable education.

CCs should support teaching staff in the implementation of career concepts. In addition, they will planand carry out additional activities
with all students of grades 10-12, with different topics related to careers (organize different group tests, offer different resources - online
or hardcopies of information about professions, and advise on labour market requirements).



Read more in Appendix 4.

Appendix 2. Career information and resources

At USS/Gymnasiums, Career Counsellors and life and work teachers use the national platform Busulla.com to assess and inform s tudents
about the possibilities of further university education and employment in the labour market. They organize visits for LSS, 9th grade
students. Careers Counsellors also inform students about employment opportunities at home and abroad, training and mobility
opportunities, scholarships and university programmes, volunteer services, events and other information related to career development.

Career Counsellors plan annual activities related to the provision of career information, including workshops, information se ssions,
career fairs, employer presentations or other events. Students, teachers and parents are included in these activities. They provide printed
or electronic information materials as needed.

Appendix 3. Soft skills development for career and employability

The implementation of the school curriculum requires a comprehensive approach to achieve the full goal. If we analyse the expected
curricular results across different school levels, we can find that they mainly address a part of the elements of teaching co mpetences:
students' knowledge/knowledge, skills and routines. But three other important elements of teaching competence remain to be addressed
somehow, and those are students’ attitudes, values and behaviours. By addressing these elements of learning competencies, we can
develop the necessary package of soft skills, which create the system of values necessary for life, employment or self-employment of
students. The list of soft skills can be longer or shorter and each country or organization can create a necessary/relevant set of those
skills. It is recognized that soft skills can help career management by developing a set of competencies that enable individuals and
groups to have a structured way of collecting, analysing, unifying and organizing personal data, education and employment, and skills
and transitions towards decision-making.

Some of the soft skills with a high impact in career education are the following:

e Critical and creative thinking

Critical thinking is described as a skill to question, test raised assumptions, recognize ambiguity, interpret, evaluate and judge.
Critical thinking is the process of reflective and rational thinking. Creativity is the ability to see things differently, and to find



new ways to solve problems. It can be viewed as a process and/or a product, and is generally thought of as producing useful
solutions to problems.

Effective communication

Communication skills are critical and predictive of career success and individual well-being. Effective communicators express
their ideas orally or in writing efficiently and generate and process messages in a way that enables them to achieve their goals.
They emphasize interpersonal skills, personal responsibility, social and civic responsibility.

Problem solving

An individual's problem-solving skills represent the willingness to engage in problem situations to achieve a person's potential
as a constructive and reflective citizen. This skill is developed continuously by placing oneself in new situations that require
solutions and that can be transferred to different contexts.

Emotional intelligence

Emotional intelligence is the capacity to reason emotions and strengthen thinking. It includes the skills to accurately perceive
emotions, retrieve and generate emotions, aid thinking, understand emotion knowledge, and reflectively regulate emotions that
promote emotional and intellectual growth.

Perseverance

Perseverance is the persistence of trying and accomplishing a goal fully and carefully while overcoming unforeseen difficulties,
obstacles, or discouragement along the way, changing your plan of action. Perseverance can also be seen as a pattern of relatively
stable decisions and commitment to hard work towards achieving a goal.

Team work

Teamwork can be defined as work performed by a group of people united to accomplish a particular task with greater efficiency
than when the task is accomplished without cooperation. Each team member does a part of the task and submits to the demands
of the situation in order to derive personal benefits for himself by cooperating with others. A team member should interact with
others, achieve consensus, be supportive, helpful and cooperative.

Conscientiousness

Conscientiousness is a spectrum of constructs that describe individual differences in the tendency to be self-controlled,
responsible to others, hardworking, orderly, and rule-abiding. Conscientiousness predicts higher achievement in high school and
studies, and is independent of cognitive ability.



e Data collection

Data collection skills refer to the ability to identify data sources, collect and analyse them in order to solve various prob lems.
These skills enable an individual to be able to use technology as a tool to research and manage information efficiently. It is
important for an individual to be able to assess the quality and relevance of information sources and to be aware of their re liability.

Soft skills can also be developed during the regular teaching process, therefore, to avoid repetition, CCs and teachers agree on the
division of activities among themselves. CCs should provide group training for students, as well as individual consultations as needed,
to increase skills for career development and management and employability.

This training programme complements the topics developed within Career Education.

All students should gradually be exposed to the development of soft skills throughout their schooling, although priority may be given to
transitional grades, grades 9 and 12 to prepare them for the next level of education or access to the labour market and emplo yability.

Training topics:

- Writing a CV and cover letter.

- Preparing for a job interview.

- Searching for jobs and reviewing a job offer.

- Exploring upper secondary schools and their programs.

- Exploring university programs and training programs for further education and training and preparation for application.
- Extracurricular projects to develop soft skills in students.

Other career-related activities including student mobility, volunteering and extra-curricular training.



Appendix 4: Description of duties of Career Counsellors; Initial information related to human resources

The staff working in the career field should have a certain set of competencies. International organizations that deal professionally with
the career share three types of qualifications of the European Qualifications Framework (EQF), which is compatible with the National
Qualifications Framework (NQF) in Kosovo. These three qualifications are: Career Counsellors, Career Practitioners, Career Sp ecialists.

Career counsellors can be teachers, employment managers, psychologists, social workers, etc. These are not career professionals, but
professionals in another field who provide some kind of career support as a complement to their primary job and function. But they are
able to provide basic support and advice at a reliable level of quality, and understand whether the individual will benefit from their
professional service. This qualification belongs to level 6 of the NQF.

Career practitioners are professionals (career counsellors, employment counsellors, career mentors, school counsellors, staff developers,
educational or leadership counsellors, etc.). They are focused in the field of career education and see this as their primary occupation,
to support people through the complex challenges of their careers. They are ready to support individuals who face uncertainty,
multifaceted problems and unpredictable situations. This qualification is competent to support the development of strategic approaches,
provide access to highly specialized knowledge, and assist clients in dealing with stressful transition phases as well as per sonal change
projects. This qualification belongs to level 7 of the NQF.

Career specialists are professionals who take on broader responsibilities for the career profession and work towards advancement in a
variety of ways. Some of them focus on practical issues (e.g. management of career services, policy-making or supervision of other
career professionals, the two previous levels). Others may engage in researchand development or academic training in the field of career
education. Specialistsare able to perform as career practitioners, demonstrate substantial authority, scholarly and professional integrity
focused on career education. This qualification belongs to level 8 of the NQF.

Pearson is a 5-th level qualification programme.

General conditions

e NCs reportaccording to the hierarchy in the organizational chart of the institution where they operate.
e In LSSs, CCs can be teachers who have completed the PIRSON qualification programme.
e The rate of work for the CC position is the same as that of professional workers in LSS.



Main duties
Services for students and teachers of LSS

e According to standard 1, strategic and operational objectives
e According to standard 2, point A.1
Services for prospective students

e According to standard 2, point A.2.
Community services

e According to standard 2, point B.
Administrative tasks

Develop and update the database for students, community and other stakeholders.

Maintain and update social media accountss related to the developed activities

Keep evidence on the developed activities and support during the drafting of progress reports.
Supervise student volunteers who help the CCs.

Keep accurate records of activities and results (monitoring and evaluation).

Marketing and promotion

e Promote career services for different target groups through different events, publications, online activities, etc.;
e Promote career services through social media and national media;
e Develop publications and promotional materials.

Required knowledge and skills

Decision-making knowledge and skills

Planning knowledge and skills

Communication and presentation skills

Time management skills

Ability to work in a team

Knowledge and skills for developing and maintaining trainings
Networking skills

Problem-solving and negotiation skills



e Digital knowledge and skills
e Entrepreneurial skills
e Knowledge of foreign languages (preferable)
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USS Upper Secondary School

LSS Lower Secondary School

12.INTRODUCTION

Career guidance and counseling, as a broader concept that includes: lifelong information, career education, career counselling, career
guidance and management, has become more important than ever before. Currently, in our country, but also throughout the world, many
changes are taking place: digital transformations, development of the green economy, acceleration of demographic changes, etc. As a
result, individuals are navigating an increasingly complex job market. At the same time, high youth unemployment and the presence of
large informal sectors remain a challenging reality. Thus, career guidance is key to helping individuals improve skills, retrain, move
jobs and manage their livesand work. Support for career development is also key to achieving strategic objectives in education, training
and employment policies, as well as supporting the development of sectoral skills.

Career guidance and counselling is a complex and continuous process, which lasts from 'cradle to old age'. In our century, global trends
are suggesting 'Lifelong Development as a standard'!’.

The objectives of career guidance and counselling are divided into three main categories:

e Learning objectives, including the improvement of the efficiency of the inclusive education system, and its linkage with the
labour market. If individuals make decisions based on good information, regarding their interests, capacities and aspirations,
investments in education systems return with high benefits.

o Labour market objectives, including the improvement of the match between supply and demand and management of adaptation
to change. If people find work which utilizes their potential and fulfil their goals, they are more motivated and therefore more
productive.

e Social equality objectives, including the support of equal opportunities and promotion of social inclusion. Career guidance and
counselling services can raise the aspirations of disadvantaged groups and support them to achieve opportunities that might
otherwise have been denied to them.

Career guidance and counselling can be implemented as part of the curriculum, through career centres, virtually or individual ly. (see
more in Annexes for the respective levels of PFUE.)

I TAEVG International Conference 2023 ‘Life long Development as a standard’



Policies in the field of career guidance and counselling, in addition to the principle of cross-sectoral inclusion, should be based on quality
principles, built on quality standards. The general purpose of this career guidance service standards is to unify the funksionality and
organisation oof the career counsellors in the Lower Secondary Schools for creating a unique quality system in the field of career
guidance and counselling for the development of career management skills. (see more in linked Annexes.)

The European Skills Agenda 2020 confirms the need to support all individuals on their lifelong learning path and emphasizes the
importance of career services, especially in school settings. In accordance with this agenda, the government of Kosovo in its 2021-2025
program and MESTTI in the 2022-2026 Education Strategy have included within the priorities also the development and strengthening
of the career counseling and career guidance

In the Kosovar context, career guidance and counselling becomes even more important, given the transition process it is going through,
as well as the unfavourable conditions of the labour market. Students need career support when making decisions about the sel ection of
education, during their passage through different levels of education, or during the transition from school to the world of work.

13.CAREER ORIENTATION IN KOSOVO's LSSs

In Kosovo we have education policies, strategies and laws that refer to the need for career guidance and counselling services at the LSS
level:

Curriculum (Curriculum Framework) of Pre-University Education in Kosovo;

Core Curricula for LSS;

Law No. 04/L-032 — 2011 on Pre-University Education;

Law No. 04/L-143 — 2013 on Adults Education and Training;

Law on Higher Education (no. 04/L-037) refers to the promotion of lifelong learning, entrepreneurship and the creation of links

between higher education institutions and businesses;

e The guide of the Accreditation Agency of higher education institutions (MEST, 2013), requires institutions to be evaluated for
the services provided to students, including career services;

e In the Kosovo strategic education plan (KSEP) 2022-2026, one of the priorities is the harmonization of the education system

with the demands of the labour market.



‘In LSS institutions, students are more thoroughly prepared for career orientation by being supported by professional
mentors/Counsellors, who guide students in recognizing and developing their personal interests in learning and in the appropriate
determination of their expectations in the future”. (See more in relevant Annexes)

In Kosovo, at least in the last five years, there are good experiences in terms of career activities. In 2018, MEST launched the
Busulla.com, virtual platform, which served schools in all career fields. The platform has been enriched with over a thousand professions
and other information related to the education and employment market. Bussulla.com is part of the school curriculum, in the 'life and
work' field, therefore all teachers of this field have been trained to use it and support students on how to use it. Further, through projects
in cooperation with donors, good experiences of activities with students regarding career guidance have been carried out: the USAID
ASSET/KEC project has trained teachers of 16 high schools with the Career Counselling and Orientation program, and has also drawn
up the manual for teachers, and in the same schools has supported the establishment of career clubs by students; the GIZ/KCDF project
has supported the establishment of career clubs by students in 20 LSSs; the SolidarSuisse/KCDF project has been focused on the
transition period of students from the 9th to the 10th grade, and from the 12th grade to the labour market, implemented in the LSSs of
four municipalities (Pejé€, Kling, Istog and Degan), etc., while the EYE/KCDF project has implemented the same intervention in LSS in
eight other municipalities (Gjakové, Ferizaj, Vushtrri, Viti, Kaganik, Prizren, Malishevé, Prishtina, etc.).

Therefore, MESTI has undertaken the initiative to institutionalize career services and the role of career Counsellors in the pre-university
education system in Kosovo. The professional standard was developed for the career counsellors and then validated by the NQA.
According to this standard is developed a qualification programme and validated by the NQA and the international PEARSON
programme also in level five.

The position of the career advisor is included in the organizational structure of LSS, regulated by the IA for the internal management of
schools, as well as included in the law on salaries in the public sector.

14.STANDARDS ON THE ORGANIZATION AND FUNCTIONING OF CAREER COUNSELLORS IN
LSS

An important factor for the quality and sustainable provision of career guidance services at LSS is an agreed structure of standards on
the organization and functioning of career counsellors, with a clear mandate for them regulated by secondary legislation and other
relevant guidelines. This would ensure sufficient human and financial resources supported by the school leadership and the municipality,
as well as defined responsibilities of all stakeholders.

The minimum standards and requirements for the organization and functioning of Career Counsellors at LSS are presented below,
divided into five chapters:


http://www.busulla.com/

21. Mission and objectives

22. Role of Career Counsellors

23. Engagement and operation of Career Counsellors in VET

24. Spaces and equipment necessary for the work of Career Counsellors
25. Monitoring and evaluation and quality assurance

Standard 1 - Mission and objectives

Title Mission and objectives of Career Counsellors

Purpose | The mission and objectives are essential for CCs to provide services focused on the
needs and demands of the school, students and to add value to the development of
the local community. The mission and objectives can easily change between CCs,
depending on the specifics of the environment where the school is located, the
possibilities of continuing education at a higher level, the available technological
conditions, etc. However, it is important and common for all CCs to develop the
services and follow the reforms in the education system in Kosovo.

Regﬁzem Below are presented the mission, strategic objectives and operational objectives

that each CC must fulfil.

MISSION

The CCs in LSS aim to ensure that every student reaches his full potential in life,
being educated in an adequate school program or skilled in the relevant profession,
motivated and aware of the offers for education and work.

STRATEGIC OBJECTIVES
In lower secondary schools (LSS) Career Counsellors (CC) will:




e Support the students of grade 6-9 with different activities of career
guidance phases CCs do not play the same role as teachers in the
curriculum area Life & Work, but must know their curriculum and
relate topics and concepts according to the students' level,

e Draw up the professional support plan for teachers related to the main
concepts of career guidance. In this task, they focus in particular on the
teachers of the teaching field 'life and work', who are expected to
implement the school curriculum. This does not mean that CCs will
train teachers, but they will organize information and awareness
sessions, at least twice per school year, on important career-related
aspects;

e Support the transition phase of students from 9th grade to to higher
secondary education, providing information and advice.

e (Coordinate the activities between LSS and USS in the period of the
'open doors' activity where all 9th grade students will be involved.

e Collaborate closely with parents of 9th grade students through
awareness sessions on various aspects of their children's continued
education.

e Support the mentor teacher in the establishment and mentoring process
of the career club made up of students.

OPERATIONAL OBJECTIVES

The work plans of the CCs that are in service in LSS, should be closely related to
the expectations from the curriculum documents, education trends, the local and
global market. The operational objectives of the CC's work should be closely
related to the school's development plans - short and medium term. Those plans
will be more specific and changed and adapted depending on the needs of the
school/students.

Short-term objectives during a school year:




Provides career information (to students, teachers, parents): information
on career guidance ; apply ethical principles through their own role.
Guides groups of students regarding information resources and self-
assessment tools; help students develop individual action plans;
Assesses the individual's career-related characteristics (uses interviews,
tools for assessment and self-assessment).

Advocates for the student (with the aim of organizing marginalized
students in training, various internships, or employment).

Supports career curriculum in schools (supports teachers in
understanding career development).

Applies safety regulations and protects the environment (applies rules
of personal hygiene and safety at work, and implements good ecological
practices).

Prepares procedures, work templates, databases, work tools and
instruments, etc.

Promotes career services in the local community.

Identifies potential partnerships and signs cooperation agreements.
Prepares plans in collaboration with other LSS in their municipality, for
organizing activities with 9th grade students.

Medium-term objectives/ 1-3 years:

Offers individual career counselling (if you have qualification level 6
or 7 of NQF); teaches students about the career decision-making
process, about the importance of creating a portfolio; about individual
career plans.

Mediates for the student (identifies places of education, student skills,
opportunities for internships, volunteer work, etc.).

Observes students (keeps records of students who continue further
education, or find a job - according to the labour law, etc. and provides
feedback information to the LSS, regarding the quality and effect of the
career guidance service).




Provides guidance on the recognition of prior learning - RPL (informs
students about the RPL process and the right to appeal).

Supports career guidance services (refreshes and creates informative
material, networking, promotion of career guidance services).
Monitors and improves own practices (maintains and continuously
develops own personal knowledge, skills and practice in career
guidance ).

Standard 2 — Role of Career Counsellors

Title Role of Career Counsellors
Purpose CCs will provide services to students in grades 6-9, teachers, with a focus on the
transitional period from 9th to 10th grade, parents and the community at large.
Requireme | The minimum package of services that CCs must provide is divided according to
nts target groups:

I. COOPERATION WITH STUDENTS
A.1. LSS students

Career guidance for all LSS students should help them develop the
skills needed to evaluate possible career paths.

Students should be supported in achieving curricular expectations
related to career concepts, during the period of their further
development, reinforcement and orientation.

Student support takes into account career-related learning topics in
grades 6 - 9, and builds further on those topics.

Student support in the establishment of the career club and advising
the mentor teacher of the clubs.

See more in relevant Annex.




Career information and resources:

e CCs should prepare and regularly update a series of valuable
information and materials to support students in obtaining the
most accurate and relevant information for their career choice.

e CCs must advise and support teachers and students in the use of
the national platform Busulla.com - a unique platform for
information, counselling, education and career guidance.

See Annex 2 for additional information.

Building soft skills for career and employability:
e (Cs should provide group training for students/attendees, as well
as individual consultations as needed, for building soft skills for
career development and management and employability.

e This training program complements the topics developed within
Career guidance.

See Annex 3 for additional information.

Organization and participation in events:

e CCs in cooperation with USS (vocational schools and gymnasiums) must
organize the participation of 9th grade students at least in one education
and career fair per school year, and in open door activities;

e CCs are responsible for developing the calendar of activities for girls
(e.g., girls' day, girls in ICT, guest speakers from successful women in
careers, etc.) and minority groups (e.g., entrepreneurship day to
strengthen their will for education and employability) and executing them
in cooperation with other relevant actors (e.g., municipal offices for
minorities, youth organizations, etc..);

e Implement activities for students/attendees with special needs.

e To design the methodology for measuring client satisfaction.
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e Maintenance and use of Digital Systems, following administrative
instructions and other relevant regulations provided by MESTI,
Municipality and LSSs. The following two systems are the minimum that
CCs should use:

= System for tracking students after the 9th grade.

A.2. Incoming students (from primary school to LSS)

e It is recommended that CCs in LSS check the portfolios of students
coming from the 5th grade, which have been completed by the class
teachers and the students themselves during grades 1-5.

e Work with school dropout students for career information and support.

J. COOPERATION WITH THE COMMUNITY

e (CCs should create partnerships with parents, different stakeholders, by
signing cooperation agreements or goodwill agreements.
e CCs must cooperate with at least the following partners:

o Municipalities:
They may be invited to attend career events; they can help
organize local community events by promoting them among
students or providing volunteers, etc.

o Business organizations at the local and central level:
They may be invited to attend career events and various sessions
to provide information on the labour market.

o NGOs, youth organizations: They promote relevant initiatives that
can be useful for students.

o Parents and Parents' Council: May be invited to career events and
other school activities.
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o Donor organizations: CCs can participate in the preparation and
implementation of donor-funded projects or initiatives that add
value to career services.

e Networking of CCs — exchange of experiences and good practices and
cooperation to develop services, materials and career information.

Standard 3 — Engagement and operation of Career Counsellors in LSS

Title Engagement and operation of Career Counsellors in LSS
Purpose Determination of the number and function of CCs engaged depending on the
number of students in LSS.
Requirements

Number of Career Counsellors

All LSS benefit from services from CCs. The number of CCs is determined
depending on the number of LSS students, as specified inthe categories below.

1. In LSS with up to 500 students:

1.1. A full-time CC for collaboration with students, teachers, and the
community, for all services/activities offered.

1.3. CC can commit to more than one LSS in the same municipality, but
not serve to more than 500 students in total.

1.4. If the CC position is not covered at full-time schedule, then at the

proposal of LSS, MDE completes this full-time schedule with two
part-time schedules.

12



1.5. The full-time schedule for CC is the same as for professional
employees.

2. In LSS with 501 to 1000 students:

2.1. Two CCs with full-time schedules for cooperation with students,

teachers, and the community.

2.2. CCs may be committed to more than one LSS in the same

municipality, but not to serve more than 1000 students in total.

2.4. If the two CC positions are not covered with full-time schedule, then at
the proposal of the LSS, MDE fills these two full-time schedules with
part-time schedules.

2.5. The full rate for CC is the same as for professional employees.

3. In LSS with over 1000 students:

3.1. Two CCs with full-time schedules for cooperation with students,
teachers, and the community.

4.2. CCs serve to only one LSS.

3.4. If the two CC positions are not covered with full-time schedule, then
at the proposal of the LSS, MDE fills these two full-time schedules
with part-time schedules.

3.5. The full rate for CC is the same as for professional employees.

Function/Position of Career Counsellors:

CCs may be teaching staff working within the LSS, if they meet the condition
of having the qualification diploma for career Counsellors.

CCs are part of the organizational scheme of the LSS within the Professional
Council according to the Al on the internal management of schools.
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CCs, with the proposal of the LSS, are selected by the MDE according to the
description of duties and competencies.

CCs are provided with a contract by MDEs, with an indefinite period of time
with a full schedule as professional employees, or as teachers (in cases where
CCs work half-time).

Qualification and skills of Career Counselors

According to international standards, it is recommended that the Cc possesses
the 6th or 7th NQF qualification (equivalent to a Bachelor's or Master's). Given
that in Kosova there is no academic education of these levels, for LSS, CCs
myust be certified with the qualification program of the fifth level for career
Counsellors according to Pearson qualification.

See Annex 4 for additional information.
Career Counsellors' Report

e (CCs report according to the hierarchy in the LSS organizational chart.
e For the work of CCs, the director of LSS reports to MDE, as he also
reports on the work of other teachers.

Standard 4 - Spaces and equipment necessary for the work of Career Counsellors

Title Spaces and equipment necessary for the work of Career Counsellors
Purpose Selecting the spaces and work equipment necessary for the quality provision

of career services.
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Requirements

Work spaces for Career Counsellors

e Work spaces should be within the LSSs to create a pleasant
environment that stimulates the effective functioning of the work of
the CCs.

e They should have very visible signs so that they can be easily
identified by visitors.

Mandatory spaces and surfaces:

e An office with a surface of 15-25m2;

e The school shall provide space/ a classroom for the organization of CG
activities with natural lighting and natural ventilation, with curtains for
protection from the sun (if necessary) and air conditioning for
cooling/heating;

e Access to these two spaces should be suitable for people with mobility
difficulties, and at the entrance, there should be a slope suitable for
people moving with wheelchairs;

e [Easy access to the sanitary nodes.

The necessary furniture for work spaces and the quality provision of
services:

e The office must have at least one desk and one chair, and two seats
for visitors, a closet for career promotion materials.

e The room can have a large circular table or several smaller tables that
can provide flexibility in the event, 26 chairs, a screen TV with the
option for connection to a computer, shelves and cabinets on the side
walls equipped with many materials for career guidance.

e Several coat hangers for participants.

Technological devices:
e Laptop for each CC.
e | multifunctional printer (printer, photocopier, scanner).

15



e 1 PC that can be used to install digital work systems and to be used as
a database.

e Some PCs for use by groups that need individual counselling.

e | flat screen TV.

Network and Internet connection:

Quality internet with cable or wireless.

Standard 5 - Monitoring and evaluation of Career Counsellors

Purpose | Setting out of conditions and criteria for monitoring and evaluation of career
Counsellors in the fulfilment of objectives and results.

Requireme | Assessment of strategic objectives:

nts It is carried out every 3 years, by the director of the LSS in close cooperation with

the teaching council, the professional council in the school, in cooperation with
the CCs, who reports to MDE and, upon request, also to MESTL

Assessment of operational objectives:

e (CCs draw up the annual work plan for the respective LSSs no later than
August for the new school year. The plan is approved by the teaching
council and the school director.

e The progress report of the annual performance plan is drawnup by the CC.

e The evaluation of the progress report is done by the LSS director.




The assessment of the progress of the Annual Performance Plan is done as
follows:

e In the first year of engagement of CCs, twice a year, after the first semester
and after the second semester of the school year.
e After the first year, once a year after the end of the school year.
Assessment of results:

CCs plan the expected results based on the Annual Performance Plan. Monitoring
of results is done continuously by CCs according to the following indicators:

e Number of workshops/information sessions/trainings organized according to
topics;

e Number of students involved in workshops/information sessions/training by
class and divided by gender and ethnicity;

e Number of students supported for employment by class and divided by gender
and ethnicity;

e The number of students prepared with soft skills for successful
implementation of voluntary work or internships in businesses;

e Number of organized events;

e Number of students who attended the events by class and divided by gender
and ethnicity;

e Number of unique businesses cooperating with CCs.

The report on the achieved results is drawn up by the CC and evaluated by the

director of the LSS as follows:

e In the first year of engagement of CCs, twice a year, after the first semester
and after the second semester of the school year.

e After the first year of engagement of CCs, once a year after the end of the
school year.

Quality assurance
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CCs use the internal system of monitoring customer satisfaction with the services
provided and the activities performed, for:

LSS students

Incoming students (from primary school)
Businesses

Parents/Community members

CCs use the tracking system of students who have completed LSS for each
individual based on EMIS.
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4. ANNEXES FOR LSS

Annex 1. Career guidance

Career guidance can be implemented according to different models:
* As part of the curriculum (through a course/subject or through all subjects, as a cross-curricular issue, through the activities of
career clubs, etc.);
*  Through Career Centres/Offices (they can be school-based, or at the local/central level);
* Individual model (depending on the individual's interests and possibilities);
* Virtual model (simulation platforms for information, counselling and orientation — busulla.com).

In the pre-university education system in Kosovo, career guidance is addressed through a hierarchy of curricular documents: educational
policies (Curriculum Framework — Kosovo Curriculum) and operational education documents (Core Curricula for educational levels,
Curricular Scales, and curricula of the teaching courses/subjects). This hierarchy of curriculum documents creates the system of learning
outcomes, which also help determine the qualification for career guidance service providers.
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Hierarkia e dokumenteve té

kurrikulumit

Sistemi i rezultateve té té nxénit

KORNIZA E KURRIKULIT TE KOSOVES

Rezultatet kryesore té té nxénit qé shprehin nivelin e

domosdoshém té arritshmeérisé sé gjashté

kompetencave kryesore me rastin e pérfundimit té

arsimit parauniversitar

KURRIKULI BERTHAME PER SHKALLET
E KURRIKULUMIT1-6

Rezultatet esenciale té té nxénit gé shprehin nivelin e

domosdoshém té arritshmeérisé sé gjashté

kompetencave kryesore me rastin e pérfundimit té cdo
shkalle té kurrikulit

Rezultatet e té nxénit pér secilén fushé té kurrikulit

gjaté njé shkalle té kurrikulare

PLAN-PROGRAMET LENDORE

For the realization of career guidance as part of the curriculum, the teachers of all teaching areas, but in particular teachers of the 'life
and work' area, are responsible. This is done through a well-structured schedule during a school year, where the expected results from
each field/subject are realized, monitored and evaluated. Meanwhile, with the introduction of the position of Career Advisor in school
institutions, his/her duties and responsibilities during one or several school years are clearly defined. The task of CCs is to support school
management, teachers, students and parents. This should be done based on a structured and regularly monitored plan.

Rezultatet e té nxénit sipas Iéndéve, pér secilén klasé

At each school level, CCs will ensure that students are exposed to three areas of career guidance :

I Self-discovery and understanding
I/ Perception of opportunities in the world of education and work
111/ Career creation and management



In LSS: Students are expected to go through the first level (basic acquisition) and the second (reinforcement and development), through
the third and fourth curricular levels which will lead to:

e Further development and orientation

e Reinforcement and orientation
In accordance with these responsibilities, the curricular documents define the system of results expected to be achieved by teachers,
more specifically in the curricular field 'life and work'. These concepts must definitely be connected in the form of continuity from
primary school, starting from curricular level 1 and 2, when class teachers offer career concepts through the subject 'Life -skills for life,
handicrafts and household,'. At the LSS level, through curricular levels 3 and 4, the greatest responsibility for career concepts rests with
the teachers of the learning field 'life and work', which, in addition to career guidance concepts, also include ICT, entrepr eneurship
education and sustainable education.

CCs should support teaching staff in the realization of career concepts. In addition, they will plan and carry out additional activities with
all students of grades 6-9, covering different topics related to careers (organize different group tests, offer different resources - soft or
hard copies of information about professions, and advise on labour market requirements). See more in Annex 4.

Annex 2. Career information and resources

In LSS, Career Counsellors and 'life and work' subject teachers use the national platform Busulla.com to assess and inform students
about further education opportunities in USS. They organize visits to high schools and vocational schools, talk about the needs of the
market and the possibilities of different professions in the current local market and beyond.

Career Counsellors plan annual activities related to the provision of career information, including workshops, information sessions,
career fairs, employer presentations or other events. Students, teachers and parents are engaged in these activities.

Career Counsellors provide printed or electronic informational materials as needed.

Annex 3. Developing soft skills for career and employability

The implementation of the school curriculum requires a comprehensive approach to achieve the full goal. If we analyse the expected
curricular results across different school levels, we can find that they mainly address a part of the elements of teaching co mpetences:
students' knowledge, skills and routines. But three other important elements of teaching competence remain to be addressed, and they
are the attitudes, values and behaviours of students. By addressing these elements of learning competencies, we can develop the
necessary package of soft skills, which create the system of values necessary for life, employment or self-employment of students. The
list of soft skills can be longer or shorter and each country or organization can create a necessary/relevant set of those skills. It is



recognized that soft skills can help career management by bringing a set of competencies that enable individuals and groups to have a
structured way of collecting, analysing, unifying and organizing personal data, education and employment, and skills and transitions
towards decision-making.

Some of the soft skills that greatly affect career guidance are:

Critical and creative thinking:

Critical thinking is described as a skill to question, to test raised assumptions, to recognize ambiguity, to interpret, evaluate and
judge. Critical thinking is the process of reflective and rational thinking. Creativity is the ability to see things differently, and to
find new ways to solve problems. It can be viewed as a process and/or a product, and is generally thought of as producing useful
solutions to problems.

Effective communication:

Communication skills are critical and predictive of career success and individual well-being. Effective communicators express
their ideas orally or in writing efficiently and generate and process messages in a way that enables them to achieve their goals.
They emphasize interpersonal skills, personal responsibility, social and civic responsibility.

Problem solving:

An individual's problem-solving skills represent the willingness to engage in problem situations to achieve a person's potential
as a constructive and reflective citizen. This skill is developed continuously by placing oneself in new situations that require
solutions and that can be transferred to different contexts..

Emotional intelligence:

Emotional intelligence is the capacity to reason emotions and strengthen thinking. It includes the skills to accurately perceive
emotions, to retrieve and generate emotions, to assist thinking, to understand knowledge on emotions, and to reflectively regulate
emotions that promote emotional and intellectual growth.

Persistence:

Persistence is the continuity of trying and accomplishing a goal fully and carefully while overcoming unforeseen difficulties,
obstacles, or discouragement along the way, changing your plan of action. Persistence can also be seen as a pattern of relati vely
stable decisions and commitment to hard work towards achieving a goal.

Team work:



Teamwork can be defined as work performed by a group of people united to accomplish a particular task with greater efficiency
than when the task is accomplished without cooperation. Each team member does a part of the task and complies with the
demands of the situation in order to derive personal benefits for himself by cooperating with others. A team member must interact
with others, achieve consensus, be supportive, helpful and cooperative.

e Awareness:

Awareness is a spectrum of constructs that describe individual differences in the tendency to be self-controlled, responsible to
others, hardworking, orderly, and rule-abiding. Awareness predicts higher achievement in high school and studies, and is
independent of cognitive ability.

e Collection of information:

Skills of collecting information refer to the ability to identify data sources, collect and analyse them in order to solve various
problems. These skills enable an individual to be able to use technology as a tool to research and manage information efficiently.
It is important for the individual to be able to assess the quality and relevance of information sources and to be aware of their
reliability.

Soft skills can also be developed during the regular teaching process, therefore, in order not to repeat, CCs and teachers agree on the
division of activities among themselves. CCs should provide group training for students, as well as individual consultations as needed,
to increase skills for career development and management, and employability.

This training program complements the topics developed within Career guidance.

All students should gradually be exposed to the development of soft skills throughout their schooling, although priority may be given to
transitional grades, grades 9 and 12 to prepare them for the next level of education or access to the labour market and employability.

Training topics:
- Preparation of CV and cover letter.
- Preparation for the job interview.
- Researching jobs and reviewing a job offer.
- Researching upper secondary schools and their programs.
- Researching university programs and training programs for further education and training and preparation for application.
- Extracurricular projects to develop students' soft skills.



- Other career-related activities including student mobility, volunteer work and extracurricular training.

Annex 4: Description of duties of Career Counsellors, Initial information related to human resources

Personnel working in the career field must possess a certain set of competencies. International organizations that deal professionally
with the career share three types of qualifications of the European Qualifications Framework (EQF), which is compatible with the
National Qualifications Framework (NQF) in Kosovo. These three qualifications are: Career Counsellors, Career Professionals, Career
Specialists.

Career Counsellors are teachers, placement managers, psychologists, social workers, etc. They are not Career Professionals, but
professionals in another field, who offer some career support in addition to their primary roles and tasks. They should be able to offer
basic support and advice at a reliable level of quality and immediately understand when a person would benefit from professional career
services. This qualification belongs to level 6 of NFQ.

Career Professionals are professionals (career counsellors, employment counsellors, career coaches, school counsellors, personnel
developers, educational or guidance counsellors, etc.). They are focused on the field of career guidance and see this as their primary
task, to support people through the complex challenges of their careers. They are ready to support people who are facing unce rtainty,
multi- faceted problems and unpredictable situations. This qualification is competent to support the development of strategic approaches,
offer access to highly specialized knowledge, and help clients in facing stressful phases of transition and projects of personal change.
This qualification belongs to level 7 of NFQ.

Career Specialists are professionals who take on wider responsibilities for the career profession and work towards advancement in
different ways. Some of them concentrate on practical matters, (e.g., the management of career services, policy-making or the
supervision of career practitioners, of the levels mentioned above). Others primarily engage in research and development or academic
training in the area of Career guidance. Specialists are able to practice as career specialists and need to demonstrate substantial authority,
scholarly and professional integrity ina particular area of career guidance. This qualification belongs to level 8 of NFQ.

Pearson is a 5" level qualification programme. General conditions

e (Cs report according to the hierarchy in the organizational scheme of the institution where they operate.
e At LSS, CCs can be teachers who have completed the PIRSON qualification program.
e The rate of work for the position of CCs is the same as that of professional employees in LSS.



Main tasks
Services for LSS students and teachers
e According to standard 1, strategic and operational objectives

e According to standard 2, point A.1

Services for incoming students

e According to standard 2, point A.2.

Services for the community

e According to standard 2, point B.
Administrative work

Developing and updating the database for students, community actors and other stakeholders.
Maintenance and updating of social media channels related to the developed activities

Keeping evidence on the developed activities and support during the drafting of progress reports.
Supervision of student volunteers who assist CCs.

Keeping accurate records of activities and results (monitoring and evaluation).

Marketing and Promotion

e Promotion of career services for different target groups through different events, publications, online activities, etc.;
e Promotion of career services through social media and national media;
e Development of publications and promotional materials.

Necessary knowledge and skills

Knowledge and decision-making skills

Planning knowledge and skills

Communication and presentation skills

Time management skills

Ability to work in a team

Knowledge and skills for developing and carrying out training



Knowledge on networking

Problem-solving and negotiation skills
Digital knowledge and skills

Entrepreneurial skills

Knowledge of foreign languages (preferable)
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15S.INTRODUCTION

The definition of career guidance adopted in the OECD's*? Career Guidance Policy Review describes “services aimed at helping people,
of any age and at any point in their lives, to make educational, training, and occupational choices as well as to manage their careers”.
Reasons for policy-making attention to career guidance as a public and private good are divided into three main categories:

e Learning objectives, including improving the efficiency of the education and training system and managing its relationship to
the labour market. If individuals make decisions in a well-informed and well-thought-out manner related to their interests,
capacities, and aspirations, investments in education and training systems yield higher benefits.

e Labour market objectives, including improving the match between supply and demand and managing adaptation to changes. If
people find work that fulfils their potential and fulfils their goals, they are more motivated and therefore more productive.

e Social equality objectives, including supporting equal opportunities and promoting social inclusion. Career guidance services
can raise the aspirations of disadvantaged groups and support them in achieving opportunities that might otherwise have been
denied to them.

There is a tendency to think that career guidance is mainly irrelevant to VET, which is based on the assumption that career decisions
have already been made. But, this assumption has been argued to be flawed in a number of important aspects, and career guidance is
effectively acting as an additional bridge between VET programs and the world of labour, regarding the student as an active agent in
this relationship.*® Career guidance is important for the quality and effectiveness of VET at two different stages:

Prior to enteringa VET program, based on two important principles:
e That all young people should be made aware of VET options alongside other options available to them.
e That young people interested in VET options are supported with high-quality career information to ensure that their choices are
well-informed and well thought-out.
In the framework of a VET program, based on two important principles:
e Career guidance should be available at all relevant decision-making points for future personal development.
e Career guidance should prepare students for both work environments and everyday life, so that students develop high-level
transversal competencies to address complex challenges.
The European Skills Agenda 2020 confirms the need to support all individuals on their lifelong learning path and emphasizes the
importance of career services, especially in school settings. In accordance with this agenda, the Government of Kosovo in its 2021—

12 OECD, 2004

13 National Institute for Career Educationand Counselling Research Paper, Cambridge, UK, September 2009: The Relationship of Career Guidance to VET



2025 program and MESTI in the Education Strategy 2022-2026, in the framework of priorities for harmonizing VET with the
requirements of the labour market, have also included the development and strengthening of career guidance services in IVET.

16.CAREER GUIDANCE IN IVET IN KOSOVO

Law No. 04/L-138 — 2013 for VET in Kosovo requires the support of students' career development as an integral part of lifelong learning
(Article 3, point 1.5), and career guidance should be an integral part of all programs provided by IVETs (Article 6, point 3,3).

Experiences in different EU countries and in the region show that career services in IVET can be organized in different forms, such as
the curricular model, the career centre model, the virtual model, or even a combination of these models. In Kosovo, since 2017, MESTI,
in cooperation with the EYE project and other relevant actors, has developed the model of the School-based Career Centre, which has
so up to the present been implemented in 23 different IVET. A recent evaluation of the impact of the services provided by career centres
at IVET in Kosovo'* shows tangible benefits for schools, students, employers and the community. Thus, the need for career servicesin
the entire VET system at the country level is justified, as is the professional preparation of teachers to take on the role of career
counsellor.

Therefore MESTI has taken the lead to institutionalize career services and the role of career counsellors for the entire VET system in
Kosovo. The standard of profession and the qualification program for career counsellors were developed and validated by NQA, and
we currently have the first 15 certified career counsellors. The position of the career counsellor is included in the organizational chart
of IVETs regulated by the Al on the internal management of schools, as well as included in the law on salaries in the public sector.
Meanwhile, MESTI established the Working Group to develop standards for the organization and functioning of Career Counsellors in
IVET and use them to develop clear administrative instructions and relevant secondary legislation.

The legal framework for VET and adult education is based on the relevant national laws as listed below:

= Law No. 04/L-032 — 2011 on Pre-University Education

= Law No. 04/L-138 — 2013 for Vocational Education and Training
= Law No. 04/L-143 — 2013 on Adults Education and Training

= Law No. 03/L-060 — 2011 on National Qualifications

= Law No. 2004/37 — 2004 on Inspection of Education in Kosova

= Law No. 03/L-068 — 2008 on Education in Municipalities

= Law No. 04/L-205 on the Employment Agency of Kosovo
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To implement the aforementioned legal framework, several respective administrative instructions and regulations have been approved.

17.STANDARDS ON ORGANIZATION AND FUNCTIONING OF CAREER COUNSELORS IN IVET

An important factor for providing quality and sustainable career guidance services in IVET is an agreed structure of standards on the
organization and functioning of career counsellors, with a clear mandate regulated for them by secondary legislation and other respective
guidelines. This would ensure sufficient human and financial resources supported by the school leadership and the municipality, as well
as defined responsibilities of all stakeholders.

In the following, the minimum standards and requirements for the organization and functioning of Career Counsellors in the IVET are
presented, divided into five chapters:

26. Mission and objectives

27. The Role of Career Counsellors

28. Engagement and functioning of Career Counsellors in IVET;

29. Spaces and equipment necessary for the work of Career Counsellors;
30. Monitoring and evaluation and quality assurance.

Standard 1 — Mission and objectives

Denomination Mission and objectives of Career Counsellors

Objective The mission and objectives are essential for CCs to provide services
focused on the needs and demands of students and to add value to the
development of the local community. The mission and objectives can
easily differ between the CCs as they serve different IVETs, but it is
important to develop the services and carry out the reforms in the education
system in Kosovo.




Requirements

Below are presented the mission, strategic objectives and operational
objectives that each CC must fulfil.

MISSION

CCs inform and support VET students/attendees and future students to
improve their career development and management skills and abilities and,
in close collaboration with Workplace Learning Coordinators (WPLCs)
facilitate their transition from school to work.

STRATEGIC OBJECTIVES

e CCs provide services to students/attendees of the entire cycle
of VET (grades 10-11-12).

e CCs inform and support future students (9th grade students and
school drop-outs) with regard to decision-making about their
future profession and career guidance and development.

e CCs cooperate with WPLC for preparing students with soft
skills for successful implementation of WPL.

e CCs cooperate with different IVET stakeholders, including
parents who play an important role in students' decision-
making about their future profession.

OPERATIONAL OBJECTIVES

Short term objectives 6-12 months:

2. Development of functional and operational capacities:
e Preparation for an initial activity (procedures, work templates,
databases, work tools and instruments, etc.)
e Promotion of career services in the local community
e Joint planning with the WPLC for the preparation of students
for the successful realization of the WPL.
2. Identifying potential partnerships and signing cooperation agreements.




3. Preparation of plans in cooperation with lower secondary schools for
the organization of activities with 9th grade students.

Mid-term objectives/ 1-3 years:

4. Provision of career services for students and the community,
prioritized as per the context and needs of VET

5. Cooperation with partners and stakeholders

6. Gradual increase of the scope of activities.

Standard 2 — The Role of Career Counsellors

Denomination  Role of Career Counsellors
Objective CCs should provide services to VET students/attendees, future students
(9th grade students and school drop-outs), parents and the community in
general.
Requirements The minimum package of services that CCs must provide is divided

according to target groups:

K. COOPERATION WITH STUDENTS
A.l. Students/attendees of VET
e Career education for all VET students/attendees

CCs should help students/attendees develop the skills needed to
assess potential career paths.

See Annex 1 for additional information.
e Career information and sources

CCs should prepare and regularly update a series of valuable
information and materials to support students/attendees in
choosing their career, as an opportunity for professional realization




or continuing education after graduation. The information must be
relevant to the profiles in the IVET. The use of the national
platform Busulla.com is necessary for this purpose.

See Annex 2 for additional information.

Building soft skills for career and employability.

CCs should provide group training for students/attendees, as well
as individual consultations as needed, to increase career
development and management skills and employability.

This training program complements the topics developed within
Career Education.

Priority should be given to grade 12 classes to prepare them for
access to the labour market and employability.

See Annex 3 for additional information.

Supporting students/attendees and graduates to find employment
opportunities in accordance with the Law on Labour in force.

Organization of events

CCs in cooperation with WPLCs should organize at least one job
and career fair per school year, to attract all relevant businesses
locally and from other regions, higher education institutions,
training providers, as well as other potential participants such as
local employment offices, NGOs, youth centers, etc.

CCs are also responsible for organizing other events relating to the
career development of VET students/attendees, such as
presentations or seminars provided by businesses or other relevant
actors (donors, universities, training centers, etc.).




e Activities for girls and minority groups

CCs are responsible for developing the calendar of activities for
girls (i.e. girls' day, girls in ICT, guest speakers from the ranks of
successful career women, etc.) and minority groups (i.e.
entrepreneurship day to strengthen their will for education and
employability) and implement them in cooperation with other
relevant actors (i.e. municipal offices for minorities, youth
organizations, etc.).

e Maintenance and use of Digital Systems, by adhering to
administrative instructions and other relevant regulations provided
by MESTI, Municipality and IVETSs.

The following two systems are the minimum that CCs should use:

= Graduate tracking system
= Client satisfaction measurement system.

e Development of activities for students/attendees with special
needs.

A.2. Future students

e CCs should organize Open Day events for each school year for 9th
grade students to help them make an informed career choice. The
event must last a minimum of 4 days and take place at the
beginning of the second semester of each school year.

e CCs organize information sessions for 9th grade students (i.e.
school visits, workshops, round tables, etc.) in coordination with
responsible career officers in lower secondary schools to introduce
and promote IVET profiles.

e Working with school drop-outs for career information and support.

L. COOPERATION WITH COMMUNITY




CCs should create partnerships with different IVET stakeholders
by signing cooperation agreements or goodwill agreements.
CCs should collaborate with at least the following partners:

o

Employment offices

They can be invited to participate in various workshops in
order to present topics such as employees’ rights; legal,
health and safety issues, etc.; exchange information about
the labour market and vacancies, participate in career
events and meetings with businesses, etc.

Municipalities

They can be invited to participate in career events and in
meetings with businesses; they can be helped to organize
local community events and promote them among the
students; or they can be provided with volunteers.

Local and central level business organizations

They can be invited to participate in career events in order
to provide information on the labour market.

NGOs, youth organizations — promote relevant initiatives
that can be useful for VET students.
Parents and Parents' Council — by inviting them to career

events and other school activities.

Donor organizations — CCs can participate in the
preparation and implementation of donor-funded projects
or initiatives that add value to the career services provided
by CCs in IVETs.

Assisting and mobilizing adults to join vocational education — CCs
can provide general career information to the local community to
help adults improve their qualifications or re-qualify.
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e Participation in activities relating to the development of policiesin
the field of career, such as working groups, conferences, etc.

e Networking of CCs — exchange of experiences and good practices
and cooperation to develop career services, materials and
information.

Standard 3 — Engagement and functioning of Career Counsellors in IVET

1L ST (0 Engagement and functioning of Career Counsellors in IVET

Objective Determination of the number and function of engaged CCs depending on
the number of students in IVET.

Requirements Number of Career Counsellors

The number of CCs is determined depending on the number of students in
IVET, as specified in the below categories.

1. In IVETs with up to 500 students:

1.1. A full-time CC for cooperation with students and the community,
who also performs the duties of the manager for all the
services/activities that are provided.

1.3. CC can engage in more than one IVET within the same
municipality, but the number of students may not exceed 500
students in total.

1.4. If the position of the CC is not covered with the full schedule
(work schedule), then at the proposal of the IVET, the MDE
completes this full schedule with two half schedules.

1.5. The full schedule for the CCs is the same as for teachers.
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2. In IVETSs with 501 up to 1000 students:

2.1. Two CCs with a full schedule for cooperation with students and
the community. One of the CCs, in coordination with the director
of IVET, also takes on the duties of the manager for all the
services/activities that are provided.

2.2. CCs can engage in more than one IVET within the same
municipality, but the number of students may not be more than
1000 students in total.

2.4. If the two positions of CCs are not covered with full schedules
(work schedule), then at the proposal of IVET, the MDE
completes these two full schedules with half schedules.

2.5. The full schedule for the CCs is the same as for teachers.

3. In IVETSs with more than 1000 students.

3.1. Two CCs with a full schedule for cooperation with students and
the community. One of the CCs, in coordination with the director
of IVET, also takes on the duties of the manager for all the
services/activities that are provided.

3.2. CCs serve only in one IVET.

3.4. If the two positions of CCs are not covered with full schedules
(work schedule), then at the proposal of IVET, the MDE
completes these two full schedules with half schedules.

3.5. The full schedule for the CCs is the same as for teachers.

Function of Career Counsellors:

CCs are teaching staff who work in the framework of IVET.
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In case of lack of teachers within that IVET, by special decision, MED
appoints teachers from other educational institutions of the same
municipality.

CCs are part of the organizational scheme of the IVET within the
Professional Council according to the Al on the internal management of
schools.

CCs are selected by MDE, respectively AVETAE, at the proposal of
IVET, as per the description of duties and competencies.

See Annex 4 for additional information.
CCs are provided with a full-time contract by the MDEs, respectively

AVETAE, for an indefinite term or as teachers/ CCs in cases with a half-
time schedule.

Career Counsellors’ skills and qualifications

CCs must be certified by the qualification program for career counsellors
accredited by the National Qualifications Authority in Kosovo.
CCs should also possess good transversal skills.

See Annex 4 for additional information.

Reporting of Career Counsellors
CCs report according to the hierarchy in the organizational chart of IVET.

The director of IVET shall report to MDE, respectively to AVETAE on
the work of CCs.
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Standard 4 - Spaces and equipment necessary for the work of Career Counsellors

Denomination  Spaces and equipment necessary for the work of Career Counsellors
Objective Determining the spaces and work equipment necessary for the provision
of quality career services.
Requirements Working spaces for Career Counsellors

The working spaces should be within the IVETS to create a pleasant
environment that stimulates an effective functioning of the work of the
CCs. This space is also used by WPLCs for the coordination of joint
activities, as described in its entirety in the present document.

They should have very visible signage so that they can be easily
identified by visitors.

Mandatory spaces and surfaces:

e An office with a surface of 15-25m2

e A training hall with a capacity of up to 25 students with a surface of
40-60 m2

The necessary furniture for working spaces and provision of quality

services.

Technological equipment

A laptop for each CC.

1 multifunctional printer (printer, photocopier, scanner).

1 PC that can be used to install digital work systems and be used as a
database.

1 projector with hanging or portable screen.

Network and internet connection
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Cable internet or wireless.

Standard S - Monitoring and evaluation of Career Counsellors

Objective Determination of conditions and criteria for monitoring and evaluation of
career counsellors in the fulfilment of objectives and results.
Requirements Assessment of strategic objectives

It is performed every 3 years.

It is carried out by the director of the IVET in cooperation with the CCs
and reports to MDE/AVETAE as well as to MESTI as per request.
Assessment of operational objectives

CCs draw up the annual work plan for the respective IVET no later than in
August for the school year that begins.

The annual work plan progress reportis drawn up by the CC/manager.

The assessment of the progress report is performed by the director of the
IVET.

The assessment of the Annual Work Plan progress is done as follows:

e In the first year of engagement of CCs, twice a year, after the first
and second semester of the school year.
e After the first year, once a year, after the completion of the school year.
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Assessment of results
CCs plan the expected results based on the Annual Work Plan.

Monitoring of the results is done continuously by the CCs according to the
following indicators:

e Number of workshops/information sessions/trainings organized
according to topics

e Number of students involved in  workshops/information
sessions/training according to grades and broken down by gender and
ethnicity

e Number of students supported for employment according to grades and
broken down by gender and ethnicity

e Number of students trained with soft skills for the successful
realization of the WPL.

e Number of organized events

e Number of students who attended the events according to grades and
broken down by gender and ethnicity

e Number of unique businesses' that cooperate with CCs,

The report on the results achieved is drawn up by the CC/manager and

assessed by the director of the IVET, as follows:

e In the first year of engagement of CCs, twice a year, after the first
and second semester of the school year.
e After the first year, once a year, after the completion ofthe school year.

Quality assurance

CCs use an internal system for monitoring client satisfaction with the
services provided and the activities performed, for:

e VET students

15 The number of unique businesses means businesses that are registered in the database once and not every time they engage in different activities
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e Future students
e Businesses
e Members of community

CCs use the graduate tracking system for each graduate.

18.ANNEXES FOR IVET

Annex 1. Career Education

CCs should help students develop the necessary skills to assess possible career paths.

Career education topics for grades 10, 11 and 12 and number of classes per semester are given below:

Grade 10 — 2 classes per semester

Topics:
= Assessment of personal skills and knowledge related to the students’ future careers.
Learning outcomes:
= The student tells about his career goals and plans “what he/she is capable of doing”
= The student explains how he/she can achieve the goals to develop the career.
= The student uses technological devices to research opportunities for career guidance.
= The student develops and updates the personal portfolio.

Grade 11 — 3 classes per semester

Topics:

= Connecting personal knowledge and skills with the needs of the labour market.
Learning outcomes:

= The student learns about ethics and professional behaviour
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The student learns about the law on labour
The student learns about different applications for creating a CV and motivation letter.

Grade

Topics:

12 - 3 classes per semester

Building personal qualities for life and work
Career counselling and guidance

Preparation for professional life and future career
Communication in/for life and work

Learning outcomes:

Annex

Career

The student assesses the personal and professional skills as well as the achievements identified on the basis of different fields of
interest according to the objectives set for self-improvement, by taking into account the influences on the choice of future career.
The student applies testing forms through different platforms to assess personal and professional skills.

The student presents short-term and long-term plans, through decision-making for further career.

The student draws up a personal development plan for the achievement of his professional goals.

The student uses data processing software applications for various professional activities.

The student learns to promote personal skills through the preparation and presentation of projects.

The student practices filling out of various online applications (for faculty, scholarships, and projects).

The student practices different applications for creating a CV and motivation letter, as well as practices ways of sending these
documents online.

The student applies different sources of information for personal and professional development

2. Career information and sources

Counsellors inform students about employment opportunities at home and abroad, training and mobility opportunities,

scholarships and university programs, voluntary services, events, and other information related to career development.

Careers Counsellors plan annual activities relating to the provision of career information, including workshops, information sessions,
career fairs, employer presentations or other events.
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Career Counsellors provide printed or electronic informational materials as needed.

Annex 3. Building soft skills for career and employability

CCs should provide group trainings for students, as well as individual consultations as needed, to build skills for career development
and management, and employability.

This training program complements the topics developed in the framework of Career Education.

Priority must be given to students in grade 12 in order to prepare them for access to the labour market and employability.

Training topics:
- Creating a CV and motivation letter.
- Preparation for the job interview.
- Searching for a job and reviewinga job offer.
- Searching for university programs and training programs for further education and training and preparation for application.
- Training for soft skills for the successful realization of the WPL.
- Other career related activities including student mobility, volunteer work and extracurricular trainings.

Annex 4: Description of duties of Career Counsellors

General conditions

= (CCs report according to the hierarchy in the organizational chart of IVET.
* (CCs are IVET teachers certified by the career counsellor qualification program accredited by the Kosovo National Qualifications
Authority.
= The schedule for the position of CCs is the same as that of teachers in upper secondary education.
Main duties

Services for VET students/attendees

= According to standard 2, point A.1
Services for future students

= According to standard 2, point A.2
Services for the community

= According to standard 2, point B.
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Administrative duties
= Development and update of the database on students, community actors and other stakeholders.
= Maintenance and updating of social media channels related to the developed activities
= Keeping evidence of the activities developed and helping in the drafting of progress reports.
= Supervising volunteer students who assist the CCs.
= Keeping accurate records of activities and results (monitoring and evaluation);
Marketing and promotion
* Promotion of career services for different target groups through various events, publications, online activities, etc.;
= Promotion of career services through social media as well as national media;
= Development of publications and promotional materials.
Management (in cases where Career Counsellors also have the responsibility of managing services/activities)
= Coordinates and supervises the activities of CCs;
= Responds to complex issues relating to CC services (i.e. dilemmas on the priority of activities);
= Manages coordination with public institutions, local and central authorities, donors, etc.;
= Deals with the professional development of CCs (training and learning objectives);
* Manages the financial aspects of the activities of the CCs;
= Preparing of progress reports.
Necessary abilities and skills

= Decision-making abilities

= Planning abilities

= Communication and presentation skills
* Time management skills

= Ability to work in a team

= Ability to develop and conduct trainings
= Networking skills

= Negotiation skills

= Digital skills

= Foreign language skills (preferable).
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19.UVOD

Karijerno obrazovanje, kao Siri koncept koji ukljucuje: informisanje, savetovanje, karijerno vodenje i upravljanje tokom celog Zivota,
postalo je vaznije nego ikada ranije. Trenutno u nasoj zemlji, alii globalno, deSavaju se mnoge promene: digitalne transformacije, razvoj
zelene ekonomije, ubrzanje demografskih promena itd. Kao rezultat toga, pojedinci se krecu sve slozenijim trzistem rada. Istovremeno,
visoka nezaposlenost mladih i prisustvo velikog neformalnog sektora ostaje izazovna realnost. Stoga, karijerno obrazovanje je klju¢no
za pomo¢ pojedincima da unaprede vestine, prekvalifikuju, menjaju radna mesta i upravljaju svojim Zivotom i poslom. Podrska razvoju
karijere je takode kljucna za postizanje strateskih ciljevau politici obrazovanja, obuke i zaposljavanja, kao i u podrsci razvoju sektorskih
vestina.

Karijerno obrazovanje je slozen i kontinuiran proces, koji traje od ' kolevke do starosti'. U nasem veku, globalni trendovi sugerisu da
imamo ,,razvoj tokom celog Zivota kao standard* '°.

Ciljevikarijernog obrazovanja su u sluzbi kreatora politike, pa su iz prakticnih razloga podeljeni u tri glavne kategorije:

o Ciljevi ucenja, ukljucujuéi poboljsanje efikasnosti inkluzivnog obrazovnog sistema i njegovu povezanost sa trziStem rada. Ako
pojedinci donose odluke na osnovu dobrih informacija, vezanih za njihove interese, kapacitete i teznje, investicije u obrazov ne
sisteme se vracaju sa velikim koristima.

o Ciljevitrzistarada , ukljucujuci poboljSanje uskladenosti ponude i potraznje i upravljanje prilagodavanjem promena. Ako ljudi
pronadu posao koji ispunjava njihov potencijal i ciljeve, oni su vise motivisani 1 stoga produktivniji.

e (iljevisocijalne jednakosti,ukljucuyju¢i podrsku jednakim moguénostima i promovisanje socijalne inkluzije. Usluge karijernog
obrazovanja mogu podici teznje nefavorizovanih grupa i podrzati ih da ostvare moguénosti koje bi im ina¢e mogle biti uskracene.

Postoji tendencija da se misli da je karijerno vodenje nevazna za VSS, u gimnazijama ili stru¢nim $kolama, sa opravdanjem da su ucenici
ve¢ krenuli u pravcu svoje karijere. Medutim, ova pretpostavka je potpuno neopravdana jer su za uenike ovog uzrasta vise nego realne
Sanse da ¢e promeniti svoju podetnu orijentaciju. Zatim, pravo karijerno obrazovanje treba da se desi neposredno pred kraj VSS, jer je
vreme kada ¢e oni doneti odluke o daljem studiranju ili da se probiju negde na trziStu rada.

Karijerno obrazovanje moze se realizovati kao deo kurikuluma, kroz centara za razvoj karijere, virtualno ili individualno (za vise detalja
vidi Prilog 1).

Politike u oblasti karijernog obrazovanja, pored principa medusektorske inkluzije, treba da se zasnivaju na principima kvaliteta,
zasnovanim na standardima kvaliteta. OpSta svrha standarda usluga karijernog vodenja je da sluze kao osnova za planiranje, razvoj,
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ocenjivanje ili poboljSanje usluga karijernog vodenja za razli¢ite ciljne grupe i u razli¢itim sektorima. Standardi usluga karijernog
vodenja i savetovanja vazni su za uspostavljanje jedinstvenog sistema kvaliteta u oblasti karijernog vodenja i savetovanja za razvoj
vestina upravljanja karijerom (za vise detalja vidi Prilog 3).

Standardi upravljanja karijerom zasnivaju se na:

e politike i prakse sprovedene na nacionalnom i evropskom nivou (evropske organizacije koje se bave pitanjima Kkarijere);
e principe celozivotnog ucenja;
e potrebe i uslove nacionalnih politika.

U kosovskom kontekstu, karijerno obrazovanje postaje jo§ vaznije, imajuéi u vidu proces tranzicije kroz koji prolazi, kao i nepovoljne
uslove na trziStu rada. UCenicima je potrebna podrSka u karijeri pri donoSenja odluka o izboru obrazovanja, tokom prolaska kroz razlicite
nivoe obrazovanja ili tokom prelaska iz Skole u svet rada. Usluge karijernog obrazovanja ostaju jedna od najvaznijih usluga za druge
velike grupe, izvan sistema formalnog obrazovanja: trazioce posla i one koji su neaktivni na trziStu rada, ali ne treba da izostaju ni medu
grupama zaposlenih koje traze promene u svojoj karijeri.

Evropska agenda vestina 2020 potvrduje potrebu podrske svim pojedincima na njihovom putu celozivotnog ucenja i naglasava vaznost
usluga u karijeri, posebno u Skolskim sredinama. U skladu sa ovom agendom, Vlada Kosova u svom programu 2021-2025 i MONTI u
Strategiji za obrazovanje 2022-2026 u okviru prioriteta su takode ukljucili razvoj i jacanje usluga karijernog vodenja.

20.KARIJERNO VODENJE U GIMNAZIJAMA

Na Kosovu imamo obrazovne politike, strategije 1 zakone koji se odnose na potrebe za uslugama karijernog vodenja i savetovanja na
nivou VSS$-a:

Kurikulum (Okvir kurikuluma) preduniverzitetskog obrazovanja na Kosovu,

Osnovni kurikulumi za gimnazije;

Zakon br. 04/L-032 — 2011 o preduniverzitetskom obrazovanju,

Zakon br. 04/L-143 — 2013 za obrazovanje 1 ospoboljavanju odraslih;

Zakon o visokom obrazovanju (br. 04/L-037) se odnosi na promovisanje celozivotnog ucenja, preduzetniStva i stvaranje veza
izmedu institucija visokog obrazovanja i preduzeca;

e Vodi¢ Agencije za akreditaciju institucija visokog obrazovanja (MONT, 2013), zahteva da institucije budu ocenjene za usluge
koje se pruzaju studentima, ukljucujuéi usluge u karijeri;



e StrateSki plan obrazovanja Kosova (SPOK) 2022-2026 jedan od prioriteta je i uskladivanje obrazovnog sistema sa zahtevima
trziSta rada.
Kurikulum za ,gimnazije, u prve dve godine u 10. 1 11. razredu, fokusiran je na osnovni i opsti razvoj, dok u 12. razredu pomaze
ucenicima da konsoliduju svoje kompetencije ucenja. U ovom periodu uCenike treba podrzati mentorima/stru¢nim savetnicima, koji ih
usmeravaju u prepoznavanju i razvijanju njihovih li¢nih interesovanja za ucenje i u odgovarajuéem utvrdivanju njihovih ocekivanja u
buduénosti (za vise detalja vidi Prilog 1).

Kurikularni stepeni u gimnazijama zasnivaju se na $irem, dubljem i specijalizovanijem procesu u¢enja, uzimajuéi u obzir:

(a) buduéu orijentaciju u¢enika ka akademskim studijama, ka profesionalnim kvalifikacijama (ukljucuju¢i neuniverzitetsko post
srednje obrazovanje) i/ili uklju¢ivanje na trziste rada, kao 1,

(b) potrebu da se u¢enici osposobe za vestine celozivotnog ucenja. gimnazijama, proces sticanja znanja i razvoja vestina, rutina, stavova,
vrednosti 1 ponasanja zasniva se na potrebi mladih da preuzmu odgovornost za svoj zivot, da uc¢estvuju kao aktivni 1 kompetentni gradani
u drustvenom razvoju i da se uspe$no integriSu na trziSte rada. U ovoj fazi ucenici prolaze kroz izazovniji proces sticanja znanja,
razvijanja svog intelektualnog, emocionalnog i fizickog potencijala.

Na Kosovu, najmanje u poslednjih pet godina, postoje dobra iskustva u pogledu karijernih aktivnosti. U 2018. godini, MONT je
pokrenulo virtuelnu platformu Busulla.com , koja je sluzila Skolama u svim oblastima karijere. Platforma je obogacena sa preko hiljadu
profesijai drugih informacija vezanim za trziSte obrazovanja 1 zaposljavanja. Bussulla.com je deo Skolskog kurikuluma, iz oblasti,,zivot
i rad®, stoga su svi nastavnici ove oblasti obuceni za njegovu upotrebu i podrsku ucenicima kako da ga koriste. Dalje, kroz projekte u
saradnji sa donatorima, realizovana su dobra iskustva aktivnosti sa ufenicima u vezi sa karijernim obrazovanjem: USAID projekat
ASSET/KEC je obucio nastavnike 16 gimnazija sa programom karijernog vodenja i savetovanja, za koji je takode izraden priruc¢nik za
nastavnike, a u istim Skolama je podrzao osnivanje karijernih klubova ucenika; projekat SolidarSuisse/KCDF je bio fokusiran na prelazni
period u¢enika od 9. do 10. razreda, i od 12. razreda na trziSte rada, realizovan u Cetiri opstine (Pe¢, Klina, Istok i Decane), itd.

Razvijen je profesionalni standard za karijerne savetnike i validiran od strane Nacionalnog Autoriteta za kvalifikacije. Prema ovom
standardu, razvijen je program kvalifikacija petog nivoa 1 validiran od strane AKK kao 1 medunarodni PEARSON program, takode
petog nivoa.

Radno mesto savetnika za karijeruje ukljudeno uorganizacionu strukturu NSS, koje je uredeno AO o unutra$njim upravljanjem §kolama,
1 takode je uklju¢eno u zakon o platama u javnom sektoru.


http://www.busulla.com/

3. STANDARDI ORGANIZACIJE I FUNKCIONISANJA SAVETNIKA ZA KARIJERU U
GIMNAZIJAMA

Vazan faktor za kvalitetno i odrZivo pruZanje usluga karijernog vodenja u VSS — Gimnaziji je usaglagena struktura standarda o
organizaciji i1 funkcionisanju savetnika za karijeru, sa njihovim jasnim mandatom koji je ureden sekundarnim zakonodavstvom i drugim
relevantnim uputstvima. Time bi se obezbedili dovoljni ljudski i1 finansijski resursi uz podrSku Skolske i opStinske uprave, kao i
definisane odgovornosti svih zainteresovanih strana.

U nastavku su prikazani minimalni standardi i zahtevi za organizaciju i funkcionisanje savetnika za karijeru u VSS, podeljeni u pet
poglavlja:

31. Misijai ciljevi

32. Uloga savetnika za karijeru

33. Angazovanje 1 funkcionisanje savetnika za karijeruu IPO;

34. Neophodne prostorije i oprema za rad Savetnika za karijeru,
35. Pradenje, ocenjivanje i obezbedivanje kvaliteta.

Standard 1 — Misija i ciljevi

NAZIV Misija i ciljevi Savetnika za karijeru

Cilj Misija i1 ciljevi su od sustinskog znacaja za SK da pruzaju usluge
fokusirane na potrebe i1 zahteve Skole, ucenika i da dodaju vrednost razvoju
lokalne zajednice. Misija 1 ciljevi se lako mogu menjati izmedu SK, u
zavisnosti od specifi¢nosti sredine u kojoj se Skola nalazi, moguénosti
nastavka Skolovanja na viSem nivou, raspolozivih tehnoloskih uslova itd.
Ali vazno je i zajedni¢ko za sve SK da razvijaju usluge i prate reforme u
obrazovnom sistemu na Kosovu.




Zahtevi

U nastavku su prikazani misija, strateski ciljevii operativni ciljevi koje
svaki SK mora ispuniti.

MISIJA

SK-iu gimnazijama imaju za cilj da obezbede da svaki ucenik od 10 do 12
razreda ostvari svoj puni potencijal u zivotu, Skoluju¢i se u adekvatnom
Skolskom smeru ili obu¢avajuéi se u odgovarajucoj profesiji, motivisan i
svestan ponuda za obrazovanje i rad.

STRATESKI I OPERATIVNI CILJEVI

U vi§im srednjim $kolama ( VSS) - Gimnazijama, Savetnici za
karijeru (SK) ¢e:

e QOcenjivati putem standardiziranih mernih instrumenata.

e Identifikovati pitanja koja uti¢u na akademski u€inak ucenika za
pruzanje karijernog vodenja.

e Podrzati u¢enike da razviju: vestine da pronadu informacije o
profesijama, da praktikuju 1 ucestvuju u aktivnostima putem
aplikacija; veStine samoprocene, organizacione sposobnosti,
upravljanje vremenom itd.

e Koordinisati aktivnosti za informisanje ucenika, roditelja i osoblja
Skole o odredenim temama; sastanke sa roditeljima ili starateljima
kako bi se razgovaralo o prednostima 1 slabostima njihovog deteta.

e Pratiti: takode 1 akademski razvoj uCenika u vezi sa karijernim
savetovanjem.

OPERATIVNI CILJEVI

e Planovi rada SK koji su u sluzbi u gimnazije, treba da budu
usko povezani sa o€ekivanjima iz kurikularnih dokumenata,




trendovima u obrazovanju, domaéim 1 globalnim trziStem.
Operativni ciljevi rada SK-ova su usko povezani sa razvojnim
planovima Skole — kratkoroénim (jednogodiSnjim) i
srednjorocnim (do 3 godine). Ti planovi ¢e biti specificniji 1
menjani 1 prilagodavani u zavisnosti od potreba Skole/ucenika.

Standard 2 — Uloga Savetnika za Karijeru

Naziv Uloga Savetnika za karijeru
Cilj SK-iu gimnazijama imaju za cilj da obezbede da svaki ucenik ostvari svoj
puni potencijal u zivotu, Skoluyju¢i se u adekvatnom Skolskom smeru ili
obucavaju¢i se u odgovarajucoj profesiji, motivisan i svestan ponuda za
obrazovanje i rad.
Zahtevi Minimalni paket usluga koji SK treba da pruzaju, podeljen je prema

ciljnim grupama:

M. SARADNJA SA UCENICIMA

A.1. Ucenici gimnazija

SK vrednuje ucenike putem Busulla.com i tumaci rezultate;
vrednuje kroz standardizovane upitnike za savetovanje i
karijerno vodenje, kroz posmatranje i vannastavnih aktivnosti,
prakticnog rada itd.

SK identifikuyje u€enike sa talentima i1 one sa specificnim
potrebama i razvija bazu podataka.

SK izraduje planove za karijerno vodenje i podrzava ucenike sa
posebnim potrebama, kontrolne liste na osnovu informacija




dobijenih od roditeljai nastavnika, podrzava ucenike u razvoju
mekih vestina za Zivot 1 rad.

e SK koordiniSe aktivnosti za informisanje ucenika o
moguénostima  akademskih studija nakon diplomiranja,
organizacijom informativnih poseta, diskusija 1 predavanja
struénjaka iz razlicitih oblasti.

e Podrzati studente u osnivanju karijernog kluba i1 savetovati
nastavnike mentore klubova.

e SK prati akademski razvoj pojedinih u€enika ili grupa ucenika,
aktivnosti 1 realizaciju planova rada vezanih za karijerno
savetovanje.

Informacije o karijeri i resursi:

e SK treba da pripremaju i redovno azuriraju niz vrednih
informacija 1 materijala kako bi pomogli u€enicima da
dobiju §to ta¢nije irelevantnije informacije za izbor njihove
karijere.

e Karijerni savetnik treba da vodi i podrZzava nastavnike i
ucenike u koris¢enju nacionalne platforme Busulla.com —
jedinstvene platforme za informisanje, obrazovanje,
savetovanje 1 karijerno vodenje

Za dodatne informacije vidi Prilog 2.

Izgradnja mekih vestina za karijeru i zaposlenost:

e SK treba da pruzaju grupne obuke za ucenike/polaznike,
kao 1 individualne konsultacije po potrebi, za razvoj mekih
vestina i upravljanje karijerom i zaposlenjem.

e Zadodatne informacije vidi Prilog 3.




Organizacija i uce§ée na dogadaju :

SK u saradnji sa VSS treba da organizuju u¢e$ée u¢enika 9. razreda
najmanje na jednom sajmu obrazovanja i karijera u toku Skolske
godine, kao i u aktivnostima otvorenih vrata;

SK su odgovorni za izradu kalendara aktivnosti za devojke (npr.
dan devojaka, devojke u IKT, gosti govornici iz redova uspeSnih
zena u karijeri, itd.) 1 manjinskih grupa (npr. dan preduzetniStva za
jacanje volje za obrazovanjem i zaposlenjem) i realizuju u saradnji
sa drugim relevantnim akterima (npr. opStinska kancelarija za
manjine, omladinske organizacije itd.);

Treba sprovoditi aktivnosti za ucenike/polaznike sa posebnim
potrebama.

Dizajnirati metodologiju za merenje zadovoljstva klijenata.

OdrZzavanje 1 koriS¢enje digitalnith sistema, u skladu sa
administrativnim uputstvima i drugim relevantnim uredbama
predvidanim od strane MONTI-a, opstine i VSS-a. Sledeéa dva
sistema su minimum koji SK trebaju da koriste:

= Sistem za traganje uCenika nakon diplomiranja.

A.2. Buduéi ucenici (iz NSS-2)

SK u gimnazijama treba da organizuju dogadaj Otvoreni dani
svake Skolske godine za ucenike 9. razreda kako bi im pomogli da
vrSe informisani izbor karijere. Dogadaj treba da traje nekoliko
dana i moze se desiti najkasnije pocetkom drugog polugodista 9.
razreda.
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SK rad sa ekipom na nivou Skole po pitanju ucenika koji napustaju
Skolovanje, radi njihovog informisanja 1 podrske u karijeri.

N. SARADNJA SA ZAJEDNICOM

SK treba da stvaraju partnerstva sa roditeljima, razlic¢itim
zainteresovanim stranama, potpisivanjem sporazuma o saradnji ili
sporazuma dobre volje.

SK treba da saraduju najmanje sa slede¢im partnerima:

o

Opstina:

One mogu biti pozvane da prisustvuju dogadajima za
karijeru; mogu pomo¢i u organizaciji dogadaja u lokalnoj
zajednici tako $to ¢e ih promovisati medu u€enicima ili
obezbedujuci volontere itd.

Poslovne organizacije na lokalnom i centralnom nivou:
One mogu biti pozvane da prisustvuju dogadajima vezanim
za karijeru i raznim sesijama kako bi im pruzili informacije
o trzi$tu rada.

NVO-i, omladinske organizacije: One promovisu
relevantne inicijative koje mogu biti korisne ucenicima.
Roditeljii Savet roditelja: Mogu biti pozvani na dogadaje o
karijeri i druge Skolske aktivnosti.

Donatorske organizacije: SK mogu ucestvovati u pripremi
1 sprovodenju projekata ili u inicijativama koje finansiraju
donatori i koje dodaju vrednost uslugama za karijeru .

SK treba da budu ucesnici u aktivnostima vezanim za razvoj
politika u oblasti karijere, kao Sto su radne grupe, konferencije itd.
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e Umrezavanje SK-ova je vazno zbog razmene iskustava i dobrih
praksi i saradnje na razvoju usluga, materijala i informacija o
karijeri.

Standard 3 — AngaZovanje i funkcionisanje Savetnika za karijeru u gimnazijama

N AngaZovanje i funkcioniranje Savetnika za karijeru u ISOO

Cilj Odredivanje broja i funkcije angazovanih SK u zavisnosti od broja
ucenika u gimnaziji.

Zahtevi Broj savetnika za Kkarijeru

Sve gimnazije treba da sti¢u koristi od usluga SK-ova. Broj SK-ova se
odreduje u zavisnosti od broja ucenika, kako je navedeno u slede¢im
kategorijama.

1. U gimnaziji do 500 ucenika:

1.1. Jedan SK sa punom normom saradjuje sa nastavnicima,

ucenicima 1 zajednicom, za sve usluge/aktivnosti koje se pruzaju.

1.3. SK se moZe angaZovati za viSe od jedne gimnazije u istoj opstini,

ali ne moze opsluzivati vise od 500 uc¢enika ukupno.

1.4. Ako se radno mesto SK-a ne pokriva punom normom, onda na
predlog gimnazije, ODO popunjava ovu punu normu sa dve pola
norme .

1.5. Puna norma za SK je ista kao i kod stru¢nih radnika
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2. U gimnazijama sa 501 do 1000 ucenika:

2.1. Dva SK-a sa punom normom za saradnju sa nastavnicima,
ucenicima 1 zajednicom.

2.2. SK se mogu angazovati u vise od jedne gimnazije u istoj opstini,
ali ne mogu opsluzivati vise od 1000 ucenika ukupno.

2.4. Ako se dva radna mesta SK-a ne pokrivaju punim normama, onda
na predlog NSS-a, ODO popunjava ove dve pune norme sa pola
norme.

2.5. Puna norma za SK je ista kao 1 kod stru¢nih radnika.

3. UNSS sa preko 1000 u¢enika.

3.1. Dva SK-a sa punom normom za saradnju sa nastavnicima,
ucenicima i zajednicom.

4.3. SK-i opsluzuyju samo jednoj gimnaziji.

3.4 . Ako se dva radna mesta SK-a ne pokrivaju punim normama, onda

na predlog Skole, ODO popunjava ove dve pune norme sa pola
norme .

3.5. Puna norma za SK je ista kao i kod stru¢nih radnika.

Funkcija/pozicija Savetnika za karijeru:

SK-i mogu biti nastavno osoblje koje radi u okviru gimnazije, ako
ispunjavaju uslov da imaju diplomu o kvalifikaciji za savetnike za karijeru.

U slucaju odsustva nastavnika u toj gimnaziji, ODO posebnom odlukom
imenuje nastavnika iz drugih obrazovnih institucija iste opStine.

SK-i su deo organizacione $eme VSS-a u okviru Struénog saveta, prema
AU o unutra$njim upravljanjem Skolama.
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SK-e na predlog VSS-a bira ODO prema opisu definisanih duznosti i
nadleznosti.

SK-ima izdaje ugovor ODO, na neodredeno vreme sa punim radnim
vremenom kao strucni radnici, ili kao nastavnici (u slucajevima kada SK-
1 rade sa pola norme).

Kvalifikacije i veStine Savetnika za karijeru

Prema medunarodnim standardima, preporucuje se da SK poseduje
kvalifikaciju 6 ili 7 NOK-a (ekvivalentna Baceloru ili Masteru). Na
Kosovu, dok ne budemo imali akademsko obrazovanje ovih programa,
SK-i ¢e biti sertifikovani programom kvalifikacija za savetnike za karijeru
PEARSON.

Za dodatne informacije vidi Prilog 4.
IzveStavanje Savetnika za karijeru
SK-i izveStavaju prema hijerarhijiu organizacionoj Semi VSS-a.

Direktor VSS-a/Gimnazije izvestava o radu SK-ova, pred ODO, kao §to
izveStava 1 o radu ostalih nastavnika.

Standard 4 — Neophodne prostorije i oprema za rad Savetnika za Kkarijeru

Naziv

Neophodne prostorije i oprema za rad Savetnika za karijeru

Cilj

Utvrdivanje prostorija i opreme neophodne za kvalitetno pruzanje
karijernih usluga.
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Zahtevi

Radne prostorije Savetnika za karijeru

Radne prostorije treba da budu unutar VSS-a/gimnazije kako bi se
formiralo prijatno okruzenje koje stimuliSe efikasno funkcionisanje
rada SK-ova.

Treba da postoji veoma vidljiva signalizacija kako bi ih posetioci
mogli lako identifikovati.

Obavezni prostori i povrSine:

Kancelarija povrSine 15-25m2;

Sala za trening sa prirodnim osvetljenjem i moguénos¢u prirodne
ventilacije, sa zavesama za zastitu od sunca (po potrebi) i klima
uredajem za hladenje/ grejanje;

Pristup ovim dvema prostorijama treba da bude prilagoden osobama
sa poteSkocama u kretanju, takode sa spoljasnje strane, treba da
postoji nagib pogodan za osobe koje se krec¢u u kolicima;

Lak pristup sanitarnom ¢voru.

Neophodan namestaj zaradne prostorije i kvalitetno pruzanje
usluga

e Kancelarija treba imati najmanje jedan radni sto i stolicu, i dve
stolice za posetioce, ormar za promotivni materijal za karijeru.

e Salamoze imati veliki okrugli sto ili nekoliko manjih stolova koji
mogu pruzati fleksibilnost u organizaciji, 26 stolica, TV ekran sa
moguénoS¢u povezivanja sa racunarom, police i ormare na
bo¢nim zidovima opremljeni mnogim materijalima za karijerno
obrazovanje.

e Nekoliko ¢iviluka za ucesnike.

TehnoloSka oprema:

e Laptop za svakog SK-a.
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e | multifunkcionalni Stampac (Stampac, fotokopir, skener).

e 1 PC koji se moze koristiti za instaliranje digitalnih radnih
sistema 1 da se koristi kao baza podataka.

e Nekoliko PC-a za koriS¢enje od strane grupa koje imaju potrebu
za individualnim savetovanjem.

e 1TV saravnim ekranom..

Povezivanje sa mreZom i internetom:
Kvalitetna internet mreza sa kablom ili beZi¢na mreza.

Standard 5 — Pracenje i ocenjivanje Savetnika za Kkarijeru

Cilj Utvrdivanje uslova i kriterijuma za pracenje i ocenjivanje savetnika za
karijeru u ostvarivanju ciljevai rezultata.

Zahtevi Ocenjivanje strateskih ciljeva

Radi se svake 3 godine direktor VSS/Gimnazije u uskoj saradnji sa
Nastavni¢kim ve¢em, Struénim vecem u Skoli, u saradnji sa SK-ima, koji
izvestavaju pred ODO, ina zahtev pred MONTL

Ocenjivanje operativnih ciljeva:

e SK-i sastavljaju godisnji plan rada za relevantne VSS najkasnije u
avgustu za novu skolsku godinu. Plan odobrava Nastavnicko vece
1 direktor Skole.

e Izvestaj o napretku godiSnjeg plana rada izraduje SK.

e Ocenjivanje izvestaja o napretku vrsi direktor NSS-e.




Ocenjivanje napretka GodiSnjeg plana rada vrsi se na slede¢i nacin

e U prvoj godini angazovanja SK-ova, dva puta godi$nje, nakon
prvog polugodista i nakon drugog polugodista skolske godine .
e Nakon prve godine, jednom godiSnje, nakon zavrSetka Skolske
godine.
Ocenjivanje rezultata:

SK-i planiraju ocekivane rezultate na osnovu GodiSnjeg plana rada.
Pracenje rezultata kontinuirano vrsi SK-a prema slede¢im pokazateljima:

e Broj radionica/informativnih sesija/obuka organizovanih prema
temama;

e Broj ucenika ukljuenih u radionice/informativne sesije / obuke po
razredima i podeljen prema polu i etnickoj pripadnosti;

e Broj ucenika koji su podrzan za zaposljavanje po razredima i podeljen
prema polu i etni¢koj pripadnosti;

e Broj ucenika pripremljenih mekim veStinama za uspeSno sprovodenje
volonterskog rada ili prakse u preduze¢ima;

e Broj organizovanih dogadaja;

e Broj ucenika koji su prisustvovali dogadajima po razredima i podeljeni
prema polu i etnickoj pripadnosti;

e Broj jedinstvenih preduzeca'” koja saraduju sa SK-ima.

Izvestaj o ostvarenim rezultatima sastavlja SK i ocenjuje ga direktor NSS-

a na slede¢inacin :

e U prvoj godini angazovanja SK-a, dva puta godiSnje, nakon prvog
polugodista 1 nakon drugog polugodista Skolske godine.

e Nakon prve godine angazovanja SK-ova, jednom godiSnje, nakon
zavrSetka Skolske godine.

17 Broj jedinstvenih preduzec¢a podrazumeva preduzeéakoja su registrovana u bazi podataka jednom, a ne svaki put kada se angazuju u razli¢itim aktivnostima.
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Obezbedivanje kvaliteta

SK-i koriste interni sistem za pracenje zadovoljstva korisnika pruzenim
uslugama i sprovedenim aktivnostima za :

Utenike VSS-a/ Gimnazije

Buduce uéenike (iz NSS-a)

Preduzeca

Roditelje / ¢lanove zajednice

KS- 1 koriste sistem traganja diplomiranih za svakog diplomiranog,
zasnovanog na SMIAL

4. PRILOZI ZA GIMNAZIJE

Prilog 1. Karijerno obrazovanje

Karijerno obrazovanje se moze realizovati po razli¢itim modelima:

Kao deo kurikuluma (kroz jednu nastavnu oblast/predmet ili kroz sve predmete, kao medupredmetno pitanje, kroz aktivnosti

karijernih klubova itd.);

Preko centara/kancelarija zarazvoj karijere (mogu biti u Skoli ili na lokalnom/centralnom nivou);
Individualni model (prema interesovanjima i mogu¢nostima pojedinca);

Virtualni model (simulativne platforme za informacije, savete i orijentaciju — busulla.com).
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U sistemu preduniverzitetskog obrazovanja na Kosovu, karijerno obrazovanje se adresira kroz hijerarhiju kurikularnih dokumenata:
obrazovnih politika (Okvir kurikuluma - Kosovski kurikuluma) i operativnih obrazovnih dokumenata (Osnovni kurikulumi za
obrazovne nivoe, Kurikularne stepene i1 oblasti kurikuluma /nastavnih predmeta). Ova hijerarhija kurikularnih dokumenata uspostavlja
sistem rezultata ucenja, koji takode pomazu u utvrdivanju kvalifikacija za pruzaoce usluga karijernog obrazovanja.

Hierarkia e dokumenteve té

Sistemi i rezultateve té té nxénit

kurrikulumit

Rezultatet kryesore té té nxénit gé shprehin nivelin e

domosdoshém té arritshmérisé sé gjashté

KORNIZA E KURRIKULIT TE KOSOVES , - o
kompetencave kryesore me rastin e pérfundimit té

arsimit parauniversitar

Rezultatet esenciale té té nxénit qé shprehin nivelin e

domosdoshém té arritshmérisé sé gjashté
kompetencave kryesore me rastin e pérfundimit té ¢do
shkalle té kurrikulit

KURRIKULI BERTHAME PER SHKALLET
E KURRIKULUMIT1-6

Rezultatet e té nxénit pér secilén fushé té kurrikulit

gjaté njé shkalle té kurrikulare

PLAN-PROGRAMET LENDORE Rezultatet e té nxénit sipas Iéndéve, pér secilén klasé




Hijerarhija kurikularnih dokumenata

Sistem rezultata ucenja

OKVIR KOSOVSKOG KURIKULUMA

Glavni rezuzltati ucenja koji izrazavaju
neophodan nivo postignuéa Sest glavnih
kompetencija po zavrSetku
preduniverzitetskog obrazovanja

OSNOVNI KURIKULUM
KURIKULARNE STEPENE 1-6

ZA

Sustinski rezultati ucenja koji izrazavaju
neophodan nivo postignuéa Sest glavnih
kompetencija po zavrsetku
preduniverzitetskog obrazovanja

Rezultati u€enja za svaku kurikularnu oblast
tokom jednog kurikularnog stepena.

PREDMETNI PLANOVI I PROGRAMI

Rezultati ucenja za svaki predmet u oblast
nastavnog plana i programa po predmetima
za svaki razred

Rezultati ucenja po predmetima za svaki
razred

Za realizaciju karijernog obrazovanja kao dela kurikuluma, odgovorni su nastavnici svih nastavnih oblasti, a posebno oblasti ,,Zivot 1
rad. Ovo se radi kroz dobro strukturiran raspored tokom Skolske godine, gde se ostvaruju, prate i ocenjuju ocekivani rezultati iz svake
oblasti/predmeta. Dok, uvodenjem radnog mesta Savetnika za karijeru u Skolskim ustanovama, jasno su definisani njegove/njene
duznosti 1 odgovornosti tokom jedne ili vise Skolskih godina. Duznost SK-ova je da pruzaju podrsku Skolskoj upravi, nastavnicima,
ucenicima i roditeljima. Ovo treba da se uradi na osnovu strukturiranog plana koji se redovno prati.

Na svakom $kolskom nivou, SK-i ¢e se pobrinuti da u€enici budu izloZeni trima oblastima karijernog obrazovanja:

I Otkrivanje i razumevanje samog sebe
11/ Percepcijamogucnosti u svetu obrazovanja i rada

I/  Kreiranje i upravljanje karijerom




U VSS: Od ucenika se oéekuje da predu sa treceg i Setvrtog kurikularnog stepena (daljirazvoj, osnazivanje i orijentacija), preko petog
1 Sestog kurikularnog stepena koji ¢e se fokusirati na:

e Opsti osnovni razvoj, i

e Konsolidacija
U skladu sa ovim nadleznostima, kurikularni dokumenti defini$u sistem rezultata koji se o¢ekuju da se ostvari od nastavnika, tacnije u
kurikularnoj oblasti ,,zivot i rad. Ovi koncepti svakako moraju biti povezani u vidu kontinuiteta od strane NSS-a, pogev od kurikularnog
stepena 3 i 4, kada razredni nastavnici nude koncepte karijere kroz nastavnu oblast ,,7ivot i rad. Na nivou VSS-a, kroz kurikularne
stepene 5 1 6, najve¢u odgovornost za koncepte karijere snose nastavnici nastavne oblasti ,,zivot i rad®, koja pored koncepta karijernog
obrazovanja ukljucyje i IKT, preduzetnicko obrazovanje i odrzivo obrazovanje.

KS treba da podrze nastavno osoblje u realizaciji koncepata karijere. Pored toga, oni ¢e planirati i sprovoditi dodatne aktivnosti sa svim
ucenicima od 10. do 12. razreda, sa razli¢itim temama vezanim za karijeru (organizuju razliite grupne testove, nuditi razli¢ite izvore -
onlajn ili Stampane primerke informacija o profesijama, i savetovati ih o zahtevima trzistu rada).

Za vise detalja vidi Prilog 4.

Prilog 2. Informacije i izvori za karijeru

U VSS/Gimnaziji, Savetnici za karijeru i nastavnici oblasti ,,Zivot i rad“ koriste nacionalnu platformu Busulla.com za ocenjivanje i
informisanje uc¢enika o moguénostima daljeg univerzitetskog obrazovanja i zaposljavanja na trziStu rada. Organizuju posete za ucenike
9. razreda NSS. Savetnici za karijeru takode informi$u ucenike o moguénostima zaposljavanja u zemlji i inostranstvu, moguénosti ma
obuke i mobilnosti, stipendijama i univerzitetskim programima, volonterskim uslugama, dogadajima i drugim informacijama vezanim
za razvoj karijere.

Savetnici za karijeru planiraju godiSnje aktivnosti u vezi sa pruzanjem informiranja o karijeri, ukljucuju¢i radionice, informativne sesije,
sajmove karijere, prezentacije poslodavaca ili druge dogadaje. U ove aktivnosti su ukljuceni ucenici, nastavnici i roditelji. Po potrebi
obezbeduju Stampane ili elektronske informativne materijale .



Prilog 3. Izgradnja mekih veStina za Kkarijeru i zaposlenost

Realizacija Skolskog kurikuluma zahteva sveobuhvatan pristup za postizanje punog cilja. Ako analiziramo ocekivane rezultate
Kurikuluma na razli¢itim nivoima Skole, mozemo otkriti da se oni uglavnom odnose na deo elemenata nastavnih kompetencija:
znanja/znanja, vestine i rutine ucenika. Ali jo§ tri vazna elementa nastavnih kompetencije treba nekako adresirati, a to su Stavovi,
Vrednosti i ponasanja ucenika. Kroz adresiranje ovih elemenata nastavnih kompetencija mozemo razviti neophodan paket mekih vestina,
koje uspostavljaju sistem vrednosti neophodnih za Zivot, zapo$ljavanje ili samozapoSljavanje uCenika. Lista mekih vestina moze biti
duza ili kraca 1 svaka zemlja ili organizacija moZe kreirati neophodan/relevantan skup tih vestina. Poznato je da meke vestine mogu
pomo¢i u upravljanju karijerom donoseci niz kompetencija koje omogucavaju pojedincima i grupama da imaju strukturiran nacin
prikupljanja, analiziranja, objedinjavanja i organizovanja li¢nih podataka, obrazovanja i zaposljavanja, kao i vestine tranziCije u pravcu
donosenja odluka.

Neke od mekih vestina koje u velikoj meri uticu na karijerno obrazovanje su:

Kriticko i kreativno razmisljanje :

Kriticko miSljenje je opisano kao veStina postavljanja pitanja, testiranja podignutih pretpostavki, prepoznavanja nejasnoca,
tumacenja, procene i prosudivanja. Kriticko razmisljanje je proces refleksivnog i racionalnog razmisljanja. Kreativnost je
sposobnost da se stvari sagledaju drugacije i da se pronalaze novi nacini za reSavanje problema. MoZe se posmatrati kao proces
1/ili proizvod, i generalno se smatra da proizvodi korisnih reSenja za probleme.

Efikasna komunikacija:

Komunikacione vestine su kriti€ne i1 predvidaju uspeh u karijeri i individualno blagostanje. Efikasni komunikatori efikasno
izrazavaju svoje ideje usmeno ili pismeno i generisu i obraduju poruke na nac¢in koji im omoguéava da ostvare svoje ciljeve. Oni
stavljaju naglasak na interpersonalne vestine, licnu odgovornost, druStvenu 1 gradansku odgovornost.

ReSavanje problema:

Vestine reSavanja problema pojedinca predstavljaju spremnost da se ukljuci u problemati¢ne situacije kako bi se ostvario
potencijal osobe kao konstruktivan i reflektuju¢i gradanin. Ove vestine se kontinuirano razvija postavljanjem sebe u nove
situacije koje zahtevaju reSenja i koje se mogu preneti u razlicite kontekste.

Emocionalna inteligencija :



Emocionalna inteligencija je sposobnost opravdanja emocija i jatanja razmisljanja. Ona ukljuCuje vestine da se ta¢no percipiraju
emocije, da se ponovo steknu i generiSu emocije, da se pomogne razmiSljanju, razumevanju znanja 0 emocijama i da se
refleksivno reguliSu emocija koje podsti¢u emocionalni i intelektualni rast.

e Upornost:

Upornost je nastavak napora i potpunog i pazljivog postizanju odredenog cilja, dok tokom tog puta prevazilazite nepredvidene
poteSkoce, prepreke ili obeshrabrenja, menjaju¢i svoj intervencioni plan. Upornost se takode moZe posmatrati kao model
relativno odrzivih odluka i posvecenosti napornom radu ka postizanju cilja.

e Timski rad :

Timski rad se moze definisati kao rad koji obavlja grupa ljudi ujedinjenih da bi izvrSili odredeni zadatak sa ve¢om efikasnos ¢u
nego kada se zadatak obavljabez saradnje. Svaki ¢lan tima radi deo zadatka i podvrgava se zahtevima situacije kako bi saradujuci
sa drugima stekao li¢nu korist za sebe. Clanovi tima treba da komuniciraju sa drugima, da postignu konsenzus, da budu podrika,
korisni i kooperativni.

e Podizanje svesti:

Podizanje svesti je spektar konstrukcija koje opisuju individualne razlike u teZnji da se postane samo-kontrolisan, odgovoran
prema drugima, marljiv, uredan i da pridrZzava pravilima. Svesnost predvida veca postignu¢a u srednjoj Skoli i studijama i
nezavisna je od kognitivnih sposobnosti.

e Prikupljanje informacija :

Vestine prikupljanja informacija odnose se na vestine da se identifikuju izvori podataka, njihovo prikupljanje i analiziranje u
ciljuresavanja razli¢itih problema. Ove vestine omogucavaju pojedincu da bude u stanju da koristi tehnologiju kao sredstvo za
efikasno istraZzivanje i upravljanje informacijama. Vazno je da pojedinac bude u stanju da proceni kvalitet i relevantnost izvora
informacija i da bude svestan njihove pouzdanosti.

Meke vestine se mogu razvijati 1 tokom redovnog nastavnog procesa, stoga, kako se ne bi ponavljale, SK-i i nastavnici se dogovaraju o
podeli aktivnosti medu sobom. SK-i treba da obezbede grupne obuke za ucenike, kao i individualne konsultacije po potrebi, kako bi se
izgradile vestine za upravljanje karijerom i zaposlenoScu.

Ovaj program obuke dopunjuje teme obradene u okviru Karijernog obrazovanja.

Svi ucenici treba da postepeno, tokom svog Skolovanja, budu izlozeni razvoju mekih vestina, iako se prioritet moze dati prelaznim
razredima, 9. 1 12. razredu, kako bi se pripremili za slede¢i nivo obrazovanja ili pristup trziStu rada i zaposlenju.



Teme obuke:
- Priprema CV-a 1 motivacionog pisma.
- Priprema razgovora za posao.
- Potraga za radnim mestima i razmatranje ponude za zaposlenje.
- Istrazivanje viSih srednjih Skola i njihovih programa.
- Istrazivanje univerzitetskih programa i programa obuke za dalje obrazovanje i1 obuku 1 priprema za konkurisanje.
- Vannastavni projekti za razvoj mekih vestina kod ucenika .
Druge aktivnosti vezane za karijeru, uklju¢uju¢i mobilnost ucenika, volonterski rad i vannastavne obuke.

Prilog 4: Opis duznosti Savetnika za karijeru Pocetne informacije u vezi sa ljudskim resursima

Osoblje koje radi u oblasti karijere treba da poseduje odredeni skup kompetencija. Medunarodne organizacije koje se profesionalno
bave karijerom, dele tri vrste kvalifikacija Evropskog okvira kvalifikacija (EOK), koji je kompatibilan sa Nacionalnim okvirom
kvalifikacija (NOK) na Kosovu. Ove tri kvalifikacije su: Savetnici za karijeru, Karijerni prakticari, Struénjaci za karijeru.

Savetnici za karijeru mogu biti nastavnici, menadZeri za zapoSljavanje, psiholozi, socijalni radnici itd. To nisu karijerni pro fesionalci,
vec¢ profesionalci iz druge oblasti, koji pruzaju neku vrstu podrske u karijeri, kao dopunu svom primarnom poslu i funkciji. Ali, oni su
u stanju da pruzaju osnovnu podrsku i savete na pouzdanom nivou kvaliteta, i da razumeju da li ¢e pojedinac imati koristi od njihove
profesionalne usluge. Ova kvalifikacija pripada nivou 6 NOK-a.

Karijerni prakticari su profesionalci (savetnici za karijeru, savetnici za zaposljavanje, mentori za karijeru, Skolski savetnici, razvijaci
kadrova, prosvetni ili upravljacki savetnici, itd.). Oni suusredsredeni na oblast karijernog obrazovanja i ovo vide ovo kao svoju primarnu
profesiju, da podrze ljude kroz sloZzene izazove u njihovoj karijeri. Spremni su da podrze pojedince koji se suocavaju sa neizvesnoscéu,
viSestrukim problemima i nepredvidivim situacijama. Ova kvalifikacija je kompetentna da podrZi razvoj strateskih pristupa, obezbedi
pristup visoko specijalizovanom znanju i pomogne klijentima u suoCavanju sa stresnim fazama tranzicije, kao 1 projektima li¢nih
promena. Ova kvalifikacija pripada nivou 7 NOK-a.

Strucnjaci za karijeru su profesionalci koji preuzimaju Sire odgovornosti za profesijuu karijeri 1 rade na unapredenju na razli¢ite nacine.
Neki od njih se fokusiraju na prakticna pitanja (npr. upravljanje uslugama za karijeru, kreiranje politike ili nadzor drugih stru¢njaka za
karijeru, oba prethodna nivoa). Drugi se mogu baviti istrazivanjem i razvojem ili akademskom obukom u oblasti karijernog obrazovanja.




Struénjaci su u stanju da rade kao karijerni prakticari, pokazu zna¢ajan autoritet, naucni i profesionalni integritet fokusiran na karijerno
obrazovanje. Ova kvalifikacija pripada nivou 8 NOK-a.

Program PIRSON je na petom nivou kvalifikacija.

Opsti uslovi

e SK-iizvesStavaju prema hijerarhijiu organizacionoj Semi institucije u kojoj rade.
e UNSS, KS-i mogu biti nastavnici koji su zavrsili PIRSON kvalifikacioni program.
e Radna norma za radno mesto SK-ova ista kao i kod stru¢nih radnika u NSS.

Glavne duZnosti
Usluge za u¢enike i nastavnike NSS-a

e Prema standardu 1, strateski i operativni ciljevi
e Prema standardu 2, tacka A.l

Usluge za buduce ucenike
e Prema standardu 2, tacka A.2.
Usluge za zajednicu

e Prema standardu 2, tacka B.

Administrativni poslovi

Razvoj 1 azuriranje baze podataka za uCenike, aktere zajednice i druge zainteresovane strane .
Odrzavanje 1 azuriranje kanala drustvenih mreza vezanih za sprovedene aktivnosti

Vodenje evidencije o sprovedenim aktivnostima i1 podrska tokom izrade izvestaja o napretku.
Nadzor u€enika volontera koji pomazu SK.

e Vodenje tacne evidencije o aktivnostima i rezultatima (pracenje i ocenjivanje).

Marketing i promocija



Promocija karijernih usluga za razlicite ciljne grupe kroz razne dogadaje, publikacije, onlajn aktivnosti itd.;
Promocija karijernih usluga putem drustvenih mreza i nacionalnih medija;
Izrada publikacija i promotivnih materijala.

Potrebno znanje i veStine

Znanje 1 vestine za donoSenje odluka
Znanja 1 vestine za planiranje
Komunikacione i vestine prezentacije
Vestine upravljanja vremenom

Vestine za timski rad

Znanje 1 vestine za razvoj i odrzavanje obuka
Znanje za umrezavanje

Vestine reSavanja problema i pregovaranja
Digitalno znanje 1 vestine

Preduzetnicke vestine

Poznavanje stranih jezika (pozeljno)



Republika e Kosovés
Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria -Vlada-Government

Ministria e Arsimit, e Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit - Ministarstva za Obrazovanje
Nauku, Tehnologiju i Inovacia-Ministry of Education Science, Technology and Inovation

Standardi za organizaciju i funkcionisanje Savetnika za karijeru u institucijama
Nizih srednjih Skola (NSS)

Juni 2023.
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NAK Nacionalni autoritet za kvalifikacije
AZRK Agencija za zaposljavanje Republike Kosovo
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CEDEFOP
ODO
EYE

IAEVG

IPO

ISOO
MONTI
MFRT
URM
SPOK
CSO
CK

SK

EOK

NOK

Evropski centar za razvoj stru¢nog usavrSavanja
Opstinska direkcija za obrazovanje

Povecanje zaposljavanja mladih
International Association for Education and Vocational Guidance
Institucije preduniverzitetskog obrazovanja

Institucije stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja
Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije 1 inovacija
Ministarstvo finansija, rada i transfera

UCenje na radnom mestu

StrateSki plan obrazovanja Kosova

Centar za stru¢no osposobljavanje

Centar kompetencija

Savetnici za karijeru
Evropski okvir kvalifikacija
Nacionalni okvir kvalifikacija
Vise srednje Skole

Nize srednje Skole



21.UVOD
1. PREDSTAVLJANJE

Karijerno savetovanje i vodenje, kao Siri koncept koji obuhvata: informisanje, obrazovanje, savetovanje, vodenje i upravljanje karijerom
tokom zivota, postalo je vaznije nego ikada ranije. Trenutno se kod nas, ali i globalno, deSavaju mnoge promene: digitalne
transformacije, razvoj zelene ekonomije, ubrzanje demografskih promena itd. Kao rezultat toga, pojedinci se krecu sve slozenijim
trziStem rada. Istovremeno, visoka nezaposlenost mladih i prisustvo velikog neformalnog sektora ostaje izazovna realnost. Obrazovanje
za karijeru je stoga kljuéno za pomo¢ pojedincima da unaprede vestine, prekvalifikuju, pomeraju poslove i upravljaju svojim Zivotom i
poslom. Podrska razvoju karijere je takode kljucna za postizanje strateskih ciljeva u politici obrazovanja, obuke i zaposljavanja, kao i
podrska razvoju sektorskih vestina.

Karijerno savetovanje i vodenje je slozen i kontinuiran proces, koji traje od ,.kolevke do starosti*. U naSem veku, globalni trendovi
sugeriSu da je ,,dozivotni razvoj standard*.

Ciljevikarijernog savetovanja i vodenja podeljeni su u tri glavne kategorije:

* Ciljevi ucenja, ukljucujuéi poboljsanje efikasnosti sistema inkluzivnog obrazovanja i njegovu povezanost sa trziStem rada. Ako
pojedinci donose odluke na osnovu dobrih informacija, vezanih za njihove interese, kapacitete i aspiracije, ulaganja u obrazo vne sisteme
se vracaju sa velikim koristima.

* Ciljevi trziSta rada, ukljucuyju¢i poboljSanje uskladenosti ponude i potraznje i upravljanje prilagodavanjem promenama. Ako ljudi
pronadu posao koji ispunjava njihov potencijal i ciljeve, oni su motivisaniji i samim tim produktivniji.

« Ciljevi socijalne jednakosti, uklju¢ujuci podrsku jednakim moguénostima i promovisanje socijalne inkluzije. Usluge profesionalnog
vodenja i obrazovanja mogu podici aspiracije ugrozenih grupa i podrZati ih da ostvare moguénosti koje bi im inace mogle biti uskracene.

Karijerno savetovanje i vodenje se moze realizovati kao deo nastavnog plana i programa, preko karijernih centara, virtuelno ili
individualno. (procitajte viSe u dodacima za odgovaraju¢e APU nivoe.)

Politike u oblasti karijernog savetovanja i vodenja, pored principa medusektorske inkluzije, treba da se zasnivaju na principima kvaliteta,
na standardima kvaliteta. OpSta svrha ovih standarda objedinjuje organizaciju i rad karijernih savetnika u SHMU za stvaranje
jedinstvenog sistema kvaliteta u oblasti karijernog savetovanja i vodenja za razvoj veStina upravljanja karijerom. (vise procitajte u
odgovaraju¢im aneksima)



Evropska agenda vjestina 2020. potvrduje potrebu da se podrzi sve pojedince na njihovom putu dozivotnog ucenja i naglasava vaznost
usluga za karijeru, posebno u Skolskim ustanovama. U skladu sa ovom agendom, Vlada Kosova u svom programu 2021-20251 MOSTI
u obrazovnoj strategiji 2022-2026 u okviru prioriteta su takode ukljucili razvoj ijacanje usluga savetovanja i karijernog vodenja.

U kontekstu Kosova, savetovanje i karijerno vodenje postaju jo$ vaznije, s obzirom na proces tranzicije kroz koji prolazi, kao i na
nepovoljne uslove na trziStu rada. UCenicima je potrebna podrSka u karijeri kada donose odluke o svom izboru obrazovanja, tokom
tranzicije kroz razli¢ite nivoe obrazovanja ili tokom prelaska iz Skole u svet rada.

22.KARIJERNO VODJENJE U NSS NA KOSOVU

Na Na Kosovu imamo obrazovne politike, strategije 1 zakone koji se odnose na potrebu za uslugama savetovanja i karijernog vodenja
na nivou Nize srednje Skole:

* Nastavni plan i program (Okvir kurikuluma) preduniverzitetskog obrazovanja na Kosovu;
* Osnovni nastavni plan i program za SMU;

s Zakon br. 04/L-032 — 2011 za preduniverzitetsko obrazovanje;

* Zakon br. 04/L-143 — 2013 za obrazovanje i obuku odraslih;

 Zakon o visokom obrazovanju (br. 04/L-037), odnosi se na promovisanje dozivotnog ucenja, preduzetniStva i stvaranje veza izmedu
visokoskolskih institucija i preduzeca;

* Vodi¢ Agencije za akreditaciju visokoskolskih ustanova (MONT, 2013), zahteva da institucije budu procenjene za usluge koje se
pruzaju studentima, ukljuc¢ujuci usluge u karijeri;

» Strateski plan za obrazovanje Kosova (PSAK) 2022-2026, jedan od prioriteta je uskladivanje obrazovnog sistema sa zahtevima trziSta
rada.

,U institucijama NS Skole, studenti se temeljnije pripremaju za karijernu orijentacijuuz podrsku profesionalnih mentora/save tnika, koji
studente usmeravaju u prepoznavanju i razvijanju njihovih li¢nih interesovanja u ucenju i u odgovaraju¢em utvrdivanju svojih
ocekivanja u buduénosti. (vise procitajte u odgovarajuc¢im prilozima)



Na Kosovu, barem u poslednjih pet godina, postoje dobra iskustva u pogledu karijernih aktivnosti. MONT je 2018. godine pokrenuo
virtuelnu platformu Busulla.com, koja je sluzila $kolama u svim oblastima karijere. Platforma je obogacena sa preko hiljadu zanimanja
1 drugim informacijama vezanim za obrazovanje i trziSte zaposljavanja. Bussulla.com je deo Skolskog programa, iz oblasti 'zivot 1 rad',
stoga su svi nastavnici ove oblasti obuceni za njegovu upotrebu i podr$ku ucenicima kako da ga koriste. Dalje, kroz projekte u sara dnji
sa donatorima, realizovana su dobra iskustva aktivnosti sa uCenicima u vezi sa karijernim obrazovanjem: USAID ASSET/KEC projekat
je obucio nastavnike 16 srednjih Skola sa programom karijernog savetovanja i orijentacije, za koji je izradio i priru¢nik. za nastavnike,
a u istim Skolama podrzavao je osnivanje karijernih klubova ucenika; projekat GIZ/KCDF je podrZao osnivanje karijernih klubova od
strane studenata u 20 SHMU projekat SolidarSuisse/KCDF je fokusiran na prelazni period u¢enika od 9. do 10. razreda, i od 12. razreda
do trzista rada, koji se sprovodi u NS skole u ¢etiri opstine (Pe¢, Klina, Istok 1 Decani); dok je projekat EIE/KCDF implementirao istu
intervenciju u SHMU u osam drugih opstina (Pakovica, Urosevac, Vucitrn, Vitina, Kacanik, Prizren, Malisevo, Pristina).

Stoga je MASHTI preuzeo inicijativu da institucionalizuje karijerne usluge i ulogu karijernih savetnika u sistemu preduniverzitetskog
obrazovanja na Kosovu. Profesionalni standard za karijerne savetnike je razvio i validirao AKKS.Prema ovom standardu, program
kvalifikacija petog nivoa je razvio i validirao AKKS, kao i medunarodni PEARSON program, takode petog nivoa.

Radno mesto karijernog savetnika je uklju¢eno u organizacionu strukturu NS Skole, regulisano od strane UA za interno upravljanje
Skolama, kao 1 uklju¢eno u zakon o platama u javnom sektoru.

23.STANDARDI ORGANIZACIJE I FUNKCIONISANJA SAVETNIKA ZA KARIJERU U NS§

Vazan faktor za kvalitetno i odrzivo pruzanje usluga karijernog vodenja u SHMU je dogovorena struktura standarda o organizaciji i
funkcionisanju karijernih savetnika, sa jasnim mandatom za njih regulisan podzakonskim aktima i1 drugim relevantnim smernicama.
Time bi se obezbedili dovoljni ljudski i finansijski resursi uz podrsku rukovodstva Skole i opstine, kao i definisane odgovornosti svih
zainteresovanih strana.

U nastavku su predstavljeni minimalni standardi i zahtevi za organizaciju i rad karijernih savetnika u NS Skolama, podeljeni u pet
poglavlja:

1. Misijai ciljevi;
2. Uloga karijernih savetnika;
3. Angazovanje 1 funkcionisanje karijernih savetnika u IAP-u;

4. Prostori i oprema neophodna za rad karijernih savetnika;



5. Pracenje i evaluacija i osiguranje kvaliteta.

Standard 1 — Misija i ciljevi

Naziv

Misija i ciljevi Savetnika za karijeru

Cilj

Misija i ciljevi su od sustinskog znacaja za KK da pruzaju usluge fokusirane na
potrebe 1 zahteve Skole, ucenika i da dodaju vrednost razvoju lokalne zajednice.
Misija i ciljevi se lako mogu menjati izmedu KK, u zavisnosti od specifi¢nosti
sredine u kojoj se Skola nalazi, moguénosti nastavka Skolovanja na viSem nivou,
raspolozivih tehnoloskih uslova itd. Medutim, vazno je 1 zajedni¢ko za sve KK da
razvijaju usluge i sprovode reforme u obrazovnom sistemu na Kosovu.

Zahtevi

U nastavku su prikazani misija, strateski ciljevii operativni ciljevi koje svaki SK
treba ispuniti.

MISIJA

Karijerni savetnik u nizim serdnjim Skolama imaju za cilj da obezbede da svaki
ucenik ostvari svoj puni potencijal u zivotu, obrazovan u odgovaraju¢em skolskom
smeru ili obu€en u odgovarajucoj profesiji, motivisan 1 svestan ponuda za
obrazovanje i rad.

STRATESKI CILJEVI

U niZim srednjim $kolama (NSS) Savetnici za karijeru (SK) ¢e:
e Oni podrzavaju ucenike 6-9 razreda u raznim aktivnostima u fazama
karijernog obrazovanja. Karierni savetnik ne igra istu ulogu kao
nastavnici iz kurikularne oblasti 'Zivot i rad', ali moraju poznavati




nastavni plan i program i povezati teme 1 koncepte prema nivou
ucenika;

Podrzati prelaznu fazu u€enika iz kl. 9. u nizim srednjim skolama,
pruzanje informacija i saveta;

Koordinacija aktivnosti izmedu nizih srednjih Skola i viSih srednjih
Skola u periodu aktivnosti ,,otvorenih vrata® gde ¢e biti ukljuceni svi
ucenici 9. razreda;

Blisko saradivati sa roditeljima ucenika 9. razreda kroz sesije podizanja
svesti o razli¢itim aspektima kontinuiranog obrazovanja njihove dece;

Podrzite nastavnika mentora u procesu osnivanja 1 mentorstva
studentskog karijernog kluba.

OPERATIVNI CILJEVI

Planovi rada KK koji su u sluzbi u NS Skolama treba da budu usko povezani sa
o¢ekivanjima iz kurikulumskih dokumenata, trendovima u obrazovanju, lokalnim
i globalnim trziStem. Operativni ciljevi rada CK treba da budu usko povezani sa
razvojnim planovima Skole — kratkoro¢ni i srednjoro¢ni. Ti planovi ¢e biti
konkretniji i menjani i prilagodavani u zavisnosti od potreba Skole/ucenika.

Kratkorocni ciljevi tokom jedne Skolske godine:

Nudi individualno savetovanje o karijeri (ako imate nivo kvalifikacije
6 ili 7 KKK); poducava studente o procesu donosenja odluka o karijeri,
o znacaju kreiranja portfolija; za individualne planove karijere;
Posreduje za studenta (identifikuje mesta Skolovanja, vestine ucenika,
moguénosti za praksu, volonterski rad, itd.);

Prati studente (vodi evidenciju o studentima koji idu na dalje
Skolovanje, ili pronalaze posao — po zakonu o radui sl. i daje povratne
informacije niZze srednje Skole, u vezi sa kvalitetom 1 efektom usluge
karijernog obrazovanja);

Daje smernice o priznavanju prethodnog ucenja-NJMP (informise
ucenike o procesu NJMP-a i pravu na zalbu);




Podrzava usluge karijernog vodenja (osvezava i kreira informativni
materijal, umrezavanje, promociju usluga karijernog obrazovanja);
Prati 1 unapreduje sopstvene prakse (odrzava i kontinuirano razvija
svoja li¢na znanja, vestine i praksu u obrazovanju za karijeru).

Standard 2 — Uloga savetnika za Kkarijeru

Naziv Uloga Savetnika za karijeru
Cilj KK ¢e pruzati usluge ucenicima 6-9 razreda, nastavnicima, sa fokusom na
prelazni period od 9. do 10. razreda, roditeljima i1 zajednici uopste.
Zahtevi | Minimalni paket usluga koje SK treba da pruzaju, podeljen je prema ciljnim

grupama:

0. SARADNJA SA UCENICIMA
A.1. Uéenici NSS-a

Obrazovanje o karijeri za sve uCenike nizih srednjih Skola treba da im
pomogne da razviju vestine potrebne za procenu mogucih karijernih
puteva;

UcCenike treba podrzati u ostvarivanju kurikularnih ocekivanja
vezanih za koncepte karijere, u periodu njihovog daljeg razvoja,
osnhazivanja i orijentacije;

Podrska u€enicima se vrsi imajudi u vidu teme ucenja koje se odnose
na karijeru, u razredima 6 - 9 i da se dalje nadograduju na te teme;
Podrska u€enicima u osnivanju karijernog kluba i savetovanje
mentora nastavnika klubova.

Procitajte vise u odgovarajuéem Dodatku.

Informacije i izvori za karijeru:




K savetnik mora pripremiti i redovno azurirati niz dragocenih
informacija 1 materijala kako bi podrZzao ucenike u dobijanju
najtacnijih i najrelevantnijih informacija za njihov izbor karijere;
e Karijerni savetnik treba da savetuje i podrzava nastavnike i
uCenike u koriS¢enju nacionalne platforme Busulla.com -
jedinstvene platforme za informisanje, obrazovanje, savetovanje i
karijerno vodenje.

e Pogledajte Dodatak 2 za dodatne informacije

e Izgradnja mekih veStina za karijeru i zaposlenost:

e KK treba da obezbede grupnu obuku za studente kao 1
individualne konsultacije po potrebi, za razvoj mekih vestina za
razvoj karijere 1 upravljanje 1 zaposljivost;

e Ovaj program obuke dopunjuje teme razvijene u okviru
Karijernog obrazovanja.

e Pogledajte Dodatak 3 za dodatne informacije.

e Organizacija i ueSce u dogadajima:
Karijerni savetnik u saradnji sa viSim srednjim Skolama (strucne Skole 1
gimnazije) treba da organizuju ucesce ucenika 9razreda najmanje jedan
sajam obrazovanja 1 karijere po Skolskoj godini 1 aktivnosti Otvorena
vrata;
Karijerni savetnici su odgovorni za izradu kalendara aktivnosti za npr.
Dan devojcica, devojcice u IKT, gostuju¢i govornici/ uspeSne Zene u
karijeri, itd.) i manjinske grupe (npr. Dan preduzetni§tva/ za jaCanje
njihove volje za obrazovanjem i zaposljivoscu) i realizovati ih u saradnji
sa drugim relevantnim akterima (npr. opStinskim kancelarijama za
manjine, omladinskim organizacijama itd.);
Sprovodenje aktivnosti za uc¢enike/sledbenike sa posebnim potrebama.
Dizajnirati metodologiju za merenje zadovoljstva kupaca.
Odrzavanje i koris¢enje digitalnih sistema, prate¢i administrativna
uputstva 1 druge relevantne propise koje daju MONTI, opstina i nizih




srednjih Skola. Sledeca dva sistema su minimum koji Karijerni savetnik
treba da koristi:
Sistem za pracenje ucenika nakon 9. razreda

A.2. Buduéi_uéenici (iz osnovine §kole u NSS)

Preporucuje se da Karijerni savetnik u nizim srednjim Skolama
traze/dobijaju portfolije ucenika koji dolaze iz 5. razreda, koje su popunili
odeljenjski stareSine i sami u¢enici tokom 1-5 razreda.

* Rad sa onima koji napustaju Skolu u cilju podrske i informacije o
karijeri.

. SARADNJA SA ZAJEDNICOM

Karijerni savetnik treba da stvore partnerstva sa roditeljima, razli¢itim
zainteresovanim stranama, potpisivanjem sporazuma o saradnji ili
sporazuma dobre volje.

Karijerni savetnik moraju saradivati najmanje sa slede¢im partnerima:
Opstina:

Oni mogu biti pozvani da prisustvuju dogadajima za karijeru; mogu
pomo¢i u organizaciji dogadaja u lokalnoj zajednici tako Sto ¢e ih
promovisati medu u€enicima ili obezbediti volontere itd.

Poslovne organizacije na lokalnom i centralnom nivou:

Oni mogu biti pozvani da prisustvuju dogadajima za karijeru i raznim
sesijama kako bi pruzili informacije o trzistu rada.

NVO, omladinske organizacije: promovisSu relevantne inicijative koje
mogu biti korisne za u€enike;

RoditeljiiSavet roditelja: mogu biti pozvani na karijerne dogadaje i druge
Skolske aktivnosti;

Donatorske organizacije: Karijerni savetnici mogu ucestvovati u pripremi
1 implementaciji projekata ili inicijativa koje finansiraju donatori koji
dodaju vrijednost uslugama u karijeri.

UmreZavanje SK-ova — razmena iskustava i dobrih praksi i saradnja na
razvoju usluga, materijala i informacija o karijeri.

10



Standard 3 — AngaZovanje i funkcionisanje Savetnika za karijeru u NSS

Naziv  AngaZovanje i funkcionisanje Savetnika za karijeru u NSS
Cilj Odredivanje broja i funkcije angazovanih SK u zavisnosti od broja u¢enika u
nizim srednjim Skolama.
Zahtevi

Broj savetnika za karijeru

Sve NSS sti¢u koristi od usluga karijernih savetnika. Broj karijernih savetnika se
odreduje u zavisnosti od broja uenika u NSS, kao Sto je navedeno u slede¢im
kategorijama.

1. UNSS do 500 u¢enika:

1.1. KK sa punom normom za saradnju sa ucenicima, nastavnicima i
zajednicom, za sve usluge/aktivnosti koje se nude;

1.3. KK moze da se angazuje za viSe od jedne niZze srednje Skole u istoj opstini,
ali ne moze opsluzivati vise od 500 ucenika ukupno;

1.4. Ako pozicija karijernog savetnika nije pokrivena punom normom, onda na
predlog nize srednje $kole, Direktorata obrazovanja kompletira punu
normu sa dve polovi¢ne norme;

1.5. Puna norma za Karijernog savetnika je ista kao 1za profesionalne radnike.

2. U NSS sa 501 do 1000 uéenika:

2.1. Dva SK-a sa punom normom za saradnju sa nastavnicima, u¢enicima i
zajednicom.
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2.2. SK se moze angaZovati za vise od jedne NSS u istoj opstini, ali ne moze
opsluzivati viSe od 1000 ucenika ukupno.

2.4. Ako se dva radna mesta SK-a ne pokrivaju punim normama, onda na
predlog NSS-a, ODO popunjava ove dve pune norme sa pola norme.

2.5. Puna norma za SK je ista kao 1 kod stru¢nih radnika.

3. UNSS sa preko 1000 u¢enika:

3.1. Dva SK-a sa punom normom za saradnju sa nastavnicima, ucenicima 1
zajednicom.

4.4. SK-i opsluzuju samo jednu NSS.

3.4. Ako se dva radna mesta SK-a ne pokrivaju punim normama, onda na
predlog NSS-a, ODO popunjava ove dve pune norme sa pola norme.

3.5. Puna norma za SK je ista kao i kod stru¢nih radnika.

Funkcija/pozicija Savetnika za karijeru:

Karijerni savetnici mogu biti nastavno osoblje koje radi u okviru NSS-a, ako
ispunjavaju uslov da imaju diplomu o kvalifikaciji za savetnike za karijeru.

Karijerni savetnici su deo organizacione $eme NSS-a u okviru Struénog saveta
prema AU o unutra$njim upravljanjem Skolama.

Karijerni savetnik na predlog NSS-a, bira ODO prema opisu duznosti i nadleznosti.

Karijerni savetnik izdaje ugovor ODO, na neodredeno vreme sa punim radnim
vremenom kao struéni radnici, ili kao nastavnici (u slucajevima kada SK-i rade sa
polovinom norme).
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Kvalifikacije i veStine Savetnika za karijeru

Prema medunarodnim standardima, preporucuje se da KK poseduju kvalifikaciju 6
ili 7 KKK (ekvivalent Bachelor ili Master). Na Kosovu, iako nemamo akademsko
obrazovanje ovih nivoa, za SVE KK oni moraju biti sertifikovani sa programom
kvalifikacija 5. nivoa za karijerne savetnike, prema Pirsonovoj kvalifikaciji.
Pogledajte Dodatak 4 za dodatne informacije.

IzveStavanje Savetnika za Kkarijeru

e Karijeni savetnici izve$tavaju prema hijerarhijiu organizacionoj §emi NSS-
a.

e Direktor NSS-a izvestava o radu karijernih savetnika, pred ODO, kao §to
izvestava 1 o radu ostalih nastavnika.

Standardi 4 — Neophodne prostorije i oprema za rad Savetnika za Karijeru

Naziv

Neophodne prostorije i oprema za rad Savetnika za karijeru

Cilj

Utvrdivanje prostorija i opreme za rad neophodne za kvalitetno pruzanje
karijernih usluga.

13



Zahtevi

Radne prostorije Savetnika za karijeru

e Radne prostorije treba da budu unutar NSS-a kako bi se formiralo prijatno
okruzenje koje stimulise efikasno funkcionisanje rada SK-ova.

e Treba da postoji veoma vidljivasignalizacija kako bi ih posetioci mogli
lako identifikovati.

Obavezne prostorije i povrSine:

e Kancelarija povrSine 15-25m2;

e Skola mora obezbediti prostor/u¢ionicu za organizaciju aktivnosti KK, sa
prirodnim osvetljenjem 1 moguénostima prirodne ventilacije, sa zavesama za
zastitu od sunca (po potrebi) i klima uredajem za hladenje/grejanje;

e Pristup ovim prostorima treba da bude pogodan za osobe sa poteSko¢ama u
kretanju, a sa spoljaSnje strane treba da postoji nagib pogodan za osobe koje
se kre¢u u invalidskim kolicima;

e Lak pristup sanitarnom ¢voru.

Neophodan nameStaj zaradne prostorije i kvalitetno pruzanje usluga:

e Kancelarija treba da ima najmanje jedan radni sto 1 stolicu, 1 dve stolice
za posetioce, orman za promotivni materijal za karijeru.

e Salamoze imati veliki okrugli sto ili nekoliko manjih stolova koji mogu
pruzati fleksibilnost u organizaciji, 26 stolica, TV ekran sa mogué¢noséu
povezivanja sa racunarom, police 1 ormari¢i na bo¢nim zidovima
opremljeni mnogim materijalima za karijerno obrazovanje.

e Nekoliko ¢iviluka za ucesnike.

Tehnoloska oprema:
e Laptop za svakog SK-a.
e 1 multifunkcionalni Stampac (Stampac, fotokopir, skener).
e 1 PCkoji se moZe koristiti za instaliranje digitalnih radnih sistema i da se
koristi kao baza podataka.
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e 5 PC za koris¢enje od strane grupa koje imaju potrebu za individualni
savetovanjem.
e 1TV saravnim ekranom.

Povezivanje sa mreZom i internetom:

Kvalitetna internet mreza sa kablom ili apo wireless.

Standard 5 — Pracenje i ocenjivanje Savetnika za Kkarijeru

Cilj Utvrdivanje uslova i kriterijuma za pracenje i ocenjivanje savetnika za karijeru u
ostvarivanju ciljevai rezultata.
Zahtevi | Ocenjivanje strateskih ciljeva:

Radi se svake 3 godine, od strane direktora NSS-a u uskoj saradnji sa
Nastavnickim vecem, Stru¢nim vecem u Skoli, u saradnji sa karijerni savetnik,
koji izveStava pred ODO, i na zahtev i pred MONTL

Ocenjivanje operativnih ciljeva:

Karijerni savetnik sastavlja godinji plan rada za relevantne NSS
najkasnije u avgustu za novu Skolsku godinu. Plan odobravaju
Nastavnic¢ko vece i direktor skole.

e Izvestaj o napretku rada izraduje karijerni savetnik.

e Ocenjivanje izvestaja o napretku vrsi direktor NSS-a.

15



Ocenjivanje napretka GodiSnjeg plana rada vrSi se na sledeéi nacin:

e U prvoj godini angazovanja karijernih savetnika, dva puta godi$nje, nakon
prvog polugodista i nakon drugog polugodista Skolske godine.
e Nakon prve godine, jednom godisnje, nakon zavrsetka Skolske godine.
Ocenjivanje rezultata:

Karijerni savetnici planiraju o¢ekivane rezultate na osnovu GodiSnjeg plana rada.
Pracenje rezultata vr$i se u kontinuitetu od strane SK-a prema sledeéim
pokazateljima:

e Broj radionica/informativnih sesija/obuka organizovanih prema temama;

e Broj uCenika ukljucenih u radionice/informativne sesije/obuke po razredima i
podeljen prema polu i etni¢koj pripadnosti;

e Broj ucenika koji su podrzani za zapoSljavanje po razredima i podeljen prema
polu i etnickoj pripadnosti;

e Broj ucenika pripremljenih mekim veStinama za uspe$no sprovodenje
volonterskog rada ili prakse u preduzeé¢ima;

e Broj organizovanih dogadaja;

e Broj uCenika koji su prisustvovali dogadajima po razredima i1 podeljen prema
polu i etnickoj pripadnosti;

e Broj preduzeca'® koja saraduju sa karijernim savetnicima.

Izvestaj o ostvarenim rezultatima sastavlja karijerni savetnik i ocenjuje ga direktor

NSS-a na sledeéi nadin:

e U prvoj godini angazovanja karijernog savetnika, dva puta godi$nje, nakon
prvog polugodista i nakon drugog polugodista Skolske godine.

e Nakon prve godine angazovanja karijernog savetnika, jednom godisnje, nakon
zavrSetka Skolske godine.

18 Broj jedinstvenih preduzeéa podrazumeva preduzecakoja su registrovana u bazi podataka jednom, a ne svaki put kada se angazuju u razli¢itim aktivnostima.
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Obezbedivanje kvaliteta

Karijerni savetnik koristi interni sistem pracenja zadovoljstva korisnika pruzenim
uslugama i sprovedenim aktivnostima za:

Ugenike NSS-a
Buduc¢e ucenike (iz osnovne Skole)

Preduzeca
Roditelje/¢lanove zajednice

KK koriste sistem pracenja ucenika koji su zavrsili SHMU za svakog pojedinca,
na osnovu SMIA.
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4. PRILOZI ZA NSS

Prilog 1. Karijerno obrazovanje

Karijerno obrazovanje se moze realizovati po razli¢itim modelima:
* Kao deo kurikuluma (kroz nastavnu oblast/predmet ili kroz sve predmete, kao medupredmetno pitanje, kroz aktivnosti
karijernih klubova itd.);
* Preko centara/kancelarija zarazvoj karijere (mogu biti u $koli ili na lokalnonv/centralnom nivou);
* Individualni model (prema interesovanjima i mogu¢nostima pojedinca);
* Virtuelni model (simulativne platforme za informacije, savete i orijentaciju — busulla.com).

U sistemu preduniverzitetskog obrazovanja na Kosovu, karijerno obrazovanje se adresira kroz hijerarhiju kurikularnih dokumenata:
obrazovnih politika (Okvir kurikuluma — Kosovski kurikulum) i operativnih obrazovnih dokumenata (Osnovni kurikulumi za obrazovne
nivoe, Kurikularne stepene i oblasti kurikuluma/nastavnih predmeta). Ova hijerarhija kurikularnih dokumenata uspostavlja sistem
rezultata ucenja, koji takode pomazu u utvrdivanju kvalifikacija za pruzaoce usluga karijernog obrazovanja.



Hierarkia e dokumenteve té

kurrikulumit

Sistemi i rezultateve té té nxénit

KORNIZA E KURRIKULIT TE KOSOVES

Rezultatet kryesore té té nxénit qé shprehin nivelin e

domosdoshém té arritshmeérisé sé gjashté

kompetencave kryesore me rastin e pérfundimit té

arsimit parauniversitar

KURRIKULI BERTHAME PER SHKALLET
E KURRIKULUMIT1-6

Rezultatet esenciale té té nxénit gé shprehin nivelin e

domosdoshém té arritshmeérisé sé gjashté
kompetencave kryesore me rastin e pérfundimit té cdo
shkalle té kurrikulit

Rezultatet e té nxénit pér secilén fushé té kurrikulit

gjaté njé shkalle té kurrikulare

PLAN-PROGRAMET LENDORE

Rezultatet e té nxénit sipas Iéndéve, pér secilén klasé

Hijerarhija kurikularnih dokumenata

Sistem rezultata uc¢enja

OKVIR KOSOVSKOG KURIKULUMA Glavni rezuzltati ucenja koji izrazavaju

neophodan nivo postignuéa Sest glavnih
kompetencija po zavrsetku
preduniverzitetskog obrazovanja




OSNOVNI KURIKULUM ZA | Sustinski rezultati ucenja koji izrazavaju
KURIKULARNE STEPENE 1-6 neophodan nivo postignuéa Sest glavnih
kompetencija po zavrsetku
preduniverzitetskog obrazovanja

Rezultati uCenja za svaku kurikularnu oblast
tokom jednog kurikularnog stepena.
PREDMETNI PLANOVI I PROGRAMI Rezultati u€enja za svaki predmet u oblast
nastavnog plana i programa po predmetima
za svaki razred

Rezultati ucenja po predmetima za svaki
razred

Za realizaciju karijernog obrazovanja kao dela kurikuluma, odgovorni su nastavnici svih nastavnih oblasti, a posebno oblasti ,,zivot 1
rad*“. Ovo se radi kroz dobro struktuiran raspored tokom Skolske godine, gde se ostvaruju, prate i ocenjuju ocekivani rezultati iz svake
oblasti/predmeta. Dok, uvodenjem radnog mesta Savetnika za karijeru u Skolskim ustanovama, jasno su definisani njegove/njene
duznosti 1 odgovornosti tokom jedne ili viSe Skolskih godina. Duznost SK-ova je da pruzaju podrSku Skolskoj upravi, nastavnicima,
ucenicima i roditeljima. Ovo treba da se uradi na osnovu strukturiranog plana koji se redovno prati.

Na svakom $kolskom nivou, SK-i ¢e se pobrinuti da ucenici budu izloZeni trima oblastima karijernog obrazovanja:

I Otkrivanje 1 razumevanje sebe
1/ Percepcijamoguénosti u svetu obrazovanja i rada
111/ Kreiranje i upravljanja karijerom

U NSS: Od u¢enika se odekuje da predu sa prvog (osnovno usvajanje) i drugog stepena (jadanje i razvoj), preko treéeg i Getvrtog
kurikularnog stepena koji ¢e se odnositi na:

e Dalje osnazivanje i orijentaciju

e Osnazivanje 1 orijentaciju
U skladu sa ovim odgovornostima, kurikularni dokumenti definiSu sistem rezultata koji se ocekuju da se ostvare od nastavnika, tacnije
u kurikularnoj oblasti ,,zivot 1 rad®. Ovi koncepti svakako moraju biti povezani u vidu kontinuiteta od osnovne Skole, pocevsi od
kurikularnog stepena 11 2, kada razredni nastavnici nude koncepte karijere kroz predmet ,,Vestine za zivot, ru¢ni rad i domacinstvo*.
Na nivou NSS-a, kroz kurikularne stepene 3 i 4, najveéa odgovornost za koncepte karijere leZi na nastavnicima nastavne oblasti ,.zivot
i rad®, koja pored koncepta karijernog obrazovanja ukljucuje i IKT, preduzetnicko obrazovanje i odrzivo obrazovanje.



SK treba da podrze nastavno osobljeu realizaciji koncepata karijere. Pored toga, oni ¢e planirati i sprovoditi dodatne aktivnosti sa svim
ucenicima 6. do 9. razreda, sa razli¢itim temama vezanim za karijeru (organizovati razlicite grupne testove, nuditi razli¢ite izvore -
onlajn ili Stampane primerke informacija o profesijama, i savetovati ith o zahtevima trziSta rada). Za vise detalja vidi Prilog 4.

Prilog 2. Informacije i izvori za karijeru

U NSS Savetnici za karijeru i nastavnici oblasti ,,zivot i rad* koriste nacionalnu platformu Busulla.com za ocenjivanje i informisanje
ucenika 0 mogucénostima daljeg obrazovanja u VSS-u. Organizuju posete gimnazijama i strucnim Skolama, razgovaraju o potrebama
trziSta 1 moguénostima razli¢itih profesija na trenutnom domacem trZistu i Sire.

Savetnici za karijeru planiraju godiSnje aktivnosti vezane za pruzanje informacija o karijeri, ukljucujuéi radionice, informativne sesije,
sajmove karijere, prezentacije poslodavaca ili druge dogadaje. U ove aktivnosti uklju¢eni su u€enici, nastavnici 1 roditelji.

Savetnici za karijeru obezbeduju Stampane ili elektronske informativne materijale po potrebi.

Prilog 3. Izgradnja mekih veStina za karijeru i zaposlenost

Realizacija Skolskog kurikuluma zahteva sveobuhvatan pristup za postizanje punog cilja. Ako analiziramo ocekivane rezultate
kurikuluma na razli¢itim nivoima S$kole, mozemo otkriti da se oni uglavnom odnose na deo elemenata nastavnih kompetencija:
znanje/znanja, vestine i rutine ucenika. Ali jo§ tri vazna elementa nastavne kompetencije treba nekako adresirati, a to su stavovi,
vrednosti i ponasanja ucenika. Kroz adresiranje ovih elemenata nastavnih kompetencija, mozemo razviti neophodan paket mekih
vestina, koje uspostavljaju sistem vrednosti neophodnih za Zivot, zaposljavanje ili samozaposljavanje ucenika. Lista mekih veStina moze
biti duza ili kraca i svaka zemlja ili organizacija moze kreirati neophodan/relevantan skup tih vestina. Poznato je da meke vestine mogu
pomoci u upravljanju karijerom donose¢i niz kompetencija koje omogucavaju pojedincima i grupama da imaju strukturiran nacin
prikupljanja, analiziranja, objedinjavanja i organizovanja licnih podataka, obrazovanja i zaposljavanja, kao i vestine tranzicije u pravcu
donosenja odluka.

Neke od mekih vestina koje u velikoj meri uti¢u na karijerno obrazovanje su:

e Kiriti¢ko i kreativno razmiSljanje:



Kriticko misljenje je opisano kao vestina postavljanja pitanja, testiranja podignutih pretpostavki, prepoznavanja nejasnoca,
tumaCenja, procene i prosudivanja. Kriticko razmisljanje je proces refleksivnog i racionalnog razmisljanja. Kreativnost je
sposobnost da se stvari sagledaju drugacije 1 da se pronalaze novi nacini za reSavanje problema. Moze se posmatrati kao proces
i/ili proizvod, i generalno se smatra proizvodom korisnih resenja za probleme.

Efikasna komunikacija:

Komunikacione vestine su kriti¢ne i predvidaju uspeh u karijeri i individualno blagostanje. Efikasni komunikatori efikasno
izrazavaju svoje ideje usmeno ili pismeno i generisu i obraduju poruke na nac¢in koji im omoguéava da ostvare svoje ciljeve. Oni
stavljaju naglasak na interpersonalne vestine, li¢nu odgovornost, druStvenu i gradansku odgovornost.

ReSavanje problema:

Vestine reSavanja problema pojedinca predstavljaju spremnost da se uklju¢i u problemati¢ne situacije kako bi ostvario potenci jal
osobe kao konstruktivan i reflektuju¢i gradanin. Ove veStine se kontinuirano razvijaju postavljanjem sebe u nove situacije koje
zahtevaju reSenja i koje se mogu preneti u razli¢ite kontekste.

Emocionalna inteligencija:

Emocionalna inteligencija je sposobnost opravdanja emocija i ja¢anja razmi§ljanja. Ona ukljucuje vestine da se tacno percipiraju
emocije, da se ponovno steknu i generiSu emocije, da se pomogne razmisljanju, razumevanju znanja o emocijama i da se
refleksivno reguliSu emocije koje podsti¢u emocionalni i intelektualni rast.

Upornost:

Upornost je nastavak napora i potpunog i pazljivog postizanju odredenog cilja, dok tokom tog puta prevazilazite nepredvidene
poteskoce, prepreke ili obeshrabrenja, menjaju¢i svoj intervencioni plan. Upornost se takode moze posmatrati kao model
relativno odrzivih odluka i posvecenosti napornom radu ka postizanju cilja.

Timski rad:

Timski rad se moze definisati kao rad koji obavlja grupa ljudi ujedinjenih da bi izvrSili odredeni zadatak sa ve¢om efikasnos ¢u
nego kada se zadatak obavljabez saradnje. Svaki ¢lan tima radi deo zadatka i podvrgava se zahtevima situacije kako bi saradujuci
sa drugima stekao li¢nu korist za sebe. Clanovi tima treba da komuniciraju sa drugima, da postignu konsenzus, da budu podrska,
korisni i kooperativni.

Podizanje svesti:



Podizanje svesti je spektar konstrukcija koje opisuju individualne razlike u teZnji da se postane samo-kontrolisan, odgovoran
prema drugima, marljiv, uredan i da pridrZzava pravilima. Svesnost predvida veca postignuéa u srednjoj Skoli 1 studijama 1
nezavisna je od kognitivnih sposobnosti.

e Prikupljanje informacija:

Vestine prikupljanja informacija odnose se na vestine da se identifikuju izvori podataka, njihovo prikupljanje i analiziranje u
cilju reSavanja razlicitih problema. Ove vestine omogucavaju pojedincu da bude u stanju da koristi tehnologiju kao sredstvo za
efikasno istrazivanje i upravljanje informacijama. Vazno je da pojedinac bude u stanju da proceni kvalitet i relevantnost izvora
informacija i da bude svestan njihove pouzdanosti.

Meke vestine se mogu razvijati i tokom redovnog nastavnog procesa, stoga, kako se ne bi ponavljale, SK-i i nastavnici se dogovaraju o
podeli aktivnosti medu sobom. SK-i treba da obezbede grupne obuke za ucenike, kao iindividualne konsultacije po potrebi, kako bi se
izgradile vestine za upravljanje karijerom i zaposlenoscéu.

Ovaj program obuke dopunjuje teme obradene u okviru Karijernog obrazovanja.

Svi u€enici treba da postepeno, tokom svog Skolovanja, budu izloZeni razvoju mekih vestina, iako se prioritet moze dati prelaznim
razredima, 9. 1 12. razredu, kako bi se pripremili za sledeci nivo obrazovanja ili pristup trziStu rada i zaposlenju.

Teme obuke:
- Priprema CV-a 1 motivacionog pisma.
- Priprema razgovora za posao.
- Potraga za radnim mestima i razmatranje ponude za zaposlenje.
- Istrazivanje viSih srednjih Skola i njihovih programa.
- Istrazivanje univerzitetskih programa i programa obuke za dalje obrazovanje 1 obuku 1 priprema za konkurisanje.
- Vannastavni projekti za razvoj mekih vestina kod ucenika.
- Druge aktivnosti vezane za karijeru, ukljucuju¢i mobilnost u€enika, volonterski rad i vannastavne obuke.



Prilog 4: Opis duznosti Savetnika za karijeru Pocetne informacije u vezi sa ljudskim resursima

Osoblje koje radi u oblasti karijere treba da poseduje odredeni skup kompetencija. Medunarodne organizacije koje se profesionalno
bave karijerom, dele tri vrste kvalifikacija Evropskog okvira kvalifikacija (EOK), koji je kompatibilan sa Nacionalnim okvirom
kvalifikacija (NOK) na Kosovu. Ove tri kvalifikacije su: Savetnici za karijeru, Karijerni prakticari, Strucnjaci za karijeru.

Savetnici za karijeru mogu biti nastavnici, menadZeri za zapoSljavanje, psiholozi, socijalni radnici itd. To nisu karijerni profesionalci,
vec profesionalci iz druge oblasti, koji pruzaju neku vrstu podrske u karijeri, kao dopunu svom primarnom poslu i funkciji. Ali oni suu
stanju da pruzaju osnovnu podrSku i savete na pouzdanom nivou kvaliteta, i da razumeju da li ¢e pojedinac imati koristi od njihove
profesionalne usluge. Ova kvalifikacija pripada nivou 6 NOK-a.

Karijerni prakticari su profesionalci (savetnici za karijeru, savetnici za zaposSljavanje, mentori za karijeru, Skolski savetnici, razvijaci
kadrova, prosvetni ili upravljacki savetnici, itd.). Oni suusredsredeni na oblast karijernog obrazovanja i ovo vide ovo kao svoju primarnu
profesiju, da podrze ljude kroz sloZzene izazove u njihovoj karijeri. Spremni su da podrze pojedince koji se suocavaju sa neizvesnoscéu,
viSestrukim problemima i nepredvidivim situacijama. Ova kvalifikacija je kompetentna da podrzi razvoj strateskih pristupa, obezbedi
pristup visoko specijalizovanom znanju i pomogne klijentima u suofavanju sa stresnim fazama tranzicije, kao i projektima li¢nih
promena. Ova kvalifikacija pripada nivou 7 NOK-a.

Struénjaci za karijeru su profesionalci koji preuzimaju Sire odgovornosti za profesijuu karijeri i rade na unapredenju na razlicite nacine.
Neki od njih se fokusiraju na prakti¢na pitanja (npr. upravljanje uslugama za karijeru, kreiranje politike ili nadzor drugih stru¢njaka za
karijeru, oba prethodna nivoa). Drugi se mogu baviti istrazivanjem i razvojem ili akademskom obukom u oblasti karijernog obrazovanja.
Stru¢njaci su u stanju da rade kao karijerni prakticari, pokazu znacajan autoritet, naucni i profesionalni integritet fokusiran na karijerno
obrazovanje. Ova kvalifikacija pripada nivou 8 NOK-a.

Na Kosovu trenutno imamo oko 50 ljudi koji su diplomirali u PIRSON kvalifikaciji (1200 sati/60 kredita), koje MONTI planira da
angazuje u NSS i Gimnazijama kao Savetnici za karijeru. U meduvremenu, kandidati koji su zavrs$ili program kvalifikacije za savetnike
za karijeru sa 240 sati/12 kredita bi¢e angazovani kao savetnici za karijeru u strué¢nim Skolama.

Opsti uslovi

e SK-iizvesStavaju prema hijerarhiji u organizacionoj Semi institucije u kojoj rade.
e U NSS, SK-i mogu biti nastavnici koji su zavrSili PIRSON kvalifikacioni program.
e Norma posla za radno mesto SK-ova je ista kao i kod struénih radnika u NSS.



Glavne duZnosti
Usluge za uenike i nastavnike NSS-a
e Prema standardu 1, strateski i operativni ciljevi

e Prema standardu 2, tacka A.l

Usluge za buduce ucenike

e Prema standardu 2, tacka A.2.

Usluge za zajednicu

e Prema standardu 2, tacka B.

Administrativni poslovi

Razvoj i azuriranje baze podataka za ucenike, aktere zajednice i druge zainteresovane strane.
Odrzavanje i azuriranje kanala drustvenih mreza vezanih za sprovedene aktivnosti

Vodenje evidencije o sprovedenim aktivnostima 1 podrSka tokom izrade izveStaja o napretku.
Nadzor ucenika volontera koji pomazu SK.

Vodenje ta¢ne evidencije o aktivnostima i rezultatima (pracenje i ocenjivanje).

Marketing i promocija

e Promocija karijernih usluga za razlicite ciljne grupe kroz razne dogadaje, publikacije, onlajn aktivnosti itd.;
e Promocija karijernih usluga putem druStvenih mreza i nacionalnih medija;
e Izrada publikacija i promotivnih materijala.

Upravljanje — ako je primenljivo (u slucajevima kada savetnici za karijeru takode imaju odgovornost za upravljanje
uslugama/aktivnostima — oni mogu biti savetnici za karijeru u ODO).

Koordinira i nadgleda aktivnosti SK-ova u NSS i gimnazijama;

Odgovora na sloZena pitanja vezana za usluge SK-ova (npr. dileme o prioritetu aktivnosti);
Upravlja koordinacijom sa javnim institucijama, lokalnim i centralnim vlastima, donatorima, itd.;
Bavi se profesionalnim razvojem SK-ova (obuke i nastavni ciljevi);



Upravlja finansijskim aspektima aktivnosti SK-ova;
Priprema izvestaja o napretku na lokalnom nivou.

Potrebno znanje i vestine

Znanje i vestine za donoSenje odluka

Znanje 1 vestine za planiranje
Komunikacione 1 vestine prezentacije
Vestina za upravljanje vremenom

Vestine za timski rad

Znanje 1 vestine za razvoj i odrzavanje obuka
Znanje za umrezavanje

Vestina za reSavanje problema i1 pregovaranje
Digitalno znanje i vestine

Preduzetni¢ke vestine

Poznavanje stranih jezika (pozeljno)
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24.UVOD

Definicija karijernog vodenja usvojena u OECD'! Pregledu politike karijernog vodenja opisuje ,,usluge koje imaju za cilj da pomognu
ljudima, bilo kog uzrasta i u bilo kom trenutku njihovog zivota, da naprave izbore o profesiji, obrazovanju i osposobljavanju, kao i da
upravljaju svojom karijerom®. Razlozi za paznju kreiranja politike na karijerno vodenje kao javno i privatno dobro podeljeni su u tri
glavne kategorije:

e Ciljevi ucenja, ukljuCuju¢i poboljsanje efikasnosti sistema obrazovanja i osposobljavanja i upravljanje njegove povezanosti sa
trziStem rada. Ako pojedinci donose odluke na dobro informisan i promisljen nacin, u vezi sa njihovim interesima, kapacitetima
i teZznjama, investicije u sisteme obrazovanja i osposobljavanja daju veée beneficije.
e (iljevi trZista rada, ukljuCujuéi poboljsanje uskladenosti izmedu ponude 1 potraznje i upravljanje prilagodavanjem promena.
Ako ljudi pronadu posao koji ispunjava njihov potencijal i njihove ciljeve, oni su motivisaniji 1 iz tog razloga 1 produktivniji.
e (iljevisocijalne jednakosti, ukljucuyju¢i podrsku jednakim moguc¢nostima i promovisanje socijalne inkluzije. Usluge karijernog
vodenja mogu podiéi teznje nefavorizovanih grupa i podrzati ih da ostvare moguénosti koje bi im ina¢e mogle biti uskraéene.
Postoji tendencija da se misli da je karijerno vodenje u velikoj meri irelevantna za SOO, §to se zasniva na pretpostavei da su odluke o
karijeri ve¢ donete. Medutim, ova argumentovano je da ova pretpostavka manjkava u nizu vaznih aspekata, i da karijerno vodenje
efektivno deluje kao dodatni most izmedu programa SOO-a i sveta rada, gledaju¢i na ucenika kao aktivhog predstavnika u ovom
odnosu.?’ Karijerno vodenje je vazno za kvalitet i efektivnost SOO-a u dve razlicite faze::

Pre stupanja u program SOO-a, na osnovu dva vazna principa:
e Da svi mladi ljudi treba da budu svesni o opcijama SOO-a zajedno sa drugim opcijama koje su dostupne za njih.
e Da mladi ljudi zainteresovani za opcije SOO-a dobiju podrsku visokokvalitetnim informacijama o karijeri kako bi se obezbedilo
da su njihovi izbori dobro informisani i dobro promisljeni.
U okviru programa SOO-a, na osnovu dva vazna principa:
e Karijerno vodenje treba da bude dostupno na svim relevantnim tackama donoSenja odluka za budu¢i li¢ni razvo;.
e Karijerno vodenje treba da pripremi ucenike kako za radno okruzenje tako i za svakodnevni zivot, tako da ucenici razviju
transverzalne kompetencije visokog nivoa za reSavanje sloZenih izazova.
Evropska agenda vestina 2020. potvrduje potrebu za podrSkom svim pojedincima na njihovom putu celozivotnog ucenja i naglaSava
vaznost usluga u karijeri, posebno u Skolskim sredinama. U skladu sa ovom agendom, Vlada Kosova u svom programu 2021-2025 i

19 OECD, 2004.
20 Istrazivacki rad Nacionalnog instituta za Edukaciju i Savetovanje u karijeri, Kembridz, UK, septembar 2009: Odnos karijernog vodenja sa OSO-m.



MONTI u Strategiji za obrazovanje 2022-2026 u okviru prioriteta za uskladivanje SOO-a sa uslovima trziSta rada takode je ukljucila
razvoj 1 jaCanje usluga karijernog vodenja u ISOO-a.

25.KARIJERNO VODENJE U ISOO-u NA KOSOVU

Zakon br. 04/L-138 — 2013 o SOO-u na Kosovu zahteva podrSku razvoju karijere ucenika kao integralnog dela celozivotnog ucenja
(¢lan 3. tacka 1.5), i karijerno vodenje treba da bude integralni deo svih programa koje nude ISOO-i (¢lan 6. tacka 3,3).

Iskustva urazli¢itim zemljama EU-a 1 u regionu pokazuju da se karijerne usluge u ISOO-u mogu organizovati u razlic¢itim oblicima, kao
kurikularni model, model karijernog centra, virtuelni model, ili i kombinacija ovih modela. Na Kosovu je od 2017. godine, MONTI, u
saradnji sa projektom EYE i drugim relevantnim akterima, razvilo model centra za karijeru sa osnovom u $koli, koji je do sada
implementiran u 23 razliita [ISOO-a. Nedavno sprovedena procena o uticaju pruzenih usluga od karijernih centara pri ISOO-a na
Kosovw?! pokazuje opipljive koristi za $kole, uCenike, poslodavce i zajednicu. Tako je opravdana potreba za karijernim uslugama u
celokupnom sistemu SOO-a na nivou zemlje, 1 pored ovoga i stru¢na sprema nastavnika da preuzmu ulogu savetnika za karijeru.

Stoga je MONTI preuzelo vodstvo da institucionalizuje karijerne usluge i1 ulogu savetnika za karijeru za celokupan sistem SOO-a na
Kosovu. Razvijen je standard profesije i program kvalifikacije za savetnike z karijeru, koji su potvrdeni od strane AKK-a i trenutno
imamo prvih 15 sertifikovanih savetnika za karijeru. Radno mesto savetnika za karijeru je uklju¢eno u organizacionu Semu ISOO-a
uredeno putem AU o unutrasnjem upravljanju Skolama, a takode je i uklju€eno u zakon o platama u javnom sektoru. U meduvremenu,
MONTI je osnovalo Radnu grupu da razvije standarde za organizaciju i funkcionisanje savetnika za karijeru u ISOO-u i da ih koristi za
izradu jasnih administrativnih uputstava i relevantnog sekundarnog zakonodavstva.

Zakonski okvir za SOO i obrazovanje odraslih zasniva se na relevantnim nacionalnim zakonima koji su navedeni u nastavku:

= Zakon br. 04/L-032 — 2011 o preduniverzitetskom obrazovanju
= Zakon br. 04/L-138 — 2013 o stru¢nom obrazovanju i osposobljavanju
= Zakon br. 04/L-143 — 2013 za obrazovanje i osposobljavanju odraslih
= Zakon br. 03/L-060 — 2011 o nacionalnim kvalifikacijama
= Zakon br. 2004/37 — 2004 o Inspektoratu za obrazovanje na Kosovu
= Zakon br. 03/L-068 — 2008 o obrazovanju u opStinama
= Zakon br. 04/L-205 o Agenciji za zaposljavanje na Kosovu
Za sprovodenje gore pomenutog zakonskog okvira usvojena su nekoliko relevantnih administrativna uputstva i uredbi.

21 [zvestaj sa procene usluga i koristi od karijernih centara u ISOO-u koju je sproveo projekat EYE u 2021. godini.



26.STANDARDI ORGANIZACIJE 1 FUNKCIONISANJA SAVETNIKA ZA KARIJERU U ISOO

Vazan faktor za kvalitetno 1 odrZivo pruzanje usluga karijernog vodenja u ISOO je usaglaSena struktura standarda organizacije i
funkcionisanja savetnika za karijeru, sa jasnim mandatom za njih ureden sekundarnim zakonodavstvom i drugim relevantni m
uputstvima. Time bi se obezbedili dovoljni ljudski i finansijski resursi uz podrsku Skolske i opstinske uprave, kao i definisane
odgovornosti svih zainteresovanih strana.

U nastavku su prikazani minimalni standardi i zahtevi za organizaciju i funkcionisanje savetnika za karijeru u ISOO, podeljeni u pet
poglavlja:

36. Misija i ciljevi

37. Uloga Savetnika za karijeru

38. AngazZovanje i funkcionisanje Savetnika zakarijeru u ISOO;

39. Neophodne prostorije i oprema za rad Savetnika za karijeru;

40. Pracenje, ocenjivanje i obezbedivanje kvaliteta.

Standard 1 — Misija i ciljevi

Naziv Misija i ciljevi Savetnika za karijeru

Cilj Misija 1 ciljevi su od suStinskog znaCaja za SK da pruzaju usluge
fokusirane na potrebe i zahteve uCenika i da dodaju vrednost razvoju
lokalne zajednice. Misija i ciljevi mogu lako da se razlikuju izmedu SK-
ova, jer oni sluze razli¢itim ISOO-ima, ali je vazno da razvijuusluge i prate
reforme u obrazovnom sistemu na Kosovu.

Zahtevi U nastavku su prikazani misija, strateski ciljevi 1 operativni ciljevi koje

svaki SK treba ispuniti.

MISIJA




SK-i da informiSu 1 podrZavaju u¢enike/polaznike SOO-a i buduce ucenike
da unaprede svoje vestine 1 sposobnosti za razvoj 1 upravljanje karijerom i
u uskoj saradnji sa koordinatorima za ucenje na radnom mestu (KURM)
da olakSavaju njihov prelazak iz Skole na poslu.

STRATESKI CILJEVI

e SK-i pruzaju usluge ucenicima/polaznicima citavog ciklusa
SOO0-a (10-11-12 razredi).

e SK-i informiSu i podrzavaju budu¢e ucenike (ucenike 9.
razreda 1 uCenike koji su napustili $kolu) u vezi sa donoSenjem
odluka o njihovoj budu¢oj profesiji 1 karijernom vodenju i
razvoju.

e SK-i saraduju sa KURM-ima za pripremu ucenika sa mekim
vesStinama za uspesno sprovodenje URM-a.

e SK-isaraduju sa razli¢itim zainteresovanim stranama za ISOO,
ukljucujuéi 1 roditelje koji igraju vaznu ulogu u donoSenju
odluka ucenika o njihovoj buducoj profesiji.

OPERATIVNI CILJEVI
Kratkorocni ciljevi 6-12 meseci:

1. Razvoj funkcionalnih i operativnih kapaciteta:
e Priprema za pocetnu aktivnost (procedure, radni Sabloni, baze
podataka, radni alati i instrumenti, itd.)
e Promovisanje karijernih usluga u lokalnoj zajednici
e Zajednicko planiranje sa KURM-ima za pripremu ucenika za
uspesnu realizaciju URM-a.
2. Identifikacija moguc¢ih partnerstava i potpisivanje sporazuma o saradnji.

3. lIzrada planova u saradnji sa nizim srednjim $kolama za organizovanje
aktivnosti sa ucenicima 9. razreda.

Srednjorocni ciljevi/ 1-3 godine:




7. Pruzanje karijernih usluga za u€enike i zajednicu, po prioritetima u
skladu sa kontekstom 1 potrebama SOO-a

8. Saradnja sa partnerima i zainteresovanim stranama

9. Postepeno povecanje delokruga aktivnosti.

Standard 2 — Uloga Savetnika za karijeru

Naziv Uloga Savetnika za karijeru
Cilj SK-i treba da pruzaju usluge ucenicima/polaznicima SOO-a, budu¢im
uCenicima (ufenicima 9. razreda i ucenicima koji su napustili Skolu),
roditeljima 1 zajednici, generalno.
Zahtevi Minimalni paket usluga koje SK-i treba da pruzaju podeljen je prema

ciljnim grupama:

Q. SARADNJA SA UCENICIMA
A.1. Ucenici/polaznici SOO-a
e Karijerno obrazovanje za sve ucenike/polaznike SOO-a
SK-i treba da pomognu ucenicima/polaznicima da razviju vestine
potrebne za procenu mogucih staza karijere.

Za dodatne informacije vidi Prilog 1.
e Informacije i izvori za karijeru

SK-i treba da pripremaju i redovno azuriraju niz vrednih
informacija 1 materijala za podrSku ucenicima/polaznicima u
izboru njihove karijere, kao priliku za profesionalnu realizaciju ili
nastavak obrazovanja nakon diplomiranja. Informacije moraju biti
podobne za profile u ISOO-u. U tu svrhu je neophodna upotreba
nacionalne platforme Busulla.com.




Za dodatne informacije vidi Prilog 2.

Izgradnja mekih vestina za karijeru i zaposlenost.

SK-i treba da pruzaju grupne obuke za ucenike/polaznike, kao i
individualne konsultacije po potrebi, za razvoj mekih vestina za i
upravljanje karijerom i zaposlenjem.

Ovaj program obuke dopunjuje teme razvijene u okviru Karijernog
obrazovanja.

Prioritet treba dati 12. razredima kako bi ih pripremili za pristup
trziStu rada i zaposlenju. .

Za dodatne informacije vidi Prilog 3..

Podrska ucenicima/polaznicima i diplomiranim u pronalazenju
mogucénosti za zaposljavanje u skladu sa vaze¢im Zakonom o radu.

Organizovanje dogadaja

SK-i u saradnji sa KURM-ima treba da organizuju najmanje jedan
sajam zapoSljavanja 1 karijere po Skolskoj godini, kako bi privukli
sva relevantna preduzeca na lokalnom nivou 1 iz drugih regiona,
institucije visokog obrazovanja, pruzaoce obuka, kao i druge
potencijalne ucCesnike kao Sto su lokalne kancelarije za
zaposljavanje, NVO-i, omladinski centri itd.

SK-i su takode odgovorni za organizaciju drugih dogadaja u vezi
sa razvojem karijere ucenika/polaznika SOO-a, kao S§to su
prezentacije ili seminari koje nude preduzeca ili drugi relevantni
akteri (donatori, univerziteti, centri za obuku, itd.).

Aktivnosti za devojke i manjinske grupe

SK-i su odgovorni za izradu kalendara aktivnosti za devojke (npr.
dan devojaka, devojke u IKT-u, gosti govornici iz redova uspesnih
zena u karijeri, itd.) 1 manjinske grupe (npr. Dan preduzetniStva za
jacanje volje za obrazovanjem i zaposlenjem) i realizuju u saradnji




sa drugim relevantnim akterima (npr. opStinske kancelarije za
manjine, omladinske organizacije itd.).

e Odrzavanje 1 koris¢enje digitalnith sistema, u skladu sa
administrativnim uputstvima i drugim relevantnim uredbama
predvidanim od strane MONTI-a, opstine i ISOO-a.

Sledeca dva sistema su minimum koji SK-i treba da koriste:

= Sistem za traganje diplomiranih.
= Sistem za merenje zadovoljstva klijenata.

e Sprovodenje aktivnosti za uCenike/polaznike sa posebnim
potrebama.

A.2. Buduéi ucenici

e SK-i treba da organizuju dogadaj Otvoreni dani svake Skolske
godinu za ucenike 9. razreda kako bi im pomogli da donesu
informisani izbor za karijeru. Dogadaj treba da traje najmanje 4
dana i odrzati na po€etku drugog polugodista svake Skolske godine.

e SK-i organizuju informativne sesije za u€enike 9. razreda (npr.
posete Skolama, radionice, okrugli stolovi, itd.) u koordinaciji sa
odgovornima za karijeru u nizim srednjim Skolama kako bi
predstavili i promovisali profile ISOO-a.

e Rad sa ucenicima koji napustaju Skolu za informisanje 1 podrsku u
Karijeri.

R. SARADNJA SA ZAJEDNICOM

e SK-i treba da stvore partnerstva sa razli¢itim zainteresovanim
stranama za ISOO-m potpisivanjem sporazuma o saradnji ili
sporazuma dobre volje.

e SK-i treba da saraduju najmanje sa slede¢im partnerima:

o Kancelarije za zapo$ljavanje




One mogu biti pozvane da ucestvuyju u razli¢itim
radionicama na kojima bi predstavili teme kao §to su prava
zaposlenih; pravna, zdravstvena i bezbednosna pitanja itd.;
da razmenjuju informacije o trziStu rada i slobodnim
radnim mestima, da ucestvuju u dogadajima za karijeru i
sastancima sa preduzec¢ima itd.

o Opstine
Oni mogu biti pozvane da prisustvuju dogadajima za
karijeru 1 sastancima sa preduze¢ima; njima se moze
pomo¢i u organizaciji dogadaja u lokalnoj zajednici tako
Sto ¢e promovisati medu ucenicima ili obezbedujuci
volontere itd.

o Poslovne organizacije na lokalnom i centralnom nivou
Oni mogu biti pozvane da prisustvuju dogadajima za
karijeru i raznim sesijama kako bi pruzili informacije o
trziStu rada.

o NVO-i, omladinske organizacije — promoviSu relevantne
inicijative koje mogu biti korisne za uenike SOO-a.

o Roditeljii Saveta roditelja—mogu biti pozvani na dogadaje
o karijeri i druge Skolske aktivnosti.

o Donatorske organizacije — SK-i mogu ucCestvovati u
pripremi 1 sprovodenju projekata ili inicijativama koje
finansiraju donatori koji dodaju vrednost karijernim
uslugama koje pruzaju SK-i u IOSO.

Pomaganje imobilizacija odraslihza pristup struénom obrazovanju
— Sk-i mogu pruziti opSte informacije o karijeri lokalnoj zajednici
kako bi pomogli odraslima da poboljsaju svoje kvalifikacije ili
prekvalifikacije.
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e UcesCe u aktivnostima vezanim za razvoj politika u oblasti karijere,

kao Sto su radne grupe, konferencije itd.

e Umrezavanje SK-ova — razmena iskustava i dobrih praksi i

saradnja na razvoju usluga, materijala i informacija o karijeri.

Standard 3 — AngaZovanje i funkcionisanje Savetnika zakarijeru u ISOO

Naziv Angazovanje i funkcionisanje Savetnika za karijeru u ISOO

Cily Odredivanje broja i funkcije angazovanih SK u zavisnosti od
broja ucenika u ISOO.

Zahtevi Broj savetnika

Broj SK-ova odreduje se u zavisnosti od broja ucenika u ISOO-u,

kao Sto je navedeno u slede¢im kategorijama.
1. UISOO-u do 500 ucenika:

1.1. Jedan SK sa punom normom za saradnju sa u€enicima i
zajednicom, koji pruza iusluge menadZera za sve
usluge/aktivnosti koje se pruzaju.

1.3. SK se moze angazovati za viSe od jedne ISOO u istoj opStini, ali
ne moze opsluzivati vise od 500 ucenika ukupno.

1.4. Ako se radno mesto SK-a ne pokriva punom normom, ona na

predlog ISOO-a, ODO popunjava ovu normu da dve pola norme.

1.5. Puna norma za SK je ista kao i kod nastavnika.

2. UISOO sa 501 do 1000 ucCenika:

2.1. Dva SK-a sa punom normom za saradnju sa uenicima i

zajednicom. Jedan od SK-a, u koordinaciji sa direktorom ISOO-a

preuzima i duZznosti menadzera za sve usluge/aktivnosti koje se
pruzaju.
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2.2. SK se moZe angazovati za viSe od jedne ISOO u istoj opStini, ali

ne moze opsluzivati vise od 1000 u¢enika ukupno.

2.4. Ako se dva radna mesta SK-a ne pokrivaju punim normama, onda

na predlog ISOO-a, ODO popunjava ove dve pune norme sa pola
norme.

2.5. Puna norma za SK je ista kao i kod nastavnika.

3.1.

4.5.

3. UISOO sa preko 1000 u€enika.

Dva SK-a sa punom normom za saradnju sa u¢enicima 1
zajednicom. Jedan od SK-a, u koordinaciji sa direktorom ISOO-a
preuzima i duznosti menadZera za sve usluge/aktivnosti koje se
pruzaju.

SK-i opsluzuju samo jednoj ISOO-u.

3.4. Ako se dva radna mesta SK-a ne pokrivaju punim normama, onda

3.5.

na predlog ISOO-a, ODO popunjava ove dve pune norme sa pola
norme.

Puna norma za SK je ista kao 1 kod nastavnika

Funkcija Savetnika za karijeru:
SK-i su nastavno osoblje koji funkcioniSu u okviru ISOO-a.

U slucaju odsustva nastavnika u ISOO, ODO posebnom odlukom
imenuje nastavnika iz drugih obrazovnih institucija iste opstine.

SK-i su deo organizacione Seme ISOO-a u okviru Strunog saveta
prema AU o unutrasnjem upravljanju Skolama.

SK-e na predlog ISOO-a bira ODO, odnosno ASOOOO, prema
opisu duznosti i nadleznosti.
Za dodatne informacije vidi Prilog 4.
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SK-ima izdaje ugovor ODO, odnosno ASOOOO, na neodredeno
vreme sa punom normom, ili kao nastavnici/SK u slucajevima sa
polovinom normom.

Kvalifikacije i veStine Savetnika za karijeru
SK-i trebaju biti sertifikovani programom kvalifikacija za
savetnike za Kkarijeru akreditovanim od strane Nacionalnog
autoriteta za kvalifikacije na Kosovu.
SK-i takode treba da imaju dobre transverzalne vestine.
Za dodatne informacije vidi Prilog 4.
Izvestavanje Savetnika za karijeru
SK-i izvestavaju prema hijerarhiji u organizacionoj Semi ISOO-a.

Za rad SK-ova, direktor ISOO-a izveStava ODO-u, odnosno
ASOOOO-u.

Standard 4 — Neophodne prostorije i oprema za rad Savetnika za karijeru

Naziv

Neophodne prostorije i oprema za rad Savetnika za karijeru

Cilj

Utvrdivanje prostorija i opreme za rad neophodne za kvalitetno
pruZzanje karijernih usluga.
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Zahtevi Radne prostorije za Savetnike za karijeru

Radne prostorije treba da budu unutar ISOO-a kako bi se
formiralo prijatno okruzenje koje stimuliSe efektivno
funkcionisanje rada SK-ova. Ovaj prostor takode koriste KURM-
ovi za koordinaciju zajednickih aktivnosti kako je u celosti
opisano u ovom dokumentu.

Treba da postoji veoma vidljiva signalizacija kako bi ih posetioci
mogli lako identifikovati.

Obavezne prostorije i povrsine:
e Kancelarija povrsine 15-25m2
e Salaza obuku kapaciteta do 25 ucenika povrsine 40-60 m2

Potreban namestaj za radne prostore i kvalitetno pruzanje usluga.
Tehnoloski uredaji

Laptop za svakog SK-a.

1 multifunkcionalni Stampac (Stampac, fotokopir, skener).

1 PC koji se moze koristiti za instaliranje digitalnih radnih
sistema 1 da se koristi kao baza podataka.

1 projektor sa vise¢im ili pokretnim platnom(ekranom).
Povezivanje sa mrezom i internetom

Kablovski ili bezi¢ni internet.

Standard 5 — Pracenje i ocenjivanje Savetnika za Kkarijeru

Cilj Utvrdivanje uslova 1 kriterijjuma za pracenje 1 ocenjivanje savetnika za
karijeru u ostvarivanju ciljevai rezultata.




Zahtevi

Ocenjivanje strateskih ciljeva
Radi se svake 3 godine.

To obavlja direktor ISOO-a u saradnji sa SK-om 1 izvestava pred ODO-
wWASOOOO-u, ina zahtev 1 pred MONTI.

Ocenjivanje operativnih ciljeva

SK-i sastavljaju godiS$nji plan rada za relevantne ISOO-ove najkasnije u
avgustu za novu skolsku godinu.

Izvestaj o napretku godiSnjeg plana rada izraduje SK/menadzer.
Ocenjivanje izvestaja o napretku vrsi direktor ISOO-a.
Ocenjivanje napretka Godisnjeg plana rada vrsi se na sledeci nacin:

e U prvoj godini angazovanja SK-ova, dva puta godisSnje, nakon prvog
polugodista i nakon drugog polugodista Skolske godine.

e Nakon prve godine, jednom godi$nje, nakon zavrSetke Skolske godine.

Ocenjivanje rezultata

SK-ovi planiraju ocekivane rezultate na osnovu GodiSnjeg plana rada.

Pracenje rezultata vr$i se u kontinuitetu od strane SK-a prema slede¢im
pokazateljima:

e Broj radionica/informativnih sesija/obuka organizovanih prema
temama

e Broj ucenika ukljucenih u radionice/informativne sesije/obuke po
razredima 1 podeljeni prema polu i etni¢koj pripadnosti

e Broj ucenika kojima koji su podrzani za zapoSljavanje po razredima i
podeljeni prema polu i etnickoj pripadnosti

e Broj uCenika pripremljenih mekim veStinama za uspeS$nu realizaciju
URM-a.

¢ Broj organizovanih dogadaja
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e Brojucenika koji su prisustvovali dogadajima po razredima i podeljen
prema polu 1 etnickoj pripadnosti

e Broj jedinstvenih preduze¢a® koja saraduju sa SK-ima,

Izvestaj o ostvarenim rezultatima sastavlja SK/menadZer i1 ocenjuje ga

direktor ISOO-a na sledeéi nacin:

e U prvoj godini angazovanja SK-ova, dva puta godiSnje, nakon prvog
polugodista 1 nakon drugog polugodista Skolske godine.

e Nakon prve godine angaZovanja SK-ova, jednom godiSnje, nakon
zavrSetka Skolske godine.

Obezbedivanje kvaliteta

SK-i koriste interni sistem pracenja zadovoljstva korisnika pruzenim
uslugama i izvrSenim aktivnostima za:

Ucenike SOO-a
Buduce ucenike
Preduzeca
Clanove zajednice

KS-1 koriste sistem traganja diplomiranih za svakog diplomiranog.

27.PRILOZI za ISOO

Prilog 1. Karijerno obrazovanje

KS-i treba da pomognu ucenicima da razviju vestine potrebne za procenu mogucih puteva karijere.
Teme o karijernom obrazovanju za 10, 11.1 12. razred i1 broj ¢asova po polugodistu su dati u nastavku:

22 Broj jedinstvenih preduzeéa podrazumeva poslovanja koja su registrovana u bazi podataka jednom, a ne svaki put kada se angazuju u razli¢itim aktivnostima.
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10. razred — 2 ¢asa po polugodistu

Teme:
| |

Ocenjivanje li¢nih vestina 1 znanja u vezi sa budu¢om karijerom ucenika

Rezultati ucenja:

UCenik govori o ciljevima i planovima u karijeri ,,Sta su u stanju da urade

Ucenik objasnjava kako moze da postigne ciljeve za razvijanje karijere.

UCenik koristi tehnoloSke uredaje za istrazivanje moguénosti za karijerno vodenje.
Ucenik razvijai azurira li¢ni portfolio.

11. razred — 3 Casa po polugodistu

Teme:

Povezivanje licnog znanja i vestina sa potrebama trzista rada.

Rezultati ucenja:

Ucenik uci o etici i profesionalnom ponasanju
Ucenik u¢i o zakonu o radu
Ucenik uci o razli¢itim aplikacijama za izradu CV-a i motivacionog pisma.

12. razred- 3 Casa po polugodistu

Teme:

Podizanje li¢nih kvaliteta za Zivot i rad
Savetovanje 1 karijerno vodenje

Priprema za profesionalni zivot i budu¢u karijeru
Komunikacija w/za Zivot i rad

Rezultati ucenja:
Ucenik ocenjuje line 1 profesionalne vestine, kao i dostignu¢a identifikovana na osnovu razli¢itih oblasti interesovanja prema

postavljenim ciljevima za samousavrSavanje, uzimajuci u obzir uticaje na izbor karijere u buducnosti.
Ucenik primenjuje oblike testiranja kroz razlicite platforme kako bi procenio li¢ne i profesionalne vestine.
Ucenik predstavlja kratkoro¢ne i1 dugoroc¢ne planove, kroz donoSenje odluka za dalju karijeru.

Ucenik izraduje li¢ni razvojni plan za ostvarivanje svojih profesionalnih ciljeva.
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» UCenik koristi softverske aplikacije za obradu podataka za razli¢ite profesionalne aktivnosti.

= UcCenik uci da promoviSe li¢ne vestine kroz pripremu i prezentaciju projekata.

= Ucenik uvezbava ispunjavanje onlajn raznih aplikacija (za fakultet, stipendije, projekte).

= UCenik uvezbava razlicite aplikacije za izradu CV-a i motivacionog pisma, kao i uvezbava nacine slanja ovih dokumenata onlajn.
=  UCenik primenjuje razliCite izvore informisanja za li¢ni i profesionalni razvoj

Prilog 2. Informacije i resursi zakarijeru

Savetnici za karijeru informiSu ucenike o mogu¢nostima zaposljavanja u zemlji i inostranstvu, moguénostima obuke i mobilnosti,
stipendijama 1 univerzitetskim programima, volonterskim uslugama, dogadajima i drugim informacijama u vezi sa razvojem karijere.

Savetnici za karijeru planiraju godiSnje aktivnosti vezane za pruzanje informacija o karijeri, uklju¢ujuci radionice, informativne sesije,
sajmove karijere, prezentacije poslodavaca ili druge dogadaje.

Savetnici za karijeru pruzaju Stampane ili elektronske materijale za informisanje po potrebi.

Prilog 3. Izgradnja mekih vesStina za karijeru i zaposlenost

SK-i treba da pruzaju grupne obuke za ucenike, kao i individualne konsultacije po potrebi, za izgradnju vestina za razvoj i upravljanje
karijerom i zaposlenjem.

Ovaj program obuke dopunjuje teme razvijene u okviru Karijernog obrazovanja.

Prioritet treba dati 12. razredima kako bi ih pripremili za pristup trzistu rada i zaposlenju. .

Teme obuke:
- Priprema CV-a i motivacionog pisma.
- Priprema razgovora za posao.
- Potraga za radnim mestima i razmatranje ponude za zaposlenje.
- Istrazivanje visih srednjih Skola i njihovih programa.
- Istrazivanje univerzitetskih programa i programa obuke za dalje obrazovanje i obuku i priprema za konkurisanje.
- Vannastavni projekti za razvoj mekih vestina kod ucenika.
- Druge aktivnosti vezane za karijeru, ukljucuju¢i mobilnost studenata, volonterski rad i vannastavne obuke.
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Prilog 4: Opis duZnosti Savetnika za karijeru

Opsti uslovi

= SK-iizveStavaju prema hijerarhiji u organizacionoj Semi ISOO-a.
= SK-isunastavnici sertifikovanog ISOO-a programom kvalifikacije za savetnika za karijeru akreditovanog od strane Nacionalnog
autoriteta za kvalifikacije na Kosovu.
* Norma za radno mesto SK-a je ista kao 1 za nastavnike u viSem srednjem obrazovanju.
Glavne duZnosti

Usluge za ucenike/polaznike SOO-a
* Prema standardu 2 tacka A.1
Usluge za buduce ucenike
* Prema standardu 2 tacka A.2.
Usluge za zajednicu
* Prema standardu 2 tacka B.
Administrativni poslovi
= Razvoj i azuriranje baze podataka za uCenike, aktere zajednice i druge zainteresovane strane.
= (QOdrzavanje 1 azuriranje kanala druStvenih mreza vezanih za sprovedene aktivnosti
= Vodenje evidencije o sprovedenim aktivnostima i podrSka tokom izrade izveStaja o napretku.
= Nadzor uc¢enika volontera koji pomazu SK.
= Vodenje tacne evidencije o aktivnostima i rezultatima (pracenje i ocenjivanje).
Marketing i promocija
= Promocija karijernih usluga za razli€ite ciljne grupe kroz razne dogadaje, publikacije, onlajn aktivnosti itd.;
* Promocija karijernih usluga putem druStvenih mreza i nacionalnih medija;
= Izrada publikacija i promotivnih materijala.

Upravljanje (u slu¢ajevima kada Savetnici za karijeru imaju i odgovornost za upravljanje uslugama/aktivnostima)
= Koordinira i nadgleda aktivnosti SK-ova;
= (Odgovara na sloZena pitanja vezana za usluge SK-ova (npr. dileme o prioritetu aktivnosti);
= Upravlja koordinacijom sa javnim institucijama, lokalnim i centralnim vlastima, donatorima, itd.;
= Bavi se profesionalnim razvojem SK-ova (nastavni ciljevii obuke);
= Upravlja finansijskim aspektima aktivnosti SK-ova;
= Priprema izvestaja o napretku.
Potrebne vestine i sposobnosti



Vestine za donoSenje odluka

Vestine za planiranje

Komunikacione vestine i prezentacije
Vestine za upravljanja vremenom
Vestine za timski rad

Vestine za razvoj i odrzavanja obuka
Sposobnost umrezavanja

Sposobnost pregovaranja

Digitalne vestine

Poznavanje stranih jezika (pozeljno).
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