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Informacije

Ovaj modul za obuku inspektora obrazovanja pripremljen je da posluzi kao materijal za obuku za
inspektore obrazovanja, kako bi se podigao njihov kapacitet u pogledu zahteva i moguénosti za pracenje
sprovodenja obrazovnih politika za zaStitu dece, adresiranje nasilja u obrazovnim institucijama,
napustanje i neregistraciju odgovaraju¢ih mehanizama, kroz spoljnu procenu 3kolskog ucinka i drugih
funkcija inspekcije.

Zahvalni smo Merita Bajraktari-Jonuzi iz MONT-a i Lindita Boshtrakaj, nacionalnoj koordinatorki projekta
ILO na dragocenom doprinosu u svim fazama pripreme ovog materijala. Takode zahvaljujemo Défrim
Gashi, direktoru inspekcije za obrazovanje i Shyhrete Regica, inspektorki za obrazovanje i ¢lanu Tima za
prevenciju i odgovor na napustanje i neregistraciju (TPONN) pri Ministarstvu obrazovanja i nauke (MON),
na saradnji u organizovanju obuka sa inspektorima obrazovanja.

Modul obuke moZe da koristi Centralna kancelarija inspekcije za obrazovanje pri MONTI-u i Jedinica za
ljudska prava pri MONTI-u za organizovanje drugih obuka na ovu temu sa I0. Medutim, modul mozZe
sluziti IO za dodatne informacije o njihovom radu.



» ZAHVALNICE

Ova inicijativa deo je projekta,,Mere, podizanje svesti i uklju¢ivanje
politike u ubrzavanje delovanja protiv rada dece i prisilnog rada
(MAP 16)“ kao podrska ciljevima odrzivog razvoja (COR) Cilj 8.7.
Sredstva je obezbedio Departman za rad SAD-a prema sporazumu
o saradnji sa brojem IL 3014716 75 K 11.100% svih troSkova
projekta finansira se iz federalnih fondova, u iznosu od 22,4 miliona
dolara, od ¢ega je 162 000 $ dodeljeno za aktivnosti na Kosovu.

» OBAVESTENJE:

Ovaj materijal ne odrazava nuzno stavove ili politike
Departmana za rad Sjedinjenih Drzava, niti pominjanje
trgovackih imena, komercijalnih proizvoda ili organizacija i
ne podrazumeva odobrenje Viade Sjedinjenih Drzava.
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» EU Evropska unija

» UDLJP Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima

» ECMP Evropski centar za manjinska pitanja

» TSRNN Timovi za spre€avanje i reagovanje na napustanje i neupisivanje
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» OECD Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj
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1.1 Kontekst pripreme
Modula obuke za
Inspektore obrazovanja

Tokom poslednje decenije obrazovanja na Kosovu
povecana je koncentracija obrazovnih institucija
u stvaranju jednakih uslova i mogucnosti
u obrazovanju za sve. Ovome je prethodilo
Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i
inovacija (MONTI) kroz razvoj obrazovnih politika
i uspostavljanje odgovaraju¢ih mehanizama,
zasnovanih na glavnim odgovornostima za
promociju nediskriminatornog obrazovnog
sistema, bezbednosti i blagostanja ucenika, zastite
ranjivih grupa u sistemu obrazovanja i obuke, kao
i unapredenje mera sprecavanja napustanja. Za
potonje, da bi unapredio mere za sprecavanje
napustanja Skole, MONTI je razvio obrazovne
politike koje definiSu uloge i odgovornosti
obrazovnih institucija, nacin rada i reSavanje
slucajeva napustanja Skole i neupisivanja. S tim
u vezi, MONTI je primenio nekoliko mera koje
podrzavaju sprovodenje politika u ovoj oblasti,
kao Sto su:

» Podrska obrazovnim institucijama u
uspostavljanju timova za spre€avanje
napustanja i neupisivanja u preduniverzitetsko
obrazovanje (TSRNN), od centralnog do
Skolskog nivoa;

» Sastavljanje priru¢nika za Skole i op3tine kao
podrsku TSRNN -u;

» Razvoj Modula za Sistem ranog upozoravanja
(SRU) napustanja SUIO-u;

» Ukljucivanje posebnih mera i aktivnosti za
sprecavanje napustanja Skole u strateSkim
planovima za MONTI koji se odnose na
preduniverzitetsko obrazovanje (kao Sto je
SPOK, Strategija za integraciju zajednica Roma,
ASkalija i Egip¢ana na Kosovu, Strategija za
reintegraciju repatriranih lica itd).

» Sprovodenje projekata protiv napustanja
Skole uz podrsku partnera koji podrzavaju
obrazovanje na Kosovu, kao 5to su UNICEF,
ECMP, KOC, GIZ itd;

» Dvogodisnji i jednogodiSnji akcioni planovi
(Akcioni plan za 2021. godinu), sa ciljevima,
merama / aktivnostima i relevantnim
pokazateljima za spre€avanje napustanja Skole
i neupisivanja;

» Tradicionalna organizacija nedelje protiv
napustanja Skole, sa motom ,,Jednake
mogucnosti u obrazovanju za sve”; itd.

S druge strane, na osnovu dokumenta Strategija
osiguranja kvaliteta za preduniverzitetsko
obrazovanje na Kosovu 2016-2020, MONTI je
razvio dokumente o osiguranju kvaliteta, odredio
osnovna ocekivanja za svaku Skolu u Republici
Kosovo i uspostavio sistem za procenu Skolskog
ucinka. Sprovodenje ovih obrazovnih politika
povezano je sa ulogom i funkcijama Inspektorata
obrazovanja, koje je centralno izvrSno telo za
osiguranje kvaliteta u preduniverzitetskom
obrazovanju.

Mere za spreavanje i odgovor na napustanje
Skole i neupisivanje, kao i funkcionisanje
mehanizma TSRNN-a, takode su integrisane u
obrazovne politike povezane sa osiguranjem
kvaliteta u preduniverzitetskom obrazovanju
na Kosovu. Od uspostavljanja i funkcionisanja
TSRNN-a na centralnom nivou, na opStinskom
i Skolskom nivou, postignut je napredak u
njihovom radu i istovremeno su identifikovani
izazovi i potrebe kojima se treba pozabaviti kroz
proces institucionalnog pracenja za sprovodenje
platforme za spreavanje i reagovanje protiv
napustanja i neupisivanja (SRNN).

Radi reSavanja izazova i potreba koje se javljaju
tokom procesa primene mera za SRNN, TSRNN je
na centralnom nivou izradio dinamicki plan rada
protiv napustanja Skole i neupisivanja za 2021.
godinu. Cilj br. 1 ovog plana odnosi se na Jacanje
mehanizama za pracenje, mentorstvo i nadzor
nad sprovodenjem platforme za sprecavanje
i reagovanje na napustanje. U okviru ovog
cilja planirane su radionice sa Inspektorima
obrazovanja. Kako bi se radionice sa Inspektorima
obrazovanja bavile potrebama svoje organizacije,
zapoceta je priprema ovog Modula koji je
pripremljen uz podrsku ILO MAP projekta <16'.

1 Mere, podizanje svesti i ukljucivanje politika u ubrzavanje akcija protiv decijeg rada i prisilnog rada (MPA 16) “koje finansira
Departman za rad SAD-a i njime upravlja Medunarodna organizacija rada. Prioriteti projekta MAP ‘16 na Kosovu:
. Jacanje centralnog i pravnog i institucionalnog okvira za pracenje stanja decijeg rada i planiranje mera za reSavanje decijeg

rada zasnovano na ¢injenicama;
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Priprema Modula ukljucila je analizu obrazovnih
politika vezanih za osiguranje kvaliteta u
preduniverzitetskom obrazovanju, dokumenata
koji se bave decijim radom i definisanjem uloge
obrazovnih institucija u spre€avanju i eliminaciji
decijeg rada, obrazovnim politikama u vezi
sa defjom zaStitom, sprecavanjem nasilja u
preduniverzitetskim obrazovnim institucijama,
mere za sprecavanje i reagovanje na napustanje
Skole i neupisivanje, analiza izveStaja iz ove oblasti,
konsultacije sa predstavnicima TSRNN-a na
centralnom nivou i sa Inspektorima obrazovanja.
Na osnovu toga, prvo je razvijen koncept Modula
obuke, dnevni red dvodnevne radionice, zatim
u Modulu obuke prikazani su sadrzaji prema
definisanim temama.

Verujudi da ovaj Modul i dvodnevna radionica
zadovoljavaju potrebe Inspektora obrazovanja i
da e biti korisni u procesu pracenja sprovodenja
obrazovnih politika za zaStitu dece, spre€avanje
i odgovor na nasilje u Skoli, napustanje Skole i
neupisivanje u preduniverzitetsko obrazovanje,
podsti¢emo Inspektore obrazovanja da pohadaju
ovaj Modul za obuku, dokumente koji se odnose
na osiguranje kvaliteta Skolskog rada, dokumente
koji se odnose na platformu za SRNN i u duhu
dobre prakse u prac¢enju rada $kole i u SPSU, da
zapoc¢nu aktivno pracdenje sprovodenja platforme
za SRNN.

1.2 Potreba za Modulom
obuke za Inspektore
obrazovanja vezano za

nadzor nad sprovodenjem
politika za zaStitu dece

i platforme za SRNN

Kao rezultat procesa odvijenih u vezi sa radom
TSRNN-a i sistema ranog upozoravanja na
napustanje Skole, u okviru sistema za upravljanje

informacijama u obrazovanju, institucionalno i
kontinuirano su se povecale potrebe za pracenjem,

mentorstvom i nadzorom nad sprovodenjem
platforme za SRNN.

S obzirom na ulogu i odgovornosti koje ima i
Inspektorat obrazovanja, kao centralno izvr§no
telo za osiguranje kvaliteta u preduniverzitetskom
obrazovanju, jedan od specifi¢nih zadataka
pedagoSke inspekcije u vezi sa kontrolom i
ocenom rada, dostignuca i potreba strucnih tela
u preduniverzitetskim obrazovnim institucijama,
kao i uzimajuci u obzir kontekst za vrste inspekcija
u preduniverzitetskom obrazovanju koje sprovodi
Inspektorat obrazovanja, nastala je potreba za
razvojem ovog Modula za obuku Inspektora
obrazovanja.

1.3 Namenai
funkcija Modula

Potpuna primena spoljasnje procene 3kolskog
uc¢inka, odnosno nadzora nad radom S3kole,
uklju€ujuci pracenje primene obrazovnih politika
za zastitu dece, pracenje primene platforme
za sprecavanje i reagovanje na nasilje u skoli,
napustanje i neupisivanje u preduniverzitetsko
obrazovanje, postize se samo kada Inspektori
obrazovanja:

» Razumeju i u potpunosti prihvate svoju ulogu
u osiguranju kvaliteta u preduniverzitetskom
obrazovanju i aktivnosti vezane sa nadzor
nad univerzitetskim obrazovnim institucijama
pretvaraju se u dobro koordiniranu radnu
praksu u oblasti aktivnosti koju pokrivaju;

» Upoznaju se sa obrazovnim politikama koje se
odnose na zaStitu dece, mere za sprecavanje
i reagovanije protiv nasilja u Skolama,
napustanje i neupisivanje dece / ucenika u
preduniverzitetsko obrazovanje;

» Procenjuju ulogu i uticaj uspostavljenih
mehanizama za zastitu dece, sprecavanje
i reagovanje protiv nasilja, napustanja

. Jacanje uloge sistema socijalne zastite u zastiti dece od rada;

. Jacanje uloge obrazovnog sistema u sprecavanju decijeg rada i zastiti dece od rada;
. Poboljsanje sprovodenja zakona i politika za zastitu dece od rada.

"
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i neupisivanja dece / ucenika u
preduniverzitetsko obrazovanje;

» Stalno se zalaZu za poboljSanje procesa
inspekcije kvaliteta rada Skole u pravcu
povecanja kvaliteta;

» Uklju€uju se u kontinuirani proces prikupljanja
i analiziranja podataka o sprovodenju
obrazovnih politika za zaStitu dece, primeni
platforme za spreCavanje i reagovanje na
napustanje i neupisivanje u preduniverzitetsko
obrazovanje, kao osnovu za pregled i dopunu
mera za obrazovne politike za reSavanje
problema u ovoj oblasti, neophodne
institucionalne podrske.

Jedan od opSstih zadataka pedagoskih inspektora
za osiguranje kvaliteta je: provera i procena
funkcionisanja saveta roditelja, saveta ucenika,
nastavnickih veca i drugih strucnih tela. TSRNN
su jedno od profesionalnih tela koja su osnovana i
funkcionisu u skladu sa procedurama definisanim
odgovaraju¢im administrativnim uputstvom.
To znaci da njihovo funkcionisanje i primena
platforme za prevenciju i reagovanje protiv
napustanja i neupisivanja u preduniverzitetsko
obrazovanje podlozni pristupima i postupcima
pedagosSke inspekcije, tematske inspekcije i
drugih inspekcija koje organizuje Inspektorat
obrazovanja.

» Ovaj modul za obuku je izraden sa ciljem da doprinese i podrZi:

Izgradnju kapaciteta Inspektora obrazovanja
u pogledu zahteva i mogucnosti pracenja
primene obrazovnih politika za zaStitu
deteta, reSavanja nasilja u obrazovnim
institucijama, napustanja i neupisivanja od
strane relevantnih mehanizama, kroz ocenu
Skolskog u€inka i druge inspekcije kvaliteta
rada skole;

Koordinaciju meduinstitucionalnih akcija u
sprovodenju zakonskih obaveza za zaStitu
dece, sprecavanje nasilja u obrazovnim
institucijama, spre€avanje nasilja u

obrazovnim institucijama, sprecavanje
i reagovanje na napuStanje Skole i
neupisivanje;

Uspostavljanje jasnog dnevnog reda za
pracenje obrazovnih politika za zastitu
dece, sprecavanje nasilja u obrazovnim
institucijama, sprecavanje i reagovanje
na napustanje Skole i neupisivanje, kroz
SPSU, inspekcije kvaliteta rada u $kolama i
druge inspekcije koje sprovodi Inspektorat
obrazovanja u preduniverzitetskim
obrazovnim institucijama;

PV Tokom poslednje decenije obrazovanja na Kosovu
povecana je koncentracija obrazovnih institucija u stvaranju
jednakih uslova i moguénosti u obrazovanju za sve.
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1.4 Sta sadrZi Modul obuke
za Inspektore obrazovanja?

Modul Spoljasnja procena Skole: Nadzor nad
sprovodenjem obrazovnih politika za zastitu dece,
spreCavanje i reagovanje na napustanje Skole i
neupisivanje, strukturiran je u obliku vodica za
realizaciju dvodnevne radionice sa Inspektorima
obrazovanja. Celokupan sadrzaj Modula
strukturiran je u 11 tema koje su medusobno
povezane, pozivaju¢i se na svrhu Modula i
njegovu upotrebu. Teme su bile usredsredene
na kljucne koncepte, principe, procese i strategije
za osiguranje kvaliteta, bavljenje sa problemom

delijeg rada, zaStitu dece, spreCavanje i
reagovanje na napustanje i neupisivanje. Teme
su pracene izvorima za dodatne informacije,
kao i prakti¢nim smernicama o aspektima u vezi
sa primenom SPSU i nadgledanjem primene
platforme za spreCavanje i reagovanje na
napustanje i neupisivanje.

Glavne teme obradene u ovom Modulu, koje
se analiziraju tokom dvodnevne radionice sa
Inspektorima obrazovanja, predstavljene su u
sledecoj tabeli.

Redni Trajanje /u
- Glavna tema A
broj teme radionici
1. Problem decijeg rada, povezanost problema sa napustanjem Skole i kvalitetom obrazovanja 30 min.
28 Okvir obrazovne politike za zastitu dece na Kosovu 60 min.
3. Okvir obrazovnih politika za osiguranje kvaliteta u preduniverzitetsko obrazovanje 30 min.
4. Uloga Inspektorata obrazovanija, funkcije i vrste inspekcija 30 min.
5. Okvir za osiguranije kvaliteta Skolskog ucinka 60 min.
6. Procena Skolskog ucinka 60 min.
7. Spoljasnja procena Skole iz oblasti kvaliteta: Kultura i Skolsko okruzenje 60 min.
8. Instrumenti za prikupljanje podataka 60 min.
OF ReSavanje klju¢nih nalaza vezanih za zadtitu dece u izve3tajima SPSU 60 min.
Nadzor nad sprovodenjem obrazovnih politika za zaStitu dece kroz inspekcije kvaliteta rada .
10. - . L - ; 30 min.
Skole i drugih inspekcija od strane Inspektorata obrazovanja
1. Godisniji zbirni izvestaji Inspektorata obrazovanja 30 min.

Korisnici ovog Modula za obuku bice:

» Inspektori obrazovanja na centralnom nivou /
MONTI

» Inspektori obrazovanja SIA-e

» TSRNN na centralnom nivou / MONTI

Upucivanje na institucionalne obaveze za
sprecavanje Skolskog nasilja, sprecavanje
napustanja Skole i neupisivanje dece / u¢enika u
Skolu posluzi¢e zapocinjanju izgradnje saradnje

i institucionalnog partnerstva u zastiti dece,
posebno u reSavanju problema napustanja Skole.

13






> 2

Radionica sa Inspektorima
obrazovanja

» Teme i glavna pitanja po temama
» Ocekivani rezultati za sesije i teme

» Metodologija i resursi




» MODUL TRAJNIMI PER INSPEKTORE TE ARSIMI MBIKEQYRJA E ZBATIMIT TE POLITIKAVE ARSIMORE PER MBROJTJEN E FEMIES

PRVI DAN RADIONICE

Sesija otvaranja radionice

Otvaranje prvog dana radionice sa Inspektorima obrazovanja karakteriSu uvodne informacije u vezi sa
kontekstom organizacije i svrhom radionice, informisanje ucesnika o dnevnom redu radionice. U uvodnoj
sesiji radionice planirano je da se u€esnici informiSu o temama obuhvacenim tokom dva dana radionice,
a planira se i kratka prezentacija ucesnika radionice koja ima za cilj da pruZi pregled iskustva ucesnika u
procesu spoljasnje procene Skole i njihove uloge u nadzoru nad sprovodenjem platforme za sprecavanje
i reagovanje na napustanje i neupisivanje.

Glavna pitanja

Kontekst organizacije
radionice;

Svrha radionice
Dnevni red radionice

Prezentacija ucesnika i
njihovih ocekivanja

Ocekivani rezultati

Inspektorima obrazovanja
su jasni ciljevi radionice i
obrazloZenje njene
organizacije;

Inspektori obrazovanja i
facilitatori radionica se
dogovaraju o temama,
dnevnom redu i glavnim
pitanjima u vezi sa
organizacijom radionice

Metodologija

Prezentacija

Pojedina¢na razmisljanja
ucesnika

Diskusije

Trajanje: 30 minuta

Izvori

Dinamican plan rada protiv
napustanja Skole i
neupisivanja za 2021.
godinu

Dnevni red radionice
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Tema 1: Problem decijeg
rada, povezanost problema
sa napustanjem Skole i
kvalitetom obrazovanja

Zbirne informacije o ovoj temi imaju za cilj
da pomognu Inspektorima obrazovanja da
razumeju problem decijeg rada, povezanost ovog
problema sa napuStanjem Skole i kvalitetom
obrazovanja. Ova tema takode pruza informacije
o sistemu zaStite dece, interaktivne diskusije koje

Glavna pitanja Ocekivani rezultati

Problem decijeg rada

- Kako degji rad i kvalitet
obrazovanja uti¢u na
napustanje Skole dece?

Inspektori obrazovanja koji
ucestvuju u radionici mogu:

-Opisati problem decijeg
rada i njegovu vezu sa
kvalitetom obrazovanja,
napustanjem Skole;
-Utvrditi mogucénosti i
radnje koje mogu preduzeti
da bi doprineli sistemu
zasStite dece, na osnovu
njihove uloge;

Sistem zastite dece - Kako
Inspektorat obrazovanja
moze da doprinese ovom
sistemu?

povezuju nacin na koji Inspektorat obrazovanja
moZe da posluZi ovom sistemu, kroz nadzor
nad sprovodenjem platforme za sprecavanje
i reagovanja na napustanje i neupisivanje,
kao i izveStavanjem o situaciji kod relevantnih
mehanizama.

Glavna pitanja koja se obraduju u okviru ove teme,
ocCekivani rezultati, metodologija rada i referentni
izvori za obradu ove teme dati su u donjoj tabeli.

Trajanje: 30 minuta

Metodologija Izvori

Prezentacija Strategija i Akcioni plan za
sprecavanje i eliminaciju
Diskusije decijeg rada na Kosovu

2011 - 2016 (2010)
Povratne informacije o
odredenim pitanjima koja
su pokrenuli Inspektori
obrazovanja, ucesnici
radionice u vezi sa
sistemom zastite dece

Deca van Skole - Osnovna
studija o praksama
spreavanja i reagovanja
zbog napustanja sSkole i
neupisivanja u Skolu (2014);

Zbirni izveStaj o obavezama
obrazovnih institucija u
sprecavanju i uklanjanju
opasnih oblika decijeg rada
(Prilog 1)

Tema 2: Okvir obrazovne
politike za zastitu
dece na Kosovu

Ministarstvo obrazovanja i nauke, kroz
razvoj obrazovnih politika za sprecavanje i
reagovanje protiv nasilja, napusStanja Skole
i neupisivanja u Skolu i uspostavljanjem
odgovarajuc¢ih mehanizama, nastoji da
promoviSe nediskriminatorni obrazovni sistem,
radi povecanja bezbednosti i blagostanja svakog
ucenika, zaStite ranjivih grupa i posveceno je
unapredivanju mera spre€avanja napustanja
Skole. U ovoj sesiji, kroz ovu temu, namerava
se posti¢i potpunije informisanje Inspektora

obrazovanja u vezi sa okvirom obrazovnih
politika koje se odnose na mere za spreavanje
i reagovanje protiv napustanja i neupisivanja
dece / ucenika u preduniverzitetsko
obrazovanje, sadrzaj Modula o Sistemu ranog
upozoravanja (SRU) napustanja u SUIO-u, kao i
priru€nici razvijeni za TSRNN i njihovu namenu.
U okviru koncepta zastite dece, tretira se i uloga
Skole u primeni Protokola 21/2013 o sprecavanju
i upucdivanju nasilja u 3Skole, zastiti dece tokom
korisS¢enja interneta, kao i sprecavanju
negativnih pojava koje su izazov za uce3ce dece
u njihovom obrazovanju i punom razvoju, kako u
fizickom, tako i intelektualnom, emocionalnom i
socijalnom pogledu.
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Glavna pitanja koja se obraduju u okviru ove
teme, oCekivani rezultati, metodologija rada i

(EVLERIEDIE]

StrateSki planovi;

Protokol o sprecavanju i
upudivanju nasilja u
ustanove preduniver-
zitetskog obrazovanja
Administrativno uputstvo o
TSRNN-u

Modul sistema ranog
upozoravanja (SRU)
napustanja u SUIO-u;
TSRNN prirucnici;

AU o zastiti dece na
internetu

Paket vodica za zaStitu dece
na internetu

Ocekivani rezultati

Inspektori obrazovanja,
ucesnici radionice, dobijaju
potpune informacije o:
-okvir obrazovne politike
koji se odnosi na mere za
sprecavanje Skolskog
nasilja, sprecavanje i
reagovanje protiv na-
pustanja i neupisivanja
dece / ucenika u preduni-
verzitetsko obrazovanje;

- mere i radnje koje je
TSRNN preduzeo na
centralnom nivou o
napustanju Skole;
-mogucnosti upudivanja u
Modulu za SRU i
priru¢nicima za TSRNN
tokom njihovog rada;

referentni izvori za obradu ove teme dati su u

donjoj tabeli.

Metodologija

Prezentacija

Povratne informacije o
konkretnim pitanjima
pokrenutim u vezi sa
merama za sprecavanje
i reagovanje protiv
napustanja i neupisiv-
anja dece / ucenika u
preduniverzitetsko
obrazovanje

Diskusije

Trajanje: 60 minuta

Izvori

Administrativno uputstvo
08/2018 o uspostavljanju i
jacanju timova za sprecavanje i
reagovanje na napustanje i
neupisivanje u preduniver-
zitetsko obrazovanje

Uredba VRK- br. 21/2013 o
protokolu za sprecavanje i
upucivanje nasilja u institucije
univerzitetskog obrazovanja
https://masht.rks-gov.net/
uploads/2015/06/rregore-krk-
nr-21-2013-per-protokollin-per-
parandalimin-dhe-referim.pdf
Dinami¢ni plan rada protiv
napustanja Skole i neupisivanja
(2021)

Jednake mogucnosti za
obrazovanje za sve - Prirucnici
za Skolske i opStinske timove o
sprecavanju i reagovanju na
napustanje i neupisivanja u
obavezno obrazovanje (2014)
https://masht.rks-gov.net/
uploads/2015/12/dora-
cak-per-ekipet-shkol-
lore-per-parandalim_1.pdf
https://masht.rks-gov.net/
uploads/2015/12/dora-
cak-per-ekipet-komu-
nale-per-parandalim_1.pdf

https://masht.rks-gov.net/
uploads/2019/03/ua-nr-01-
2019-per-mbrojtjen-e-femijeve-
nkeneseve-ne-int-ne-ins-e-apu.
pdf

https://masht.rks-gov.net/
uploads/2018/06/libri01-udhe-
zuesi-per-klasat-3-5-finali.pdf
https://masht.rks-gov.net/
uploads/2018/06/1ib02-2-udhe-
zuesi-per-klasat-6-9-finali-20-
prill-2017.pdf
https://masht.rks-gov.net/
uploads/2018/02/lib04-udhe-
zuesi-per-mesimdhenes-finali.
pdf

https://masht.rks-gov.net/
uploads/2018/02/1ib03-udhe-
zuesi-per-prinder.pdf
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Tema 3: Pravni okvir za
osiguranje kvaliteta u
preduniverzitetskom
obrazovanju

Ministarstvo obrazovanja, nauke, tehnologije i
inovacija (MONTI), poslednjih godina razvilo je niz
obrazovnih politika koje se odnose na osiguranje
kvaliteta u preduniverzitetskom obrazovaniju,
uklju€uju¢i paket dokumenata koji se odnose
na Skolski uc¢inak, poseban strateSki dokument
za osiguranje kvaliteta (2016-2020), njegova
integracija i adresiranje u SPOK 2017-2021,
posebna administrativna uputstva, uspostavljanje
posebnih mehanizama na nivou obrazovnih
institucija za osiguranje kvaliteta itd. Usvajanje

Ocekivani rezultati

Glavna pitanja

Klju¢ni aspekti povezani sa
sistemom osiguranja
kvaliteta u preduniver-
zitetskom obrazovanju;

Inspektori obrazovanja,
ucesnici radionice, produbili
Su svoje razumevanje za:
-okvir obrazovne politike za
osiguranje kvaliteta u

Osnovno zakonodavstvo i preduniverzitetskom

dokumenti za osiguranje obrazovanju;
kvaliteta; -mehanizme osiguranja
kvaliteta;

Mehanizmi osiguranja
kvaliteta;

-uloge Inspektorata
obrazovanja u ovom
procesu;

Zakona o inspekciji za obrazovanje je jos jedan
razvoj u ovoj oblasti.

Ovi aspekti su pokriveni ovom temom koja ima
za cilj da upucuje ucesnike u vezi sa sistemom
osiguranja kvaliteta u preduniverzitetskom
obrazovanju, uklju€ujuci osnovno zakonodavstvo
i dokumente o osiguranju kvaliteta, funkcionisanje
mehanizama za osiguranje kvaliteta i ulogu
Inspektorata obrazovanja u ovom procesu.

Sledeca tabela daje pregled glavnih pitanja
koja su obradena na ovu temu, u okviru ove
sesije, oCekivanih rezultata, kao i smernice za
metodologiju rada i referentne izvore za bavljenje
ovom temom.

Trajanje: 30 minuta

Metodologija Izvori

Prezentacija Zakon o Inspektoratu
obrazovanja (2018)
Diskusije Strategija osiguranja

kvaliteta za preduniver-
zitetsko obrazovanje na
Kosovu 2016-2020 (2015)
Strateski plan za obrazo-
vanje na Kosovu 2017-2021
(2016)

Okvir za osiguranje
kvaliteta Skolskog ucinka na
Kosovu (2016);
Administrativno uputstvo
br. 24/2016: Osiguranje
kvaliteta u preduniver-
zitetskom obrazovanju.
Administrativno uputstvo
br. 04/2017: Ocenjivanje
ucinka u obrazovnim
institucijama

Povratne informacije o
odredenim pitanjima koja
su pokrenuli Inspektori
obrazovanja koji u¢estvuju
u radionici

Tema 4: Uloga Inspektorata
obrazovanja, funkcije

i vrste inspekcija

Ve¢ je poznato da Zakonom o Inspektoratu
obrazovanja u Republici Kosovo, Inspektorat

obrazovanja obavlja nekoliko funkcija, koje daju
novu dimenziju radu Inspektoratu obrazovanja,

odnosno, odgovornost centralnog izvrSnog tela
za osiguranje kvaliteta u preduniverzitetsko
obrazovanje, uklju€ujuéi ocenu ucinka nastavnika,
direktora Skola i spoljasnju ocenu ucinka Skole.
Jedan od opstih zadataka pedagoskih inspektora
za osiguranje kvaliteta je: provera i procenjivanje
funkcionisanja saveta roditelja, saveta ucenika,
nastavnickih veca i drugih strucnih tela. TSRNN-ovi
na Skolskom nivou su jedno od profesionalnih
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tela koja su osnovana i funkcioniSu u skladu
sa procedurama definisanim odgovaraju¢im
administrativnim uputstvom. To znaci da su
njihov rad i primena platforme za sprecavanje
i reagovanje protiv napustanja i neupisivanja
predskolskog obrazovanja podloZni pristupima
i postupcima pedagoske inspekcije, tematske

inspekcije i drugim inspekcijama koje organizuje
Inspektorat obrazovanja.
Glavna pitanja koja se obraduju u okviru ove teme,

ocekivani rezultati, metodologija rada i referentni
izvori za obradu ove teme dati su u donjoj tabeli.

(EVLERIEDIE]

Funkcije Inspektorata
obrazovanja

Vrste inspekcija
Inspektorata obrazovanja

Uloga IO u pracenju
sprovodenja obrazovnih
politika za zastitu dece i
sprecavanje napustanja
Skole

Ocekivani rezultati

Inspektori obrazovanja koji
ucestvuju u radionici mogu
da:

-Opisuju njihovu ulogu u
pracenju sprovodenja
obrazovnih politika za
zastitu dece, sprecavanje
nasilja u obrazovnim
institucijama i SRNN, kroz
pristupe i postupke
pedagoske inspekcije,

Metodologija

Prezentacija
Diskusije

Povratne informacije o
odredenim pitanjima

Raditi u parovima

Zajednicke prezentacije i
diskusija.

Trajanje: 20 minuta

Izvori

Zakon o Inspektoratu
obrazovanja (2018)

Instrumenti rada IO za
administrativne i tematske
inspekcije u institucijama
preduniverzitetskog
obrazovanja

tematske inspekcije i
drugih inspekcija koje
organizuje PI;

-Analiziraju aspekte koji se
odnose na rad TSRNN-a u
dokumentima koji se
odnose na ulogu PI;

-Utvrde situacije i prakti¢ne
primere kada mogu nadgle-
dati rad TSRNN-a, poziva-
juci se na dokumente koji
se odnose na njihovu ulogu
u osiguranju kvaliteta:

Tema 5: Okvir za osiguranje
kvaliteta Skolskog ucinka

- o¢ekivanja Skola za

zastitu dece, spre€avanje
nasil a, neupisivanja

i napustanje sSkole

Okvirom za osiguranje kvaliteta Skolskog ucinka,
MONTI definiSe osnovna ocekivanja Skole, kroz
kriterijume kvaliteta i pokazatelje Skolskog

ucinka, koji sluze kao referenca za procenu
Skolskog ucinka, planiranje njegovog razvoja

i kontinuirano unapredenje Skolskih usluga.
Pozivajuci se na znacaj koji ima ovaj dokument
Okvira za osiguranje kvaliteta u radu Inspektorata
obrazovanja za inspekciju kvaliteta rada Skola,
odnosno na proces SPSU, planirano je da se na
ovoj sesiji predstave i raspravljaju aspekti koji se
odnose na svrhu i funkciju dokumenta Okvira za
osiguranje kvaliteta Skolskog ucinka, interakcija
izmedu glavnih principa NOK-a i oblasti kvaliteta
Skolskog ucinka, kriterijume kvaliteta i pokazatelje
ucinka Skole, kao i fokus ocenjivanja Skolskog
ucinka.
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Glavna pitanja koja se obraduju u okviru ove teme,
ocCekivani rezultati, metodologija rada i referentni

Glavna pitanja

Svrha / funkcija doku-
menta;

Oblast kvaliteta Skole i
aspekti koje pokrivaju;
Uticaj principa okvira
kurikuluma na okvir
Skolskog ucinka;
Kriterijumi kvaliteta i
pokazatelji Skolskog ucinka
Klju¢ni koncepti i faktori
uticaja kod neupisivanja i
napustanja Skole

Ocekivani rezultati

Inspektori obrazovanja,
ucesnici radionice,
produbljuju svoje razume-
vanje:

-svrha i funkcija Okvira za
osiguranje kvaliteta
Skolskog ucinka;
-interakcija izmedu glavnih
principa NOK-a i oblasti
kvaliteta Skolskog ucinka;
-aspekti procene Skolskog
ucinka

-klju€ni koncepti i faktori
koji uti¢u na neupisivanje i
napustanje Skole

izvori za obradu ove teme dati su u donjoj tabeli.

Trajanje: 60 minuta

Metodologija Izvori

Prezentacija Okvir za osiguranje

kvaliteta Skolskog ucinka na
Povratne informacije o Kosovu (2016);
odredenim pitanjima
pokrenutim u vezi sa

okvirnim dokumentom

Vodi¢ za spoljadnju procenu
Skolskog uspeha (2017)
Diskusije Administrativno uputstvo
br. 04/2017: Ocenjivanje
ucinka u obrazovnim
institucijama

Tema 6: Procena Skolskog
u€inka - SPSU

Sistem procene Skolskog ucinka integrise
unutrasnju i spoljadSnju procenu Skole, koje za
Skolu ima razvojni karakter. Dok se unutrasnja
procena Skole u vremenskom planu realizuje svake
godine, spoljadnja procena se realizuje jednom
u pet godina, na osnovu samoprocene Skole i
njenih razvojnih planova. Rezime informacija
o ovoj temi, pregledi i diskusije koji se vode sa
ucesnicima radionice imaju za cilj da podstaknu
razmenu iskustava Inspektora obrazovanja za
SPSU, produbljujuéi se u diskusiji o pitanjima: Sta
je dobro proslo u SPSU-u? Sta je funkcionisalo ili
nije? Sta je jo uvek nejasno? Itd.

Glavna pitanja koja se obraduju u okviru ove teme,
ocCekivani rezultati, metodologija rada i referentni
izvori za obradu ove teme dati su u donjoj tabeli.

PV Sistem procene
Skolskog ucinka integrise
unutrasnju i spoljasnju
procenu Skole, koje za Skolu
ima razvojni karakter.
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Glavna pitanja

Produbljivanje razume-
vanja:
Pristup proceni u Skoli;

Karakteristike procesa
spoljadnje procene 3kole;

Glavni koraci spoljasnje
procene Skole;

Iskustva interne revizije u
SPSU: Sta je proslo dobro,
Sta je funkcionisalo, a Sta
nije, Sta je jos uvek
nejasno?

Priprema i organizacija

glavnih nalaza u izveStaju
SPSU-a;

Ocekivani rezultati

Inspektori obrazovanja koji

ucestvuju u radionici mogu:

-Objasniti elemente
pristupa Skolskom
ocenjivanju i karakteristike
SPSU procesa;

-Opisati iskustva u SPSU;
-Analizirati iskustvo SPSU u
pracenju glavnih koraka za
sprovodenje procene;
-Predlagati konkretne mere
i akcije o tome kako
pobolj3ati i unaprediti SPSU
proces i izveStaje

Metodologija
Diskusije

Povratne informacije o
odredenim pitanjima

Raditi u paru

Zajednicke prezentacije i
diskusija.

Trajanje: 60 minuta

Izvori

Administrativno uputstvo
br. 04/2017: Procena ucinka
u obrazovnim institucijama

Okvir za osiguranje
kvaliteta Skolskog ucinka na
Kosovu (2016);

Smernice za UPSU i SPSU
(PIK, 2017)

Rezime iz pedagoskih
istrazivanja (2020)
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DRUGI DAN RADIONICE

Otvaranje drugog dana radionice

Drugi dan radionice zapocinje sazetkom tema obradenih prvog dana, razmisljanjem / interaktivno3¢u
sa ufesnicima u vezi sa obradenim pitanjima, dodatnim informacijama o pitanjima koja mogu biti
nejasna itd. Zatim se ucesnici podsecaju na dnevni red za taj dan i teme koje e biti obradene u skladu sa
planiranim sesijama radionice.

Glavna pitanja

Rezime prethodnog dana
radionice

Predstavljanje dnevnog
reda dana

Ocekivani rezultati

Ucesnici se podsecaju na
klju€na pitanja koja su
obradena tokom pre-
thodnog dana;

Ucesnicima je jasna veza
izmedu obradenih pitanja i
dnevnog reda planiranog
za drugi dan

Metodologija

Prezentacija

Pojedina¢na razmisljanja
ucesnika

Diskusija

Trajanje: 30 minuta

Izvori

Prezentacija

Dnevni red radionice / drugi
dan
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Tema 7: Procena Skolskog
ucinka u oblasti kvaliteta:
Kultura i Skolsko okruzenje

Ova tema fokusira se na glavne aspekte koji se
odnose na spoljasnje ocenjivanje Skole u oblasti
kvaliteta: Kultura i Skolsko okruZenje, podsticudi
razmenu iskustava Inspektora obrazovanja u ovoj
oblasti, uvek u vezi sa praksom nadzora nad radom

Glavna pitanja

Iskustva u proceni
potrebnih aspekata u ovoj
oblasti; Sta je i kako
ucinjeno u vezi sa radom
TSRNN-a?

Pripreme IO za pracenje
primene platforme
TSRNN-a tokom procesa
SPSU - u oblasti kvaliteta:
Kultura i Skolsko okruZenje;
Kako se treba pozivati na
kriterijume kvaliteta i
pokazatelje ucinka u vezi sa
pruzanjem dokaza o
funkcionisanju i radu
TSRNN-a? Kako razviti
posebne instrumente il
zahteve u tu svrhu?

Ocekivani rezultati

Inspektori obrazovanja,
ucesnici radionice:
-Razmenjuju iskustva o pris-
tupima koje su sledili u
proceni oblasti kvaliteta:
Kultura i Skolsko okruzenje
(procena kriterijuma
kvaliteta i pokazatelja
ucinka), pokazatelji u¢inka
koji se odnose na TSRNN;
-Koriste dobre prakse za
pruZanje ideja o pri-
premama za pracenje
primene platforme SRNN-a
tokom procesa SPSU - u
oblasti kvaliteta: Kultura i
Skolsko okruzenje;

-Koriste pokazatelje uc¢inka
koji se odnose na TSRNN da
bi odlucili o instrumentima
koje ce razviti za nadgle-
danje platforme SRNN;

TSRNN-a kroz procenu ovog podrugja kvaliteta,
njegovih kriterijuma kvaliteta i pokazatelja ucinka.
Takode, ova tema pruza informacije i primere
akcija koje Inspektori obrazovanja tokom SPSU-a
mogu preduzeti u ovoj oblasti kvaliteta, kako bi se
osigurao nadzor nad platformom za SRNN-a.

Glavna pitanja koja se obraduju u okviru ove teme,
ocCekivani rezultati, metodologija rada i referentni
izvori za obradu ove teme dati su u donjoj tabeli.

Trajanje: 60 minuta

Metodologija Izvori

Pojedina¢na razmisljanja
ucesnika

Vodic za spoljadnju procenu
Skolskog ucinka (2017)
Strukturirane diskusije Jednake moguc¢nosti za
obrazovanje za sve

- Prirucnici za Skolske i
opstinske timove za
sprecavanje i reagovanje na
napustanje i neupisivanje u
obavezno obrazovanje
(2014)

Prezentacija

Individualni rad i u paru

Izvodi iz pojedinih izvestaja
SPSU-a, u oblasti kvaliteta:
Kultura i Skolsko okruzenje

(prilog br. 7)

Tema 8: Instrumenti

za prikupl anje

podataka za SPSU

Tema daje kratak pregled radnji koje treba
preduzeti za pripremu instrumenata za
prikupljanje podataka za SPSU, njihovu
sistematizaciju u posebnim obrascima prema
oblastima kvaliteta, pripremu pitanja / zahteva
ili opisa za prikupljanje podataka, prikupljanje
podataka i njihovu analizu. Na ovoj osnovi,
zajedno sa ucesnicima, pregledaju se instrumenti
za identifikaciju i registraciju dece sa rizikom od

napustanja Skole i dece koja se ne Skoluju, pregled
se vrSi iz perspektive prikupljanja podataka koji se
odnose na pracenje primene platforme za SRNN.
Pregled ¢e se fokusirati na to Sta treba da sadrze
instrumenti za prikupljanje podataka, sa kojim
akterima instrumenti za prikupljanje podataka
treba da se koriste, kako treba da se koriste i kako
se nalazi trebaju integrisati u instrumentu SPSU-a.

Glavna pitanja koja se obraduju u okviru ove teme,
ocCekivani rezultati, metodologija rada i referentni
izvori za obradu ove teme dati su u donjoj tabeli.
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Glavna pitanja

Analiza instrumenata koji
se koriste za SPSU, delova
instrumenata koji se
odnose na prikupljanje
podataka za sprecavanje
nasilja, napustanja, rada
TSRNN-a;

Instrumenti za identifiko-

Ocekivani rezultati

Inspektori obrazovanja koji

ucestvuju u radionici mogu:

-Govoriti o praksi prik-
upljanja podataka tokom
SPSU-a o radu TSRNN-a;
-Upoznati se sa instrumen-
tima za identifikovanje i
registraciju dece sa rizikom
od napustanja i van Skolske

Metodologija

Zajednicka diskusija u vezi
sa instrumentima koji se
koriste za SPSU

Individualni pregled
instrumenta vezanih za rad
TSRNN-a.

Raditi u paru

Trajanje: 60 minuta

Izvori

Vodi¢ za spoljasnju procenu
Skolskog ucinka (2017)

Jednake mogucnosti za
obrazovanje za sve

- Prirucnici za Skolske i
opstinske timove za
sprecavanje i reagovanje na
napustanje i neupisivanje u

vanje i registraciju dece sa | dece;

rizikom od napustanja i van | -Pregledati model
Skolske dece ilustrativnog instrumenta
za prikupljanje podataka
Razvoj instrumenata i koji se odnose na TSRNN:
prikupljanje podataka u
vezi sa primenom plat-
forme za SRNN;

-Pruziti primere dokaza za
prikupljanje podataka u
instrumentu SPSU-a;
Modul sistema ranog
upozoravanja (SRU) u
EMIS-u napustanja u
SUIO-u

obavezno obrazovanje
Strukturirana diskusija (2014)

Modul Sistema ranog
upozoravanja (SRU)
napustanja u SUIO-u

Instrumenti u prilozima 4 i
5 ovog Modula.

Tema 9: Adresiranje u
izvestaju glavnih nalaza
vezanih sa sprecavanje
nasil a i spreCavanje
napustanja Skole u
izveStajima SPSU-a

Ova tema fokusira se na izve3taj SPSU-a, sa
fokusom na glavne nalaze iz SPSU-a, njihovu
organizaciju prema nivoima procene, sazetak
jacih strana i klju¢nih izazova, fokusirajuci se vise
na bavljenje glavnim nalazima u vezi sa primenom
platforme za SRNN. Takode, ova tema se bavi
aspektima vezanim sa diskusijom izvestaja SPSU-a
sa rukovodstvom i drugim 3kolskim akterima,
kao i radnjama koje preduzimaju Inspektori
obrazovanja kako bi informisali mehanizme koji
su vezani sa sprovodenje platforme za SRNN, za
glavne nalaze u ovoj oblasti i za mere koje treba
preduzeti u reSavanju identifikovanih problema.

Glavna pitanja koja se obraduju u okviru ove teme,
ocCekivani rezultati, metodologija rada i referentni
izvori za obradu ove teme dati su u donjoj tabeli.
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(AEVLERIEDIE]

Organizovanje glavnih
nalaza vezanih za spreca-
vanje nasilja u 3koli,
primena platforme za
SRNN;

Utvrdivanje situacije - Sta
treba da sadrzi izvestaj
SPSU-a u vezi sa spreca-
vanjem nasilja, primenom
platforme za SRNN?

Ocekivani rezultati

Inspektori obrazovanja,
ucesnici radionice:

-Razmenjuju iskustva za
pripremu i organizaciju
saZetog izvestaja o SPSU;
-Koriste dobre prakse da bi
pruzili ideje o organizaciji
kljuénih nalaza u izvestaju
SPSU vezanim sa primenu
platforme za SRNN;

Metodologija

Prezentacija
Diskusije

Povratne informacije o
odredenim pitanjima

Rad u paru

Zajednicke prezentacije i
diskusija.

Trajanje: 60 minuta

Izvori

Vodic za spoljadnju procenu
Skolskog ucinka (2017)

Zbirni izveStaj o nalazima
pracenja i mentorstva
ODO-a i Skola, u vezi sa
funkcionisanjem TSRNNS
(2017)
https://vvv.childrights-ks.
org/site/assets/files/1408/

Diskusija o izveStaju, njegov
pregled na Skolskom i
opstinskom nivou; Kada to
treba uraditi i kako?

monitor_report_on_func-
tion_of_eprbmsh_a5.pdf

Rezime iz pedagoskih
istrazivanja (2020)

Tema 10: Nadzor nad
sprovodenjem obrazovnih
politika za zastitu dece
kroz inspekcije kvaliteta
Skolskog rada i druge
inspekcije od strane Pl-a

Tema daje kratak pregled radnji koje treba
preduzeti za pracenje primene platforme
za spreCavanje i reagovanje na napuStanje
i neupisivanje putem pedagoske inspekcije,
inspekcije kvaliteta rada i procene ucinka direktora
i zamenika direktora, kao i nastavnika; tematskog
pregleda, ponovnog pregleda. Zatim, pregledaju
se aspekti povezani sa pripremama IO za pracenje
primene platforme za SRNN kroz druge inspekcije
kvaliteta Skolskog rada, pregled izvestaja iz
Modula sistema ranog upozoravanja (SRU) u
SUIO-u i elementi koji treba da sadrze Akcioni plan
za nadzor nad sprovodenjem platforme za SRNN.

Glavna pitanja koja se obraduju u okviru ove teme,
ocCekivani rezultati, metodologija rada i referentni
izvori za obradu ove teme dati su u donjoj tabeli.

W'V Tema daje kratak
pregled radnji koje treba
preduzeti za pracenje
primene platforme za
spreCavanje i reagovanje na
napustanje i neupisivanje
putem pedagoske inspekcije,
inspekcije kvalitetaradai
procene ucinka direktora

| zamenika direktora, kao

I nastavnika; tematskog
pregleda, ponovnog pregleda.
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(AEVLERIEDIE]

Administrativne i tematske
inspekcije za sprovodenje
obrazovnih politika koje se
odnose na zastitu dece;
Inspekcije u vezi sa
kvalitetom Skolskog rada;

Pripreme IO za nadzor nad
sprovodenjem platforme za
SRNN kroz druge inspekcije
kvaliteta Skolskog rada;

Ocekivani rezultati

Inspektori obrazovanja koji
ucestvuju u radionici mogu:

- Razjasniti mogucnosti

nadzora nad primenom plat-
forme za SRNN kroz inspekcije
kvaliteta Skolskog rada i druge
inspekcije;

- Odluciti o pripremama

koje ¢e se izvrSiti za nadzor nad

sprovodenjem platforme za SRNN

putem drugih inspekcija
kvalitetnog Skolskog rada;

Trajanje: 60 minuta

Metodologija

Prezentacija Zakon o Inspektoratu obrazo-
vanja (2018)

Pojedinacna
razmisljanja ucesnika
Standardi za profesionalnu
praksu direktora Skola na
Individualnirad i u Kosovu (2012)
paru
Strateski okvir za razvoj

Strukturirane diskusije | nastavnika na Kosovu (2017)

Tema 11: GodiSnji zbirni
izvestaji Inspektorata

obrazovanja

Ova tema se fokusira na glavne aspekte povezane
sa godiSnjim zbirnim izveStajima Inspektorata
obrazovanja. Fokus ¢e biti usmeren na pripremu
godisnjih zbirnih izveStaja koje bi IO trebalo da
izda u vezi sa primenom platforme za SRNN,
ukljuCujudi utvrdivanje statusa primene platforme

povezane sa SRNN-om, faktorima koji su uticali na
nivo primene platforma vezana za SRNN, procena
uticaja mera SRNN-a, izveStavanje relevantnim
institucionalnim mehanizmima, planiranje mera za
poboljSanje i nadzor nad njihovim sprovodenjem.

Glavna pitanja koja se obraduju u okviru ove teme,
ocCekivani rezultati, metodologija rada i referentni
izvori za obradu ove teme dati su u donjoj tabeli.

(EVLERJIEDIE]

Godisnji zbirni izvestaji
Inspektorata obrazovanja;
Utvrdivanje situacije u
primeni platforme koja se
odnosi na SRNN;
Identifikacija faktora koji su
uticali na nivo primene
platforme povezane sa
SRNN-om;

IzveStavanje relevantnim
institucionalnim meha-
nizmima;

Planiranje mera za
poboljsanje;

Kontinuirani nadzor nad
sprovodenjem i uticaja
planiranih mera;

Ocekivani rezultati

Inspektori obrazovanja koji
ucestvuju u radionici mogu:
-Konkretizovati glavne aspekte
koji bi trebalo da budu
obuhvaceni godisnjim zbirnim
izveStajem IO u vezi sa
primenom platforme za SRNN;
-Opisati ilustrativne primere
opstih nalaza stanja u primeni
platforme za SRNN, faktore koji
su uticali i predlazu mere za
poboljSanje;

-Pripremiti plan orijentacije za
informisanje relevantnih
mehanizama u vezi sa pri-
menom platforme za SRNN;

Metodologija

Prezentacija
Pojedinacna
razmisljanja ucesnika
Individualni rad i u paru

Strukturirane diskusije

Trajanje: 30 minuta
Izvori

Zakon o Inspektoratu
obrazovanja (2018)

Vodic za spoljasnju
procenu Skolskog ucinka
(2017)

Zbirni izveStaj o nalazima
pracenja i mentorstva
ODO-a i Skola, u vezi sa
funkcionisanjem TSRNNS
(2017)

27



28

» MODUL TRAJNIMI PER INSPEKTORE TE ARSIMI MBIKEQYRJA E ZBATIMIT TE POLITIKAVE ARSIMORE PER MBROJTJEN E FEMIES

Zavrsna sesija radionice

ZavrSnu sesiju radionice sa Inspektorima
obrazovanja karakteriSu pojedinacna
razmisljanja o iskustvima i nau€enim lekcijama
tokom radionice, zaklju€ne napomene u vezi
sa ispunjavanjem svrhe radionice i o€ekivanih
rezultata. Takode, ova sesija vrada raspravu o
dinami¢nom planu rada protiv napustanja Skole i

Glavna pitanja

Slededi koraci

Dinamic¢ni plan rada za
pracenje i procenu Skolskog
ucinka u zastiti dece i
sprecavanju napustanja
Skole za 2021. godinu
Finalni zakljucci

Ocekivani rezultati

Inspektori obrazovanja koji

ucestvuju u radionici mogu:

-Odluciti o koracima koje
treba preduzeti u pracenju
sprovodenja platforme za
SRNN kroz plan o SPSU-u;

-Predstavite lekcije iz
dvodnevne radionice;

neupisivanja za 2021. godinu i narednim koracima
koje ¢e Inspektorat obrazovanja preduzeti da
nadgleda primenu platforme za spreCavanje i
reagovanje na napustanje Skole i neupisivanje.

Metodologija

Prezentacija

Pojedina¢na razmisljanja
ucesnika

Diskusija

Trajanje: 30 minuta

Izvori

Finalni zakljucci

Dinami¢ni plan rada protiv
napustanja Skole i
neupisivanja za 2021.
godinu
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3.1 Problem decijeqg rada, povezanost problema sa
napustanjem Skole i kvalitetom obrazovanja

Prema Zakonu o zastiti deteta, dedji rad je rad koji
Steti dobrobiti deteta i ometa njegovo obrazovanje
i razvoj, kao i bududi Zivotni standard. Decji
rad je rad koji po prirodi i / ili nacinu obavljanja
detetu nanosi Stetu, zlostavlja i eksploatiSe dete i
uskracuje mu pravo na obrazovanje.

Faktori koji uzrokuju decji rad opisani u razli¢itim
izvestajima i dokumentima uglavnom se odnose
na ekonomski status, obrazovanje i socijalne
norme. Sva tri navedena faktora su povezana sa
faktorima rizika za neupisivanje, nepohadanje
i napustanje Skole identifikovanim i opisanim
u TSRNN priru€nicima, to su: porodicni faktori,
Skolski faktori i socijalni faktori.

Takode u dokumentu Strategija i akcioni plan za
sprecavanje i eliminaciju decijeg rada na Kosovu
2011 - 2016 (2010), angaZovanje dece / uCenika
koji napustaju Skolu i nizak ucinak ucenika, su
navedeni medu glavnim faktorima koji uti¢u na
napustanje Skole. Prema ovoj strategiji, napor da
se obezbedi kvalitetno obrazovanje za svu decu
osnova je svih napora da se eliminiSe decji rad.

Stoga je vazno da Inspektorat obrazovanja,
odnosno inspektori koji prate primenu platforme
za SRNN treba:

» da budu informisani i prodube svoje
razumevanje u vezi sa problemom decijeg
rada i njegove veze sa kvalitetom obrazovanja,
napustanjem 3kole;

» daimaju spisak institucija koje imaju uloge i
odgovornosti u reSavanju problema decijeg
rada i intenziviraju institucionalnu saradnju
radi medusobnog informisanja i koordinacije
radnji;

» da sprovode kvalitetni proces spoljasnje
procene Skolskog ucinka, kako bi se ispunila
uloga Inspektorata obrazovanja kao
centralnog mehanizma za osiguranje kvaliteta
u preduniverzitetskom obrazovanju, kao i

» da identifikuju moguc¢nosti i radnje koje mogu
preduzeti da bi doprineli sistemu zaStite dece,
na osnovu svoje uloge koju imaju;

Najgori oblici de€ijeg rada

Dimenzija utvrdivanja najgorih oblika decijeg rada
proizilazi iz Konvencije MOR-a 182 o najgorim
oblicima decijeg rada i iz drZzavnih politika zaStite
dece. Pozivajudi se na ove dokumente, Inspektori
obrazovanja treba da prepoznaju najgore
oblike decijeg rada, tako da prilikom pracenja
sprovodenja politika zaStite dece od strane
obrazovnih institucija, uzimaju ih u obzir i pozivaju
se na njih tokom inspekcija u Skolama koje se
odnose na ovu oblast.

Najgori oblici decijeg rada su:

a. svi oblici ropstva ili prakse sli¢ne ropstvu,
kao Sto su prodaja i trgovina decom, prisilno
ropstvo i zemljoradnicko ropstvo, i nehoticni
ili prisilni rad, uklju€ujuci nehoticno ili
prisilno regrutovanje za upotrebu u
oruzanim sukobima;

b. koriséenje, traZenje ili ustupanje deteta za
prostituciju, proizvodnju pornografije ili za
pornografske predstave;

c. koriS¢enje, trazenje ili ustupanje deteta
za nezakonite aktivnosti, posebno za
proizvodnju i promet opojnih droga, kako
je definisano u relevantnim medunarodnim
ugovorima;

d. radovi koji po prirodi ili okolnostima u
kojima se izvode mogu ugroziti zdravlje,
bezbednost ili moral dece.

Opasni oblici decijeg rada na Kosovu

Cetvrta kategorija (d) klasifikovana je kao opasan
dedji rad i odnosi se na rad koji moze dovesti do
smrti deteta, povrede (Cesto doZivotno) ili bolesti
(Cesto dozivotno) zbog prirode posla ili kao
posledica nebezbednog radnog mesta, niskih
bezbednosnih i zdravstvenih standarda i uslova
rada i propisa. Sto se ti¢e ove kategorije, prva
verzija liste opasnog decijeg rada na Kosovu je
pripremljena uz podrsku MOR-a tokom perioda
2005-2007, a zakonski je stupila na snagu kao
Vladino Administrativno uputstvo o sprecavanju
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i eliminisanju opasnog decjeg rada na Kosovu
(AU 17/2008). Administrativno uputstvo navodi (a)
opasne sektore i (b) op3te opasne aktivnosti koje
bi trebalo prioritetno zabraniti. U 2013. godini AU
17/2008 je zamenjeno sa AU 05/2013, aZurirajudi
listu opasnog decijeg rada na Kosovu. Pozivajudi
se na AU 05/2013, opSte aktivnosti za trenutnu
zabranu su sledece:

» Noc¢nirad (Od 20.00 do 06.00);

» Podizanje i noSenje teskih tereta (povremeno
dizanje i no3enje preko 15 kg za decake i preko
10 kg za devojcice; kontinuirano dizanje i
no3enje preko 10 kg za decake i preko 5 kg za
devoijcice;

» Rad u dubini, pod zemljom, pod vodom i u
zatvorenom

» Rad na visini (preko 2 m);

» IzloZenost ekstremnim temperaturama, buci i
vibracijama;

» IzloZenost opasnim supstancama (toksi¢nim,
bioloskim, radioaktivnim, kancerogenim,
prasini i gasovima).

Sektori za trenutnu zabranu

» Rad u sektoru poljoprivrede i Sumarstva
» Rad na ulici

» Rad na deponiji otpada

» Rad na eksploataciji prirodnih resursa

» Rad u gradevini

Prepreke pristupu obrazovanju

U zbirnom izveStaju u vezi sa ispunjavanjem
obaveza za sprovodenje AU 05/2013 o sprecavanju
i zabrani opasnih oblika decijeg rada na Kosovu,
koji je pripremio koordinator za ljudska prava u
MONT-u, uz podrSku MOR-a obelodanjene su
neke prepreke pristupu obrazovanju, kao 3to su:

» TeSki ekonomski uslovi u porodici;

PV Prema Zakonu o zastiti
deteta, dedjirad je rad

koji Steti dobrobiti deteta i
ometa njegovo obrazovanje
i razvoj, kao i buduci Zivotni
standard.

» Nedostatak profesionalnih sluzbi u Skolama;

» Udaljenost Skola u ruralnim podrugjima
(nedostatak organizovanog prevoza);

» Nedostatak bezbednosti tokom putovanje do
Skole;

» Nasilje u Skoli;
» Prisustvo lokala u blizini Skole;

» Afirmativni pristup decijem radu i nedostatak
svesti 0 negativnim efektima na zdravlje i
razvoj deteta;

» Nedostatak saradnje Skole sa institucijama
socijalne zaStite za reSavanje slucajeva dece
koja su uklju€ena u rad;

» Nedovoljno angaZzovanje opStinskih direkcija
za obrazovanje i relevantnih mehanizama za
reSavanje problema napustanja Skole i decijeg
rada;

» Kvalitet obrazovanja (preoptereceni
nastavni plan i program, neadekvatna
metodologija rada sa u€enicima, nedostatak
nastavnih sredstava i odgovarajuce Skolske
infrastrukture, rad u smenama).
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Utvrdivanje prepreka u pristupu obrazovanju
samo je jedan korak ka njihovom reSavanju od
strane institucija koje imaju uloge i odgovornosti u
ovoj oblasti. Nesumnijivo je da je uloga obrazovnih
institucija u reSavanju problema decijeg rada od
posebne vaznosti. To prvo uklju¢uje MONTI,
zatim ODO, Skole i Inspektorat obrazovanja. Dve
perspektive bavljenja de¢jim radom u obrazovnim
institucijama su:

» Dedji rad kao uzrok napustanja Skole;
» Decji rad zbog loSeq kvaliteta obrazovanja.

MONT je krajem 2013. godine (24.12.2013) usvojio
rezime izveStaja u vezi sa obavezama obrazovnih
institucija (MONTI, ODO i 3kole za sprovodenje
Administrativhog uputstva VRK 05/2013 o
sprecavanju i zabrani opasnih oblika decijeg rada
na Kosovu. Pogledajte Prilog br. 1 u ovom Modulu
za obuku.

Inspektorat obrazovanija, kao centralni mehanizam
za osiguranje kvaliteta u preduniverzitetskom
obrazovanju, ima posebne odgovornosti za
pracenje politika vezanih za zaStitu dece,
napustanje Skole i procese koji se odvijaju u
obrazovnim institucijama, kako bi se procenio
kvalitet obrazovanja, stoga ova tema se obraduje
u okviru ovog Modula obuke sa Inspektorima
obrazovanja.
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3.2 Okvir politike obrazovanja za zastitu dece na Kosovu

Pravo na obrazovanje je ve¢ nekoliko puta
potvrdeno od kada je prvi put proglaSeno 1948.
godine Univerzalnom deklaracijom o ljudskim
pravima (UDLJP), kasnije konkretizovanom
Konvencijom o pravima deteta (KPD) u ¢lanovima
28.129. Ovi ugovori navode da je barem osnovno
obrazovanje besplatno i obavezno, dok ¢e srednje
i visoko obrazovanije biti progresivno dostupno
svima, mada ne nuzno i besplatno. Clan 28.
Konvencije o pravima deteta definiSe obrazovanje
kao pravo i preporucuje korake za njegovo
ostvarivanje ,progresivno i na osnovu jednakih
mogucdnosti”. Pozivajuci se na ove definicije,
obrazovni sistemi moraju preduzeti sledece
korake 2:

» Osnovno obrazovanje trebalo bi da bude
obavezno i besplatno za sve;

» Srednje obrazovanje treba da bude na
raspolaganju i dostupno svakom detetu, uz
novcanu pomo¢ u slucaju potrebe.

» Treba podstaknuti pohadanje Skole i smanijiti
stopu napustanja Skole.

Izgradeni su osnovni dokumenti koji regulisu
preduniverzitetsko obrazovanje na Kosovu, kao
Sto su Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju
u Republici Kosovo (2011) i Okvir kurikuluma
preduniverzitetskog obrazovanja Republike
Kosovo (2011 / revidiran 2016) na principu inkluzije
u obrazovanju, koji se direktno odnosi na pravo
svakog deteta i mlade osobe na ravnopravno
uklju€ivanje u kvalitetno obrazovanje. Pozivajudi
se na Zakon o preduniverzitetskom obrazovanju u
Republici Kosovo, preduniverzitetsko obrazovanje
je zajednic¢ka odgovornost roditelja, obrazovnih
institucija i institucija za obuku, opstina i Vlade, u
skladu sa odgovarajuc¢im funkcijama i duznostima
definisanim u ovom Zakonu 3.

Pravo svakog deteta i mlade osobe na
ravnopravno ukljucivanje u kvalitetno obrazovanje
obavezuje obrazovne institucije od centralnog
nivoa do 3kola da preduzmu mere za sprecavanje
i reagovanje na napustanje i neupisivanje u
preduniverzitetsko obrazovanje. S tim u vezi,
MON je razvilo zakonsku osnovu za sprecavanje
i reagovanje protiv napustanja i neupisivanje
pred3kolskog obrazovanja, ukljucujudi
podzakonske akte, uspostavljanje TSRNN
mehanizma od centralnog do Skolskog nivoa,
priru€nike i pratecu dokumentaciju podrske za
rad TSRNN-a i upozoravanje na rano napustanje
u SUIO.

Aspekti prakti¢ne primene mera za sprecavanje i
reagovanje na nasilje u obrazovnim institucijama,
napustanje i neupisivanje, takode su obradeni
strateSkim planovima, kao u:

» SPOK 2011-2016 & SPOK 2017-2021;

» Strategija za integraciju zajednica Roma,
ASkalija i Egip¢ana na Kosovu,

» Strategija za reintegraciju repatriranih lica;

» Protokol o prevenciji i upucivanju nasilja u
institucije preduniverzitetskog obrazovanija;

» Smernice za primenu Uredbe VRK- br. 21/2013
o protokolu za sprecavanje i upucivanje nasilja
u institucije univerzitetskog obrazovanja“;

» Akcioni plan protiv napustanja Skole i
neupisivanja itd.

Na osnovu strateSkih planova razvijeni su akcioni
planovi i realizovano je niz aktivnosti i projekata
koji se odnose na sprecavanje napustanja
i neupisivanja dece u preduniverzitetsko
obrazovanje, ukljuc€ujuci uspostavljanje i
koordinaciju aktivnosti sa TSRNN-om od

2 Za viSe detalja pogledajte Modul 1: Pravo na obrazovanje - kvalitetno obrazovanje. Program izgradnje kapaciteta u obrazovnom

liderstvu,

3 Kosovski pedagoski institut (2014). Deca van Skole - Osnovna studija o praksama spre€avanja i reagovanja na napustanje 3kole i

neupisivanje u Skolu.

4 Protokol je plod meduinstitucionalne koordinacije. Protokol omogucava:

. Meduinstitucionalni i viSedimenzionalni pristup

. Konsolidaciju sistema izveStavanja i upucivanja slucajeva

. Orijentaciju politika zasnovanih na dokazima
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centralnog do Skolskog nivoa.

Pored uspostavljanja TSRNN -a, MON je podrzao
izgradnju kapaciteta uz podrSku partnera koji
podrZavaju obrazovanje na Kosovu, kao 3to su
UNICEF, ECMP, KOC, GIZ, kroz obuke, radionice i
vodice za TSRNN na Skolskom i opStinskom nivou.
TSRNN je na nacionalnom nivou podrzao opstine
i Skole mentorstvom i savetovanjem o najboljem
funkcionisanju njihovih timova u interakciji sa
drugim sektorima na opstinskom nivou (CPM,
CSR, KP, KPAK, KPA, SU i NVO).

U cilju bolje koordinacije i postizanja rezultata
u spre€avanju napustanja Skole i neupisivanja,
Ministarstvo obrazovanja i nauke je u saradnji
sa UNICEF-om razvilo Modul Sistem ranog
upozoravanja (SRU) u okviru Sistema za upravljanje
informacijama u obrazovanju (SUIO). Razvoj ovog
Modula omogucava Skolama / TSRNN-ima da
identifikuju decu kojoj preti napusStanje 3kole, da
prijave slucajeve i, u zavisnosti od faktora uticaja,
preduzmu preventivne mere.

Pored smernica za TSRNN, Modula Sistema
ranog upozoravanja (SRU), razvijeni su i didakticki
prirucnici, kao Sto su:

» Didakticki priru¢nik za spre€avanje nasilja u
Skolama

» Prirucnik za spre€avanje negativnih pojava u
srednjim Skolama

» Vodici za zasStitu dece na internetu

Uprkos napretku postignutom u konsolidaciji
TSRNN-a za identifikaciju, izveStavanje i
upucivanje slu€ajeva napustanja i neupisivanja,
u uspostavljanju moguc¢nosti izveStavanja u
Sistemu ranog upozoravanja na napustanje, u
okviru Sistema za upravljanje informacijama u
obrazovaniju, te joS uvek nije ucinjeno jacanje
mehanizama za pracenje, mentorstvo i nadzor
nad sprovodenjem platforme za sprecavanje i
reagovanje na napustanje.

U nedostatku sistematskog pracenja svih
mehanizama koji se odnose na rad TSRNN-a,
najosetljivija tacka i dalje ostaje izveStavanje na
svim nivoima obrazovanja:

» IzveStavanje na nivou drZzave

» IzveStavanje medunarodnim mehanizmima

» Baza podataka / pokazatelji / Kvalitet podataka

» IzveStavanje zasnovano na dokazima /
Orijentacija politika

Kontinuirano angazovanje mehanizama
Inspektorata obrazovanja, kao centralnog
izvrSnog tela za osiguranje kvaliteta u
preduniverzitetskom obrazovanju, odnosno
centralne kancelarije u Ministarstvu obrazovanja
i nauke i Sektora za inspekciju obrazovanja (SIO)
u regionima, doprinosi postizanju ocekivanih
rezultata i efikasnom sprovodenju obrazovnih
politika i drugih politika zaStite dece vezanih za
rad obrazovnih institucija. Pracenje od strane
Inspektorata obrazovanja omogucava nam da
imamo:

» Funkcionalne mehanizme koordinacije na
centralnom, opStinskom i Skolskom nivou

» Funkcionalni sistem za rano upozoravanje na
napustanje, spreCavanje nasilja i negativnih
pojava

» Podignutu svest Skolskih i opStinskih institucija
za sistematsko reSavanje problema koji
predstavljaju izazov za razvoj dece.

» Povecanje kvaliteta podataka o napustenoj
deci i onima kojima preti napustanje,
slu¢ajevima nasilja ...

» Povecanje upisa u Skolu / smanjenje
napustanja Skole.

» Povecanje odgovornosti, poStovanje ljudskih /
decjih prava.

Grupa za spre€avanje i reagovanje na napustanje
Skola i neupisivanje na nivou MONTI-a, u okviru
svojih obaveza, 2017. godine je sacinila rezime
izveStaja o nalazima pracenja i mentorstva ODO-a
i $kola, u vezi sa funkcionisanjem TSRNNS-a.
IzveStaj rezimira zakonodavnu i operativnu
stranu rada MONTI-a sa svojim partnerima, kao
i nalaze iz procesa pracenja i mentorstva u 21
opstini Republike Kosovo, o primeni politika protiv
napustanja Skole u svakodnevnoj praksi Skola, i
ODO-a. Za viSe detalja, pogledajte rezime izvestaja
u prilogu br. 2 ovog Modula za obuku.
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Kl uéni koncepti za zastitu dece, nasil e,
neupisivanje u Skolu i napustanje Skole

U obrazovnim politikama koje se odnose na decju
zastitu, sprecavanije nasilja, kao i u priru¢nicima za
Skolske timove i op3tinske timove za spreavanje
i reagovanje na napustanje i neupisivanje u
obavezno obrazovanje, date su neke definicije koje
se odnose na glavne koncepte. PomaZzu Skolama,
TSRNN-ovima i onima koji nadgledaju njihov rad
da bolje razjasne posebne specificnosti koncepata
tokom rada na reSavanju problema vezanih sa
prevencijom nasilja, spreavanjem neupisivanja i
napustanjem 3kole.

» Deca - oznacava svako ljudsko bi¢e mlade od
18 godina, osim kada se punoletstvo dostize
ranije, u skladu sa zakonodavstvom kojem
podleze;

» Nasilje -znaci: ,Sve fizicke i / ili emocionalne
oblike zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja,
zanemarivanja ili nebrige, komercijalne
eksploatacije ili bilo kog oblika eksploatacije
koji rezultiraju potencijalnom ili stvarnom
Stetom po zdravlje, opstanak, razvoj ili
dostojanstvo deteta u kontekstu odnosa
odgovornosti, poverenja ili sile”;

» Zastita dece - znaci sprecavanje i odgovor
na nasilje, zlostavljanje, zloupotrebljavanje,
eksploataciju i zanemarivanje, otmicu,
seksualno iskoris¢avanje, trgovinu i deciji rad u
kuciiizvan kuce;

» Deca Skolskog uzrasta - obavezno
obrazovanje, ali koji nisu registrovani i ne
pohadaju Skolu;

» Deca kojima preti napustanje Skole - to su
deca koja su upisana i pohadaju Skolu, ali koja
iz razlicitih razloga mogu napustiti Skolu bez
zavrSenog devetog razreda;

» Deca Skolskog uzrasta koja napustaju Skolu
pre zavrSetka obaveznog obrazovanja /9.
razred / - su deca obaveznog Skolskog uzrasta
koja su upisana i pohadala Skolu, ali su, u
jednom trenutku, napustila Skolu;

» TinejdZeri i mladi ljudi koji su zavrsili 9.
razred, ali su napustili Skolu na nivou
viSeg srednjeg obrazovanja - su upisani u
viSe srednje obrazovanje, pohadaju ga, ali
koji iz razlicitih razloga mogu napustiti Skolu
bez zavrSenog poslednjeg razreda srednjeg
obrazovanja.

PV U obrazovnim
politikama koje se odnose na
decju zastitu, spreCavanje
nasil a, kao i u priru¢nicima
za Skolske timove i opStinske
timove za spreCavanje i
reagovanje na napustanje

| neupisivanje u obavezno
obrazovanje, date su neke
definicije koje se odnose na
glavne koncepte.
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Slededi korak je prepoznavanje

i razumevanje uzroka i razloga
neupisivanja dece u Skolu i napustanja
Skole.

Faktori koji utiCu na neupisivanje

i napustanje Skole

Kao i kod glavnih koncepata, i za faktore koji
uti€u na neupisivanje i napustanje Skole, Skolski
prirucnici i opStinski timovi za spreCavanje
i reagovanje na napustanje i neupisivanje u
obavezno obrazovanje, navedeno je niz faktora
koji utiCu na napustanje Skole, kao Sto su:

Pojedinacni faktori: Razne bolesti, invaliditet, rani
brak, nedovoljna podr3ka porodice, ume3anost u
negativne pojave, upotreba droga, individualni
pristup obrazovaniju itd.

Porodicni faktori: Nedostatak odgovarajuce
roditeljske nege (bez oba ili jednog roditelja ili
razvoda), nivo obrazovanja roditelja, kulturni
mentalitet porodica, nesaradnja/ neprilagodenost
porodice sa okolinom; deca kao hranitelji itd.

Skolski faktori: Geografski polozaj $kola
(rizici tokom putovanja, posebno u planinskim
predelima), odnosi nastavnik-ucenik i obrnuto,
ucenik-u€enik (neadekvatno ponasanje, netacne
procene, nasilje, zloupotreba informacione
tehnologije itd), nedostatak adekvatnih
profesionalnih usluga u suo€avanje sa problemima
u Skoli, neodgovarajudi nivo saradnje Skola sa
drugim opstinskim sluzbama i zajednicom, uticaj
negativnih spoljnih pojava itd.

Drustveni faktori: Socijalni problemi/siromastvo,
neadekvatan nivo meduinstitucionalne i saradnje
sa zajednicama, negativne pojave u drustvu,
kretanja, migracije itd.

Zadatak 1: Razmena ideja o faktorima neupisivanja dece u Skolu i napustanju Skole

Na osnovu gore opisanih faktora i vaSeg iskustva i informacija koje imate o drugim faktorima, identifikujte
i razgovarajte sa kolegama o faktorima koji najviSe utic¢u na neupisivanje Skole i faktorima koji najvise
uti¢u na napustanje Skole ili riziku od napustanja Skole. ObrazloZite upucivanje slucajeva ilustrativnim

primerima.

Faktori koji uti€u na neupisivanje u Skolu

Dete mora raditi na izdrzavanju porodice

Faktori koji uti€u na napustanje Skole ili rizik od
napustanja Skole

Dete mora raditi na izdrzavanju porodice

Udaljenost od kuce do Skole

Dete ima mnogo izostanaka

Porodica krije dete sa posebnim potrebama

Dete nije dobar na ¢asovima

PaZnja!

Neki od gore navedenih faktora mozda nisu relevantni za svaki slucaj
neupisivanja ili napustanja Skole. To znaci da svaki slucaj ima svoju istoriju za
koju TSRNN mora da prikuplja podatke i donosi zakljucke o razlozima i merama

koje treba preduzeti.
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3.3 Pravni okvir za osiguranje kvaliteta u
preduniverzitetskom obrazovanju

Poslednjih godina na Kosovu se povecao fokus
na osiguranju kvaliteta preduniverzitetskog
obrazovanja, od potrebe za jasnijim fokusom na
podizanju ishoda ucenja i potrebi za poboljSanjem
pradenja i proceni rada obrazovnih institucija,
kroz uspostavljanje mehanizma odgovornosti
u obrazovnim institucijama. Sistem osiguranja
kvaliteta ,ukljucCuje integrisane sve politike,
procedure, pravila, kriterijume, alate i instrumente
i mehanizme verifikacije koji svi zajedno
osiguravaju i poboljSavaju kvalitet koji zahteva
Skolska institucija“ (EU, 2015).

Na osnovu dokumenta Strategija osiguranja
kvaliteta za preduniverzitetsko obrazovanje na
Kosovu 2016-2020, MON je izradio dokumente o
osiguranju kvaliteta (Okvir za osiguranje kvaliteta
Skolskog uc€inka, 2016), definisao osnovna
ocekivanja za svaku Skolu u Republici Kosovo
i uspostavio sistem procene Skolskog ucinka.
Sprovodenje ovih obrazovnih politika povezano je
sa ulogom i funkcijama Inspektorata obrazovanja,
koji je centralno izvr3no telo za osiguranje kvaliteta
u preduniverzitetskom obrazovanju.

Okvir za osiguranje kvaliteta Skolskog ucinka
predvida pet oblasti kvaliteta Skolskog ucinka,
odnosno pet stubova Skolskih aktivnosti, koji
su glavne reference za procenu i unapredenje
Skolskog ucinka na Kosovu. Ovih pet oblasti su:
(I) Rukovodenije i upravljanje, (II) Kultura i Zivotna
sredina, (III) Nastava i ucenje, (IV) Profesionalni
razvoj nastavnika i (V) Ucinak ucenika.

Osiguranje kvaliteta u preduniverzitetskom
obrazovanju na Kosovu, kao u obrazovnim
sistemima vecine zemalja Evropske unije (EU), ali
i drugih zemalja, predstavlja posebnu dimenziju
obrazovne reforme, reforme koja se u zvani¢nim
dokumentima fokusira na podrSku studentima u
savladavanju klju¢nih kompetencija navedenih u
novom nastavnom planu i programu.

Sistem procene Skolskog ucinka je deo
obrazovnih politika za osiguranje kvaliteta u
preduniverzitetskom obrazovanju. Procena se
odnosi na procese koji se koriste za prikupljanje,
analizu i ocenu dokaza o pojedinacnim
dostignuc¢ima u nastavi, profesionalnoj praksi
vodenja obrazovne institucije i ispunjavanju
ocekivanja od obrazovne institucije (Zakon o

Inspektoratu obrazovanja, 2018). S druge strane, u
dokumentima OECD-a koji se odnose na procenu
u obrazovnom sistemu, koncept procene ukljucuje
Citav proces merenja i prosudivanja pojave ili
situacije za koju se priprema.
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3.4 Funkcije Inspektorata obrazovanja u
odnosu na odgovornosti Skole za zastitu
dece i spre€avanje napustanja Skole

Poznavanje pravnog okvira koji se odnosi na
rad Inspektorata obrazovanja je suStinska
komponenta u procesu pracenja obrazovne
politike. Novim Zakonom br. 06 / L -046 o
Inspektoratu obrazovanja u Republici Kosovo,
ojatana je uloga Inspektorata obrazovanja,
posebno njegova uloga kao glavnog mehanizma
za osiguranje kvaliteta u preduniverzitetskom
obrazovanju.

Sada, novim zakonom, Inspektorat obrazovanja
obavlja sledece funkcije:

» funkcija procene - ocenjuje kvalitet usluge
obrazovnih institucija;

» Kontrolna funkcija - kontroliSe uskladenost
delatnosti obrazovnih institucija sa vaze¢im
zakonskim i podzakonskim aktima;

» Savetodavna funkcija - savetuje direktore i
zaposlene u obrazovnim institucijama;

» Funkcija informisanja / izvestavanja -
obaveStava ministra, ODO-e i obrazovne
institucije o nalazima inspekcije, kao i da ih
objavljuje na godisnjoj osnovi;

» Funkcija podrske za promociju uspeSnih praksi
obrazovnih institucija i razvoj obrazovnih
politika.

Dok su vrste inspekcija sledece:

» Opsta inspekcija (Administrativna i pedagoSka
/SPS/);

» Tematski pregled;
» Hitna inspekcija;
» Ponovni pregled;

» Inspekcija kvaliteta rada i procena ucinka
nastavnika u procesu licenciranja / PUN /.

» Inspekcija kvaliteta rada i procena ucinka
direktora i zamenika direktora / PUD /

To ukazuje da IO ima jasnu pravnu
podrsku za pracenje sprovodenja
protokola za spre€avanje i upucivanje
nasilja u preduniverzitetske
obrazovne institucije i platformu

za sprecavanje i reagovanje na
napustanje i neupisivanje, putem
inspekcija kvaliteta rada Skole i druge
inspekcije koje sprovodi Inspektorat
obrazovanja

Nadzor nad sprovodenjem platforme za
spreCavanje i reagovanje na napustanje Skole
i neupisivanje usko je povezan sa ulogom,
duznostima i odgovornostima Inspektorata
obrazovanja. Pre pokretanja procesa nadzora nad
primenom platforme za sprecavanje i reagovanje
na napustanje Skole i neupisivanje, Inspektori
obrazovanja moraju u sustini poznavati:

» paket dokumenata koji se odnose na
osiguranje kvaliteta Skolskog rada, kao i

» osnovne dokumente koji reguliSu glavne
aspekte inspekcije kvaliteta rada kole:

» Standardi za profesionalnu praksu direktora
Skola na Kosovu

» StrateSki okvir za razvoj nastavnika na
Kosovu

» Administrativna uputstva za: PUS, PUN,
PUD.

Pojedinosti o osnovnim dokumentima koji
reguliSu glavne aspekte inspekcije kvaliteta rada
Skole predstavljeni su i diskutovani u slede¢im
temama Modula.
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3.5 Okvir za osiguranje kvaliteta Skolskog u€inka
- oCekivanja Skole za zastitu dece, sprecavanje
nasil a, neupisivanje i napustanje Skole

Okvir za osiguranje kvaliteta
ucinka Skole na Kosovu

Sa dokumentom Okvir za osiguranje kvaliteta
Skolskog ucinka®, MON je definisala osnovna
ocekivanja od svake Skole koja radi u Republici
Kosovo. Okvirni dokument zasnovan je na
interakciji izmedu glavnih principa Okvira
kurikuluma kosovskog preduniverzitetskog
obrazovanja i oblasti kvaliteta Skolskog ucinka.
Okvir predvida pet oblasti kvaliteta Skolskog
ucinka, koje sluze kao organizacioni stubovi za
upravljanje Skolom, procenu, samoprocenu,
planiranje i popravne intervencije. Ovih pet oblasti
kvaliteta su:

a. Rukovodenje i upravljanje,

b. KulturaiS3kolsko okruzenje,

c. Nastavaiucenje,

d. Profesionalni razvojnastavnika i

e. Ucinak ucenika.

Svaka oblast kvaliteta ima pet
kriterijuma. Ovi kriterijumi proizilaze
iz pet principa kurikuluma koji beleze
uticaj svakog principa u svakoj

oblasti Skolske aktivnosti. Njihova
medusobna povezanost prikazana je u
Prilogu br. 3 ovog Modula za obuku.

Ocekivanja Okvira za osiguranje
kvaliteta kosovskih Skola za reSavanje
problema napustanja Skole

Da bi se obezbedio nadzor nad primenom
platforme za sprecavanje napustanja i
neupisivanja Skole, Inspektori obrazovanja koji
su uklju¢eni u proces SPSU-a moraju prvo da
razumeju pristup procene 3kolskog ucinka i njegov
uticaj na ukupan 3kolski u€inak i osnovne zahteve
povezane sa neupisivanjem i napustanjem 3Skole.
U tu svrhu prvo treba paZljivo analizirati:

» Okvir za osiguranje kvaliteta Skolskog ucinka i
njegove funkcije u procesu spoljasnje procene;

» Glavne aspekte procene (oblasti kvaliteta®,
kriterijume kvaliteta i pokazatelje ucinka’);

» Principe i karakteristike spoljaSnje procene

» Pokazatelje u€inka u oblasti kvaliteta: Kultura
i Skolsko okruZenje.

Ocekivanja Skole o decjoj zastiti, sprecavanja
nasilja, neupisivanje i napustanja Skole,
definisanih u okviru oblasti kvaliteta Kultura i
Skolsko okruZenje, predstavljena su u okviru
teme ovog Modula: SpoljasSnja procena Skole iz
oblasti kvaliteta: Kultura i Skolsko okruZenje

Da bi izvrSio neophodne pripreme i osigurao
kvalitetan proces pracenja primene platforme

5 Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnologije i Pedagoski institut Kosova. (2016). Okvir za osiguranje kvaliteta Skolskog ucinka
na Kosovu. PIK, Pristina. http://ipkmasht.rks-gov.net/kriteret-dhe-treguesit-e-cilesise-se-performances-seshkolles/

6 Kriterijumi kvaliteta proizilaze iz principa okvira kurikuluma preduniverzitetskog obrazovanja. Oni su pod podela oblasti kvalite-

ta.

7 Pokazatelji u€inka su potvrdne izjave o u¢inku koje sluze kao referenca za procenu skolskog ucinka.
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za sprecavanje i reagovanje na napustanje i
neupisivanje kroz proces SPSU-a, na osnovu
mogucnosti i zahteva Okvira, Inspektorat
obrazovanja treba da obezbedi da prvobitno svi
Inspektori obrazovanja:

» imaju jasne funkcije i duznosti definisane
Zakonom o Inspektoratu obrazovanija,
kao i delegiranje odgovornosti u okviru
Inspektorata obrazovanja;

» imaju jasna nova ocekivanja od 3kole;

» moraju biti upoznati sa platformom za
spreCavanje i reagovanje na napustanje i
neupisivanje;

» moraju biti upoznati sa ulogom, duznostima
i odgovornostima TSRNN-a, kao i sa merama
preduzetim za primenu platforme za
spreCavanje i reagovanje na napustanje i
neupisivanje;

» moraju da poznaju i imaju zajednicko
razumevanje glavnih pojmova i faktora rizika
za neupisivanje, ne pohadanje i napustanje
Skole.
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3.6 Procena Skolskog ucinka

Se odnosi na

» Unutrasnju procenu Skole / samoprocenu Skole
» Razvojno planiranje Skole

» Godisnji akcioni plan - plan poboljSanja

» Spoljadnju procenu Skole

» Period sprovodenja samoprocene, spoljasnje procene i razvojnog planiranja Skole

Kurikulum

Samoprocena-
Spoljasnja procena

Razvojni

plan
Skole

Godisnji akcioni
planovi

Skolski kontekst



Glavna nacela procene Skolskog ucinka
> uceSce

» transparentnost

» objektivnost

» preciznost

Spoljasnja procena Skolskog ucinka na Kosovu je
deo sistema procene Skolskog ucinka. Pozivajudi
se na smernice za spoljasnju procenu Skolskog
ucinka (Vodi¢ za SPSU, PIK, 2017), trebalo bi da
bude procena:

» fokusirana na ishode Skolskog ucinka,
postignuca ucenika;

» zasnovana na proverenim dokazima;
» osetljiva na osobine Skole;

» odrazavanja stanja i trenda Skolskog ucinka;

» u funkciji razvojnog planiranja Skole; i

» u cilju osiguranja kvaliteta u
preduniverzitetskom obrazovanju

Razvojni karakter sistema procene Skolskog
ucinka, kao i kvalitet obrazovanija, koji se prili¢no
kriticno ogleda u izveStajima PISA studije (PISA
izveStaji 2015. i 2018.), zahtevaju da spoljasnja
procena Skolskog ucinka ispunjava svoju ulogu,
kako bi izvrsila planiranu, sistematsku kontrolu i
da osigurava da obrazovne institucije na Kosovu
rade u skladu sa standardima kvaliteta utvrdenim
od strane MON-a.

Oblast kvaliteta Ucinak ucenika je susStinska
dimenzija za procenu Skolskog ucinka, jer
odrazava efikasnost Skole u ostvarenju svoje
osnovne misije (PIK, 2017).

Spoljasnja procena Skolskog ucinka sluzi kao
metaprocena Skolskog procesa samoprocene,
sa ciljem (a) analize Skolske sposobnosti
za samoprocenu, (b) koriS¢enja rezultata
samoprocene za planiranje poboljSanja /
unapredenja kvaliteta i (c) identifikovanja slabih

UCINAK
UCENIKA

KULTURA ISKOLSKO
OKRUZENJE

NASTAVA I UCENJE

RUKOVODEN]JE I
UPRAVLJANJE

PROFESIONALNI RAZVOJ
NASTAVNIKA



tacaka, odnosno potreba za Skolskom podrSkom u procesu samoprocene i
planiranja razvoja (Mehmeti, S. Boshtrakaj, L., Bytyqi, L. Zylfiu, H. i Potera, I.,
2018. godine).

Vodic za spoljasnju procenu Skolskog ucinka (PIK, 2017) detaljno opisuje tri
glavna koraka za sprovodenje SPSU-a:

» Priprema za spoljasnju procenu
» Proces procene

» Priprema i distribucija izveStaja o proceni

SPSU je pocetno iskustvo u okviru sistema osiguranja kvaliteta u
preduniverzitetskom obrazovanju na Kosovu. Svaki proces, posebno osetljivi
i novi procesi, koji zapocinju prvi put, svakako moraju uzeti u obzir kulturu
procene u obrazovnom sistemu, (OECD, 2013). Stavige, teZnja kosovskog
preduniverzitetskog obrazovanja ka autonomiji Skole, pocetak primene
Skolskog samoprocenjivanja, delegiranje posebnih odgovornosti na interne
Skolske mehanizme, kao Sto je TSRNN, povecava potrebu za pracenjem
rada Skola, radi procene kvaliteta procesa samoprocene i upotrebe njegovih
rezultata za donoSenje odluka na Skolskom nivou, kvaliteta sprovodenja
kurikularne reforme, funkcionisanje TSRNN-a i mehanizma za osiguranje
kvaliteta na Skolskom nivou.

Stoga,

Za osetljive i nove procese pracenja rada Skole, kao sto
je proces SPSU-a, potrebno je dobro poznavanje sistema
procene Skolskog ucinka, njegovih principa, funkcija

i ciljeva, takode je potrebna i unutrasnja refleksija na
pocetna iskustva, o lekcijama, izazovima i problemima
kojima se treba pozabaviti kako bi se poboljSao kvalitet
procesa SPSU-a.

Takode,

Za takve procese treba uzeti u obzir kulturu obrazovnih
institucija u procesima procene, pripreme i kapacitete
Inspektorata, tako da odgovaraju glavnim koracima koje
treba preduzeti za primenu SPSU u svim obrazovnim
institucijama, kao Sto je predvideno u pravhom okviru za
procenu Skolskog ucinka.
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3.7 Procena Skolskog uc€inka u oblasti
kvaliteta: Kultura i Skolsko okruzenje

Kao Sto je opisano u paketu dokumenata
za procenu 3Skolskog ucinka i u relevantnim
smernicama, spoljasnja procena Skolskog ucinka,
kao i unutrasnja procena, sprovode se na tri nivoa:

» Na nivou kriterijuma
» Na nivou oblasti kvaliteta i

» Na opStem nivou

Dakle, predmet procene su sve oblasti kvaliteta -
pet oblasti kvaliteta, kao i svi kriterijumi kvaliteta
- 25 kriterijuma kvaliteta. U zavisnosti od svrhe
procene, preliminarnih procena, oblasti kvaliteta
koje je Skola procenila, zahteva i potreba za
odredenim procenama, Inspektorat obrazovanja
takode moze odrediti oblast procene i kriterijume
kvaliteta na koje namerava da fokusira proces
SPSU u odredenoj obrazovnoj instituciji.

Stoga,

ovaj deo ovog Modula obuke za
Inspektore obrazovanja fokusirace se
na oblast kvaliteta: Kultura i Skolsko
okruZenje, na specifican nacin na
kriterijume kvaliteta i pokazatelje
ucinka koji se odnose na TSRNN i nivo
napustanja Skolovanja, posto je ovaj
model fokusiran na ovu tematiku.

U oblasti kvaliteta: Kultura i skolsko okruZenje, u dva
kriterijuma kvaliteta, odnosno u pet pokazatelja
Skolskog ucinka u okviru ova dva kriterijuma
kvaliteta, direktno se bave aspektima koji se
odnose na sprecavanje nasilja u skoli:

2.1.3. UCenici su zasti¢eni od povreda i nasilja/
emocionalnog pritiska.

2.5.1. Skola ima efikasne mehanizme za re$avanje
slucajeva skolskog nasilja i slucajeva nesreca i
elementarnih katastrofa.

2.5.3. Skola ima standarde ponasanja, brige i
blagostanja, razvijene u saradnji sa Skolskim
organima, roditeljima i zajednicom.

2.5.4 Svo Skolsko osoblje je svesno prava i obaveza
utvrdenih u standardima ponaSanja, brige i
blagostanja.

2.5.5 Paket Skolskih propisa ima za cilj spreCavanje
zloupotreba, ekscesa i povreda svih vrsta.

Dok je u kriterijumu kvaliteta 2.2. u ovoj
oblasti: Skola pruZa jednake moguénosti
svim ucenicima da savladaju kompetencije,
definisana su tri (3) pokazatelja ucinka, koji sluze
kao osnovna referentna tacka za nadgledanje
primene platforme za SRNN. Ovi pokazatelji
ucinka su slededi:

222 Tim za sprelavanje i reagovanje na
neupisivanje i napustanje (TSRNN) je operativan i
ima jasne procedure za identifikovanje prepreka
koje mogu ometati pristup, pohadanje i postignuca
ucenika u Skoli.

223  Skola je uspostavila mreZe saradnje sa
spoljas$njim pruZaocima socijalnih, zdravstvenih
i ekonomskih usluga kako bi eliminisala barijere
koje mogu ometati pristup ucenika, pohadanje i
postignuca u Skoli.

2.2.6  Nivo napustanja ulenika je vrlo nizak.

Sledi kratak opis nekoliko pokazatelja ucinka
Skole (kriterijum kvaliteta 2.2.) i oCekivanja
od Inspektorata obrazovanja za prikupljanje
potrebnih podataka tokom SPSU za opis stanja i
trenda u Skoli u ispunjavanju ovih pokazatelja.
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Pokazatelji u€inka

2.2.2 Tim za sprecavanje i
reagovanje na neupisivanje
i napustanje (TSRNN) je
operativan i ima jasne
procedure za identifikovanje
prepreka koje mogu ometati
pristup, pohadanje i
postignuca ucenika u Skoli.

Opis pokazatelja u€inka

Skola treba da se angaZuje za
identifikovanju faktora koji mogu
ometati pristup, pohadanje i postig-
nuca ucenika u skoli. U tom smislu,
Skola mora da obezbedi dokaze koji se
odnose na rad TSRNN-a, uklju€ujudi
instrumente za identifikaciju i
registraciju dece koja rizikuju da
napustaju decu i koja se ne Skoluju u
zoni pokrivenosti, identifikaciju,
registraciju i upravljanje slu¢ajevima
itd.

Nekoliko mogucih izvora

» Zapisnici sa sastanaka, planovi rada, odluke

cop

» Skolske procedure za identifikovanje
prepreka koje ometaju pristup, pohadanje i
postignuca ucenika u Skoli.

» Instrumenti za identifikaciju i upisivanje
dece sa rizikom od napustanja Skole i dece
koja se ne Skoluju u oblasti pokrivenosti,
identifikacije, registracije i upravljanje
slu€ajevima;

» Izvestaiji o identifikovanim preprekama,
planiranim i sprovedenim merama za njihovo
uklanjanje.

2.2.3 Skola je uspostavila
mreZe saradnje sa
spoljasnjim pruZaocima
socijalnih, zdravstvenih i
ekonomskih usluga kako
bi eliminisala barijere koje
mogu ometati pristup
ucenika, pohadanje i
postignuca u Skoli.

Kroz rad sa u€enicima, roditeljima i
drugim pruzaocima usluga (van skole),
Skola treba da se pozabavi faktorima
koji ometaju pristup, pohadanje
nastave i postignuca ucenika u skoli.
Zbog toga Skola treba da pruzi dokaze
u vezi sa saradnjom sa zajednicom
izvan Skole, kao i opipljive rezultate koji
su omogucili izbegavanje prepreka u
vezi sa pristupom ucenju, pohadanju
nastave i dostignuc¢ima ucenika u skoli.

» Dokazi o praksi saradnje sa drugim
pruzaocima usluga (Centar za socijalni rad,
Centri porodi¢ne medicine, NVO, biznisi itd).

» Mere primenjene na druge pruzaoce
usluga kako bi se eliminisale barijere koje
mogu ometati pristup ucenika, pohadanje
nastave i postignuca u Skoli, kao i dokazi o
njihovoj efikasnosti (npr. opremanje ucenika
laptopovima tokom ucenja online - vreme
pandemije Covid 19).

2.2.6 Nivo napustanja
ucenika je vrlo nizak.

Skola se treba rukovoditi principom da
svako dete treba da zavrsi obavezno
obrazovanije ili ¢ak upisano srednje
obrazovanje. Zbog toga Skola mora
pazljivo upravljati svim slucajevima
koji rizikuju da napuste Skolu, pruziti
povoljno okruzenje za svu decu da
uspesno zavrse Skolu, pruziti
kvalitetnu nastavu ....

» Izvestaji o trendu napustanija skole
poslednjih godina.

P Izvestaji o pohadaniju i dostignué¢ima ucenika
poslednjih godina.

» Mere primenjene za eliminisanje prepreka i
dokazi o njihovoj efikasnosti.

» Mere koje se primenjuju na upravljanje
slucajevima napustanja, upravljanje
odsustvima. ...

Budite oprezni!

Faktori koji uti€u na napustanje Skolovanja su brojni, zato bi Inspektori
obrazovanja, tokom nadgledanja primene platforme za Sprecavanje i
reagovanje na neupisivanje i napustanje, trebali uzeti u obzir i druga ocekivanja
od Skole koja su definisana u Okvirnom dokumentu za osiguranje kvaliteta

ucinka skole.

Zadatak 2: Razmena ideja za reSavanje pitanja neupisivanja dece u Skolu i napustanja Skole u
izveStajima SPSU, sa posebnim naglaskom na deo o Oblasti kvaliteta: Kultura i $kolsko okruZenje

Analizirajte neke delove izveStaja u prilogu 7 ovog Modula, opiSite kako se aspekt neupisivanja
i napustanja Skole obraduje u tim delovima izveStaja i izvucite dva ili tri zakljucka 3ta treba uciniti u
buduénosti za pravilno i kompletno adresiranje problema identifikovanih u ovoj oblasti.
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3.8. Instrumenti za prikupl anje podataka

U Vodicu za spoljaSnju procenu Skolskog
u€inka (IPK, 2017) detaljno su opisana uputstva
za identifikovanje izvora i instrumenata za
prikupljanje podataka, kao i uputstva za pripremu
instrumenata i prikupljanje podataka za SPSU.

Prema uputstvima datim u vodi¢u za SPSU, izbor
tehnika koje ¢e se primeniti i razvoj relevantnih
instrumenata vrsi se na osnovu pokazatelja
ucCinka definisanih za svaki kriterijum kvaliteta, u
okviru oblasti kvaliteta koja su u fokusu spoljasnje
procene. Da bi se olak3ao rad Tima za spoljnu
procenu, u dodatku vodica data je lista pokazatelja
sa orijentacionim pitanjima i sredstvima za
verifikaciju (izvori) podataka unutar svakog
kriterijuma (vidi sledecu stranicu).

Takode, u vodi¢u za SPSU smesteni su uzorci
instrumenata za prikupljanje podataka, ukljucujuci
kontrolne liste, protokol intervjua, upitnici za
ankete, protokol posmatranja, kao i uputstva
i protokol za sastanke fokus grupa. Budu¢i da
je postupak prikupljanja podataka povezan sa
specificnostima Skolskog konteksta i resursima
koji se mogu obezbediti dokumentovanjem
Skolskog rada, timovima za spoljnu procenu
predloZeno je da pripreme alate za prikupljanje
podataka za SPSU na osnovu smernica datih u
vodicu.

Dok je obrazac za procenu 3kolskog ucinka
uobicajen i za unutrasnju procenu Skole i za
SPSU, kao utvrdivanje situacije za pokazatelje
ucinka, procenu kriterijuma kvaliteta, procena
oblasti kvaliteta i opStu procenu ucinka 3kole, je
kvalitativha procena zasnovana na dokazima i
dokazima u vezi sa pokazateljima ucinka i nivoima
kvaliteta ucinka.

Stoga,

na ovoj osnovi i ovoj orijentaciji,
treba nastaviti proces nadgledanja
nad sprovodenjem platforme za
sprecavanje i reagovanje protiv
napustanja i neupisivanja, u okviru
SPSU.

U svetlu zahteva za nadzorom platforme
za spreCavanje i odgovor na napustanje i
neupisivanja, u okviru SPSU, potrebni su posebni
instrumenti koji pruzaju dovoljno dokaza o nivou
primene, izazovima, potrebama i moguénostima
da se ova platforma poboljSa i unapredi. Kao
orijentacija za ovo mogu posluziti podaci o
orijentacijama datim u vodi¢u za SPSU u vezi sa
orijentacionim pitanjima za procenu Skolskog
u€inka u odnosu na svaki pokazatelj, kao i
orijentacije za moguce izvore za prikupljanje
podataka.
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Skola svim u€enicima obezbeduje jednake moguénosti za savladavanje kompetencija

Pokazatelji Skolskog ucinka

2.2.1 Skolski nivo ocekivanja

za savladavanje kompetencija,

za akademska postignuca i za
individualnu realizaciju svakog ucenika
Je visok.

2.2.2 Tim za spreCavanje i reagovanje
na neupisivanje i napustanje (TSRNN)
je operativan a postoje jasne procedure
za identifikovanje prepreka koje mogu
ometati pristup ucenika, pohadanje
nastave i postignuca u Skoli.

2.2.3 Skola je uspostavila mreZe
saradnje sa spoljnim pruZaocima
socijalnih, zdravstvenih i ekonomskih
usluga kako bi eliminisala prepreke
koje mogu ometati pristup ucenika,
pohadanje i postignuca u Skoli.

2.2.4 Skola omogucava ostvarivanje
potencijala svakog ucenika kroz razne
vannastavne aktivnosti usmerene na
unapredivanje pojedinacnih tendencija
ucenika.

2.2.5 Nastavnici sastavijaju i
primenjuju PIA za ucenike sa posebnim
potrebama u obrazovanju.

2.2.6 Nivo napustanja ucenika je vrlo
nizak.

Orijentaciona pitanja za procenjivanje
Skolskog ucinka u odnosu na svaki
pokazatel)

2.1.1 Kako Skola procenjuje sposobnost
ucenika i sposobnost Skole da podrzi sve
ucenike u savladavanju kompetencija i
pojedinacnih postignuca svakog ucenika?
Kakav je stav Skolskih organa upravljanja?
Sta je sa nastavnicima?

2.1.2Da li Skola posvecuje paznju na
identifikovanje faktora koji uti€u na proces
ucenja i razvoj klju¢nih kompetencija? Koji su
glavni faktori koji ometaju pristup, po-
hadanje i postignuca ucenika u skoli? Da li ih
je Skola identifikovala?

2.1.3Kakve su prakse saradnje sa drugim
pruzaocima usluga za osnaZzivanje dece i
njihovih porodica? Koji oblici podrske se
primenjuju u Skoli kako bi se obezbedile
jednake moguc¢nosti za razvoj osnovnih
kompetencija?

2.1.4Koji se oblici podrske primenjuju za
unapredivanje tendencija ucenika u
razlicitim oblastima kako bi u potpunosti
ostvarili svoj potencijal? Koliko su ucenici
zainteresovani za ucesce u ovim aktivnos-
tima? Sta ucenici misle o njima?

2.1.5Da li je Skolski pristup efikasan u
pruzanju podrske ucenicima sa posebnim
potrebama, ukljucujuci njihovu integraciju u
drustveni zivot Skole? Koje mere Skola
primenjuje? Da li su efikasni?

2.1.6Koji je nivo i trendovi napustanja Skole?
Koje mere Skola primenjuje kako bi sprecila
napustanje Skole?

Nekoliko mogucih izvora
podataka

» Skolske procedure za
identifikovanje prepreka koje
ometaju pristup, pohadanje i
postignuca ucenika u koli.

P Izvestaji o utvrdenim
preprekama i planiranim
merama za njihovo
otklanjanje.

» Dokazi o praksi saradnje sa
drugim pruzaocima usluga
(Centar za socijalni rad,
Centri porodi¢ne medicine,
NVO, biznisi itd).

» Mere primenjene za
uklanjanje prepreka i dokazi
o njihovoj efikasnosti.

» Dopunski, dodatnii
vannastavni kurikulum
koji se primenjuje u Skoli i
evidencije o realizaciji.

Instrumenti koje je Inspektorat obrazovanja
koristio tokom prikupljanja podataka za SPSU,
odnosno podataka o radu Skole za identifikaciju
i upisivanje dece u riziku od napustanja i van
Skolske dece, mogu biti razliciti, ukljucujuéi analizu
dokumenata - kontrola liste, protokol posmatranja
lekcije, intervjui, upitnici itd.

Da bi se racionalizovao i ekonomizirao napor 10
za SPSO, ali i za druge inspekcije, predlaZe se da
se dokumentuje rad Skole o aspektima koji su
predmet pracenja i procenjivanja. Stoga Prilog
br. 4 daje primer kontrolne liste za Inspektore
obrazovanja, prilagodene njihovim potrebama,
na osnovu skupa instrumenata za identifikovanje

i upisivanje dece sa rizikom od napustanja Skole
i dece van Skole koja se nalazi u priru¢niku
za Skolske TSRNN-ovi, kao i Prilog 5 Obrazac
sa listom pitanja prema pokazateljima za
sprecavanje i reagovanje na napustanje.

Dakle, pored koris¢enja kontrolne liste, analize
dokumentacije itd., U svrhu nadgledanja
primene platforme i rada TSRNN, Inspektorima
obrazovanja se predlaze da pripreme i koriste
instrumente / obrasce sa pitanjima i drugim
zahtevima koji omogucavaju dobijanje potpunih i
pouzdanih podataka o relevantnim pokazateljima
za spre€avanje i reagovanje na napustanje.
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Vazno je da oblasti leenja i pitanja za prikupljanje
podataka putem odredenih instrumenata
obuhvataju:

» Prakse funkcionisanja TSRNN;

» Re3avanje problema napustanja i neupisivanja
putem akcionih planova i preduzetih mera;

» Pristupi identifikovanju dece / u€enika kojima
preti napustanje Skole i glavni razlozi za
napustanje Skole;

» Iskustva Skole u uklanjanju prepreka koje
ometaju pristup, pohadanje i postignuca
ucenika u skoli;

» Praksa upisivanja u sistem ranog upozoravanja
i nadzora slucajeva ucenika koji rizikuju da
napuste sSkolu;

» Pracenje pohadanja 3kole;

» Prijavljivanje slu€ajeva dece / u€enika koja su
napustila Skolu;
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3.9 Bavljenje glavnim nalazima vezanim
za zastitu dece u izvestajima SPSU

Prva preporucena stvar u pogledu bavljenja
glavnim nalazima vezanim za zaStitu dece
u izvedtajima SPSU je oslanjanje na dokaze i
pouzdane izvore konstatacija i procena u vezi
sa zaStitom dece od strane Skolskih institucija,
odnosno mere za spre€avanje i odgovor na
napustanje i neupisivanje.

U uputstvu za spoljnu procenu Skolskog ucinka
(PIK, 2017) data su uputstva i smernice za izvestaj
SPSU, koji priprema tim za spoljnu procenu, na
osnovu nalaza evidentiranih u Obrascu za SPSU.
Takode, u uputstvu je data struktura rezimiranog
izveStaja, prema kojoj rezimirani izvestaj je
organizovan na sledeci nacin:

» Rezime procesa spoljne procene Skole
» Deo 1: Opste informacije o Skoli

» Deo 2: Glavni nalazi o ukupnom ucinku i po
oblastima kvaliteta Skole

» Deo 4: Nalazi - u¢inak na nivou oblasti kvaliteta
» Deo 5:Jace strane, izazovi i trendovi

» Deo 6: Preporuke i rokovi za njihovu primenu; i
Prilozi

Ostala uputstva u vezi sa izvestajem SPSU odnose
se na raspravu o nacrtu izvestaja sa Skolom u
cilju dono3enja zaklju€¢aka o njemu i zajednickog
konsenzusa u vezi sa mogué¢im dopunama/
izmenama u IzveStaju o spoljnoj proceni Skole,
finalizaciji i podnoSenjem izvestaja.

U uporednoj analizi izve$taja SPSU, od 12
rezimiranih izve3taja Skola koje su uklju¢ene u
proces spoljne procene, ili 20% od ukupno 59
izveStaja spoljne procene, sprovedenih u okviru
studije Spoljna procena Skolskog ucinka kao
mehanizam osiguranja kvaliteta, stanje i perspektiva
(Pedagoska istrazivanja, PIK 2020), identifikovani
su neki nalazi koji se mogu analizirati kako bi se
pobolj$ao kvalitet izvestaja iz procesa SPSU.

Generalno,

primecuje se da u izveStajima SPSU
postoje razlike u nacinu njihove
pripreme, ima malo podataka, dokaza
i konstatacija glavnih nalaza u vezi sa
primenom platforme za SRNN

Ocigledne su razlike u strukturi organizacije
glavnih nalaza, sadrzaju opisa glavnih nalaza,
korelaciji glavnih nalaza sa kriterijumima kvaliteta,
pokazateljima ucinka Skole prema kriterijumima
kvaliteta i sa opStim podacima za Skolu. Takode,
razlike su ocigledne u nacinu definisanja i
opisivanja preporuka za Skolu, broja preporuka i
rokova za njihovo sprovodenje.

Stoga,

da bi IO mogao da priprema izvesStaje

o kvalitetu iz procesa SPSU, potreban
je unutrasnji mehanizam IO koji
preuzima odgovornost za profesionalno
i tehnicko uredivanje izvestaja SPSU

i izdaje opSte izveStaje o kvalitetu

SPSU Sirom zemlje o kvalitetu rada
Skola i mere intervencije u sistemu,
kao npr. mogu da budu mere za
bavljenje neupisivanjem i napustanjem
Skolovanja

Rezime glavnih nalaza studije i nekih nalaza iz
analiziranih izvestaja SPSU, koji se odnose na rad
TSRNN-a i bave se napustanjem, dat je u Prilogu
br. 6 ovog Modula. Analizirajte kriticki kako biste
poboljgali i unapredili kvalitet izve3taja SPSU.
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3.10 Nadgledanje sprovodenja obrazovnih
politika za zaStitu dece kroz inspekcije kvaliteta
rada Skole i druge inspekcije od strane 10

Da bi institucionalizovao proces nadgledanja
sprovodenja platforme za sprecavanje i reagovanje
na napustanje Skole i neupisivanje, Inspekcija
obrazovanja trebalo bi da razvije set priprema
za integrisanje ovog procesa nadgledanja u
okviru inspekcije kvaliteta i inspekcije rada u
Skolama od strane Inspektorata obrazovanja.
To bi trebalo uciniti zbog mno3tva zadataka i
odgovornosti koje Inspektorata obrazovanja ima
sa novim zakonodavstvom i zbog ograni¢enog
broja Inspektora obrazovanja, u odnosu na broj
preduniverzitetskih obrazovnih institucija koje bi
trebalo nadgledati.

Neke od priprema koje Inspektorat obrazovanja
smatra neophodnim za kompetentno nadgledanje
nad sprovodenjem platforme za sprecavanje i
reagovanje na napustanje i neupisivanje su:

» Unutrasnje informisanje u vezi sa
odgovornostima IO u nadgledanju
sprovodenja platforme za spreCavanje i
reagovanje na napustanje i neupisivanje

» Analiza opSteg konteksta rada Inspektorata
obrazovanja

» Izrada sveobuhvatnog plana u vezi sa SPSU,
inspekcija kvaliteta rada u Skolama i drugim
inspekcijama, koji osigurava Siru pokrivenost
obrazovnih institucija, na godiSnjem nivou

» Razmatranje i upotreba izvestaja iz Modula
sistema ranog upozoravanja (SRU) u SUIO-u

» Realizacija plana rada Inspektorata
obrazovanja

» Unutrasnje izveStavanje i relevantni
mehanizmi koji se odnose na odgovornosti u
odredenim oblastima, za koje IO ima nalaze
koje treba izveStavati i pripremio mere koje
treba preduzeti u cilju poboljSanja kvaliteta
preduniverzitetskog obrazovanja na Kosovu
(npr. Divizija za kurikule, TSRNN na centralnom
nivou itd.)

Standardi za profesionalnu praksu
direktora Skola na Kosovu

Dokument o standardima za profesionalnu praksu
za direktore Skola na Kosovu® postavlja Sest (6)
standarda, koji su, izmedu ostalog, referentne
tacke za sistem profesionalnog razvoja direktora
Skola i za instrumente procene rada upravnika
Skola na Kosovu.

Standardi za profesionalnu praksu direktora
Skola na Kosovu sastoje se od pokazatelja znanja
i pokazatelja uc€inka. U opisima Cetiri standarda
postoje aspekti koji odrazavaju pokazatelje znanja
i uCinka u odnosu na ulogu direktora Skola u
TSRNN:

» Standard 2 (Kvalitet nastave i ucenja):
Direktor Skole obezbeduje da svi u€enici
imaju kontinuirani pristup kvalitetnim
mogucnostima nastave i u€enja negujudi
Skolsku kulturu koja vrednuje i podrzava
ucenje ucenika, razvoj stru¢nog osoblja prema
jednakim mogu¢nostima;

» Standard 3 (Planiranje i upravljanje): Direktor
Skole upravlja Skolom, Skolskim aktivnostima i
resursima kako bi osigurao iskustvo sigurnog,
zdravog i efikasnog okruzenja za ucenje;

» Standard 4 (Saradnja i interakcija/
koordinacija): Direktor Skole gradi ¢vrste
odnose sa Skolskom zajednicom (u€enicima,
nastavnicima, roditeljima, Skolskim odborom
i ostalim zainteresovanim stranama) i
promovise zajednicko rukovodenje u skladu sa
interesima ucenika;

» Standard 5 (Zakonodavstvo i drustvo):
Direktor Skole razume i eticki reaguje na
politicke, socijalne, ekonomske, pravne i
kulturne kontekste koji uticu na Skolu;

Na osnovu ovog dokumenta, MON je razvilo
sistem za procenu ucinka direktora 3kola i
zamenika direktora, kao i instrumente za
unutradnju procenu i spoljnu procenu ucinka

8 https://masht.rks-gov.net/uploads/2015/05/udhezim-administrativ-04-2012-shqip.pdf
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direktora® i zamenika direktora Skole. Inspektorat
obrazovanja je odgovoran za spoljnu procenu.

Po ovom osnovu:

Procena ucinka direktora ukljucuje
kompetencije direktora u rukovodenju
Skole, odnosno njegove kompetencije
za rukovodenije i podrSku TSRNN-u, s
obzirom na to da je prema clanu 5. AU o
TSRNN-u direktor Skole deo ovog tima.

Strateski okvir za razvoj
nastavnika na Kosovu

StrateSki okvir za razvoj nastavnika'®, postavlja
standarde profesije nastavnika, koji su glavne ref-
erence za pripremu nastavnika, stru¢nu podrsku
i razvoj, procenu ucinka i za unapredenje kari-
jere nastavnika. Dva (2) od sedam (7) standarda
profesije nastavnika povezana su sa stavovima,
pona3anjem i posvecenoS¢u nastavnika da osigu-
raju dobrobit u€enika i partnerstva sa kolegama,
roditeljima i zajednicom, aspekti koji pruzaju mo-
gucnosti za procenu ucinka nastavnika u odnosu
na njihovu posveéenost spre€avanju napustanja i
neupisivanja u Skolu i reagovanju na njih:

Standard br. 2: Nastavnik pokazuje pozitivne
i objektivne stavove i ponaSanja za dobrobit
ucenika i nastave; i

Standard br. 7: Nastavnik se profesionalno
angazuje sa kolegama, roditeljima i zajednicom.

Po ovom osnovu:

Procena ucinka nastavnika (PUN)
takode ukljucuje kompetencije
nastavnika povezane sa
standardima 2 5.

KPaZnja!

Ne moZe svaki nastavnik biti ¢lan
TSRNN-a, ali svaki nastavnik treba

da doprinese dobrobiti ucenika,
jednakosti, ucescu i ukljucivanju,
nediskriminaciji, razvoju kompetencija
itd., aspekti koji su povezani sa
principima kurikuluma i principima
funkcionisanja TSRNN.

Po ovom osnovu:

Tokom procesa procene (npr. PUN, PUD)
mogu se pruZziti osnovne informacije,
koje se dopunjuju dodatnim podacima,
pregledavaju, analiziraju u drugim
procesima procene, kao $to je SPSU, ili
mogu posluziti kao polazna osnova za
verifikaciju kroz tematske inspekcije.

Od posebne je vaznosti da:

Procena koje je izvrSio Inspektorat
obrazovanija, a koje ce se koristiti za
viSe perspektiva, izvan ,,okvira"” teme
inspekcije, ka identifikovanju potreba
za dubljim bavljenjem odredenim
temama povezanim sa zaStitom dece/
ucenika i njihovim interesom, zasnovan
na zahtevima drustva. Uzimajuci

u obzir svrhu procene i efikasnim
ispunjavanjem te svrhu.

9 https://masht.rks-gov.net/uploads/2020/10/20201013131849347-rotated-1.pdf

10 https://masht.rks-gov.net/uploads/2017/04/kornize-strategjike.pdf

51



52

» MODUL TRAJNIMI PER INSPEKTORE TE ARSIMI MBIKEQYRJA E ZBATIMIT TE POLITIKAVE ARSIMORE PER MBROJTJEN E FEMIES

3.11 Godisnji rezimirani izvestaji Inspektorata obrazovanja

Jedan od zadataka od posebnog znacaja u radu
Inspektorata obrazovanja je priprema godisnjih
rezimiranih izveStaja Inspektorata obrazovanja,
kao mehanizma za informisanje, transparentnost,
ali i za odgovornost.

Jedan od prvih zadataka u smislu objedinjavanja
iskustva i prakse za pripremu godisnjih rezimiranih
izveStaja IO koji se odnose na pracenje i izvrSene
inspekcije, procene kvaliteta rada u Skoli itd., jeste
definisanje formata i strukture izveStavanja koji
omogucavaju sadrzajni izvesStaji i koji racionalizuju
vreme za pripremu rezimiranih izveStaja u
odredenim oblastima.

Rezimirani izveStaji treba da sadrze:

» kontekst oblasti koja pokrivaju izvestaji (npr.
SPSU, PDS, PUN);

» metodologiju rada i proces sprovodenja
nadgledanja, inspekcija, procene itd.;

» razvojidostignuca u oblastima obuhvacenim
izveStajem, konstatacije o situaciji u
odredenim oblastima;

» identifikovane izazove i probleme, ali i lekcije
naucene tokom procesa procene, nadgledanja
i inspekcije;

» redovno informisanje i izveStavanje kod
relevantnih mehanizama;

» mere za poboljSanje i unapredenje u
relevantnim oblastima;

» Orijentaciona planiranja za narednu godinu

Sta bi godi$nji rezimirani izve$taji trebalo da
sadrZe u vezi sa pracenjem sprovodenja protokola
o sprecavanju i upucivanju nasilja u institucije
preduniverzitetskog obrazovanja i platforme za
sprecavanje i odgovor na napustanje i neupisivanje?

U principu, godisnji rezimirani izvestaji u vezi sa
nadgledanjem nad sprovodenjem protokola za
sprecavanje i upucivanje nasilja u preduniverzitetske
obrazovne institucije i platforma za sprecavanje i
reagovanje na napustanje i neupisivanje, takode
treba da imaju formati strukturu uspostavljenu od
Inspektorata obrazovanja.

Aspekti koji mogu biti obuhvaceni godiSnjim
rezimiranim izveStajem u ovoj oblasti mogu
biti isti ili sliéni onima opisanim gore, ali sadrzaj
treba da obuhvati sve aspekte koji se odnose na
primenu platforme za sprecavanje i reagovanje na
napustanje i neupisivanje, za koje su prikupljeni
podaci, uklju€ujuci:

>

>

Prakse funkcionisanja TSRNN i drugih
mehanizama za zastitu dece;

Pristupe u identifikovanju dece/ucenika kojima
preti napustanje Skole i glavnih razloga za
napustanje Skole;

Iskustva Skola u upravljanju slu€ajevima
rizika od napusStanja Skole, uklanjanja barijera
koje ometaju pristup, pohadanje nastave i
postignuca ucenika u sSkoli;

Prakse upisivanja u sistem ranog
upozoravanja, nadgledanje slucajeva ucenika
koji rizikuju da napuste Skolu i izveStavanje
drugim mehanizmima;

Mere za uklanjanje prepreka koje ometaju
pristup, pohadanje i postignu¢a ucenika u
Skoli;

Potrebe za izgradnjom kapaciteta Skolskih
mehanizama za zastitu dece;

Kako prijaviti nalaze obrazovnim
institucijamai Sistemu ranog upozoravanja
(SRU) o napustanju SUIO-a?

Iskustvo je pokazalo da su vrlo Cesto obrazovne
institucije, ukljucujudi i Inspektorat obrazovanja,
uradile odlican posao u ispunjavanju svoje uloge,
u pronalazenju vaznih podataka, u pronalazenju
dobrih iskustava, ali i u identifikovanju mnogih
problema, ali su ostale u okviru jedinice ili sektora,
nisu podeljeni sa drugim sektorima i nisu postali
transparentni za Siru obrazovnu zajednicu.

O razvojima i dostignué¢ima, konstatacijama o
situaciji u odredenim oblastima, identifikovanim
izazovima i problemima, u vezi sa primenom
platforme i merama za sprecavanje i reagovanje
na napustanje i neupisivanje, treba izveStavati
relevantnim mehanizmima. Da bi to postigao, I0
treba da pripremi plan orijentacije za informisanje
relevantnih mehanizama u vezi sa primenom
platforme SRNN.

Plan informisanja treba da sadrzi najmanje vreme i
nacin informisanja, osnovna pitanja o kojima treba
informisati relevantne mehanizme, odgovorne
za informisanje, komunikaciju i izveStavanje
relevantnim mehanizmima itd.

Vazno je razgovarati o takvom informacionom
planu u okviru inspektorata i uspostaviti ga
kao radno sredstvo za efikasan nadzor nad
sprovodenjem SRNN platforme.
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Prilog 1:

Uloga obrazovnih institucija u adresiranju decijeg rada - Rezime izveStaja o
obavezama obrazovnih institucija za sprovodenje Administrativhog uputstva VRK
05/2013 za sprecavanje i zabranu opasnih oblika decijeqg rada na Kosovu™

MONT je krajem 2013. godine (24.12.2013.) odobrio rezimirani izveStaj u vezi sa obavezama obrazovnih
institucija (MONT, ODO i $kola za primenu Administrativhog uputstva VRK 05/2013 za sprecavanje i
zabranu opasnih oblika decijeg rada na Kosovu.

U ovom izveStaju su definisane intervencije u funkciji primene AU 05/2013, u skladu sa institucionalnim
odgovornostima. Sledeca tabela odrazava rezimirane zakljucke koje je usvojila radna grupa.

Institucije Intervencije u funkciji sprovodenje AU 05/2013

MONT Sektor kurikuluma

» Sprovodenije principa inkluzivnosti podrzavajuci $kole da osiguraju nastavne planove i
programe, nastavni raspored, metode nastave i procene, kao i komunikacija sa u¢enicima
i roditeljima takode su osetljivi na potrebe, interesovanja i mogu¢nosti dece u riziku od
napustanja Skole (uklju€ujudi i decu koja kombinuju posao i Skolu);

» Ukljuivanje aspekata zastite na radu (profesionalne opasnosti u nekim sektorima, zastitne
mere, upravljanje rizikom, itd.), Informacije o zabranjenim oblicima rada za osobe od 15 do 18
godina i pravima radnika u kurikularnom podrucju Zivot i rad i u Modulima za razvoj Zivotnih
vestina;

Sektor udZbenika i nastavnih sredstava

» Uskladivanje udzbenika sa novim zahtevima koji proizilaze iz novih kurikuluma i okvira
kurikuluma preduniverzitetskog obrazovanja, uklju€ujuci preporuke za sektor kurikuluma
(videti preliminarne tacke);

Sektor za profesionalni razvoj nastavnika

» Razvoj Modula za pripremu nastavnika za povlacenje dece iz opasnih oblika rada i spre¢avanje
ukljuc¢ivanja dece u rad;

P Izgradnja kapaciteta nastavnika da odgovore na specifi¢ne potrebe dece kojoj preti napustanje
Skole (ukljucujuéi decu koja kombinuju posao u Skoli)

Sektor opSteg obrazovanja

» Informimi, mobilizimi, mbikéqyrja dhe pérkrahja e DKA-ve dhe shkollave né pérmbushjen e
obligimeve té tyre pér zbatimin e UA 05/2013 ( shih listén e pérgjegjésive pér DKA);

Divizioni pér komunitete
» Informisanje, mobilizacija, nadgledanje i podrska ODO-ima i $kolama u ispunjavanju njihovih
obaveza za primenu AU 05/2013 (videti listu odgovornosti za ODO);

Divizija za zajednice
» Povecano angazovanje za osiguranje ukljucivanja dece iz zajednice RAE u obrazovanije;

Divizija za stru€no obrazovanje

» Povecano angazovanje da stru¢ne Skole pripremaju ucenike za trziste rada i osve$cuju ih o

aspektima zastite na radu i pravima radnika;

11 IzveStaj MONT-a, sa brojem protokola 217, od 14.01.2014.
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Institucije Intervencije u funkciji sprovodenje AU 05/2013

obo » Informisanje, mobilizacija, nadgledanje i podrska Skolama u ispunjavanju njihovih obaveza za
sprovodenje AU 05/2013 (navedene u nastavku);

» Kontinuirana analiza situacije (broj dece na radu koju su identifikovale 3kole, uzroci i posledice
njihovog angazovanja na poslu);

» ReSavanje aspekata koji su odgovorni za ODO-e, kao 3to su:

» Obezbedivanje prevoza ne samo u situacijama kada je udaljenost velika, ve¢ i u slu¢ajevima
kada bezbednost nije na pravom nivou (nedostatak osvetljenja, opasnost od pasa lutalica u
ruralnim podrudjima ili drugo);

» Organizovanje toplih obroka u Skolama, bilo kroz funkcionisanje skolskih kuhinja, bilo kroz
ugovaranje relevantnih usluga: procena mogucnosti za decu koja trebaju biti oslobodena
plac¢anja obroka;

» PoboljSanje Skolske infrastrukture;

» Obezbedivanje moguénosti Skolama da organizuju dopunsko obrazovanje za ucenike sa
loSim uspehom;

» Obezbedivanje mogucnosti za ubrzano ucenje deci koja su na duzi period napustila 3koluy;

» Pokretanje identifikovanih problema (koji nisu u nadleznosti ODO-a i 3kola) nadleznim
opstinskim vlastima radi pove¢anog angazmana (Direkcija za zdravlje i socijalnu zastitu),

Direkcija za kulturu, omladinu i sport; Direkcija za poljoprivredu, Direkcija inspektorata itd.);

» Aktivno uce3ce i pokretanije identifikovanih problema na koordinacionim sastancima sa

partnerima (lokalne akcione zajednice, lokalne bezbednosne zajednice, radne grupe, itd.) ili na
drugim sastancima koje ODO-i mogu pokrenuti sami;

Skole » Otvaranje prema zajednici i povecana osetljivost na probleme zajednice u kojoj Skola deluje;

» Dokazi o slu¢ajevima dece koja su uklju¢ena u opasne oblike rada (navedeni u Aneksu Au
05/2013) za potrebe ODO i MONT;

» Planiranje individualne obrazovne podrske za povlacenje dece od rada;

» Upudivanije slu¢ajeva dece koja su uklju¢ena u opasne oblike rada (navedenih u Aneksu AU
05/2013) u Centru za socijalni rad na dalje tretiranje;

» Pracenje daljeg tretmana slu¢ajeva koje su uputili CSR ili drugi partneri, putem povratnih
informacija od partnera kod kojih su slucajevi upuceni;

» Primena obrazovnog paketa za prevenciju i odgovor na napustanje;

» Identifikovanje prepreka pristupu obrazovanju na nivou 3kole, planiranje intervencija na nivou
Skole i predlaganje mera u okviru razvojnih planova za ODO i MONT;

» Podizanje svesti u¢enika o problemu i podsticanje Grupa za prava dece da sastavljaju razli¢ite
materijale za podizanje svesti, poput postera, broSura i letaka, i da organizuju razlicite

aktivnosti podr3ke vrinjaka;

P Savetovanje roditelja ili staratelja i ¢lanova porodice o rizicima odredenih radnih aktivnosti i
potencijalnim efektima tih rizika na zdravlje i razvoj dece;

» Podizanje nivoa saradnje sa drugim pruzaocima usluga i partnerima (policija, CSR, NVO, biznisi
itd., koji nude obrazovne programe i fokusiraju se na zastitu dece) kako bi se uklonila od rada
deca koja kombinuju Skolu i rad ili/i povratak i integraciju dece koja su napustila Skolu;
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Pirog 2:

Delovi iz rezimiranog izveStaja o nalazima pracenja i mentorstva
ODO-ai Skola u vezi sa funkcionisanjem TSRNN-a'2

Izvestaj je izradila Grupa za sprecavanje i reagovanje na napustanje Skole i neupisivanje na nivou MONT-a.

IzvesStaj rezimira zakonodavnu i operativnu stranu rada MONT-a sa svojim partnerima, kao i nalaze iz
procesa pracenja i mentorstva u 21 opStina Republike Kosovo, o primeni politika protiv napustanja Skole
u svakodnevnoj praksi Skola, i ODO-a.

Pozivajudi se na izveStaj o pracenju i mentorstvu Skola i ODO-a, odnosno Timova za sprecavanje i
reagovanje na napustanje Skole i neupisivanje (TSRNN), fokus je bio na dva cilja:

» Identifikacija situacije u vezi sa uspostavljanjem i funkcionisanjem TSRNN, kao i

» Podrska Skolama i ODO-ima u funkcionisanju ovih mehanizama

Ovaj pristup imao je za cilj da se pozabavi preprekama koje uti¢u na ukljucivanje u obrazovanje, izgradnjom
kapaciteta Skola za identifikovanje, prijavljivanje i postupanje u slu¢ajevima rizika od napustanja.

Procena mehanizamai institucionalne posvecenosti za obezbedivanje redovnog pohadanja obrazovanja
u obaveznom obrazovanju i merenje i bavljenje sa faktorima rizika koji uti€u na obrazovanje nase dece,
bio je prioritet koji je postavila Grupa za sprecavanje i reagovanje na napustanje Skole i neupisivanje u
Skolu na nivou MONT-a.

Rezime nalazau ODO

Pozivajudi se na primljena pitanja i odgovore, praene Cinjenicama pruzenim na terenu, izvestaj pokazuje
da 19 opStina sprovodi AU za uspostavljanje i rad timova i da su posle toga osnovali timove i koriste
se priru¢nicima. U meduvremenu, 2 ODO (Dragasi, Pristina) joS uvek nisu osnivali timove, stoga je
njihov pristup problemu napustanja Skole sopstveni i nije jednoliki u skladu sa definisanim politikama i
izgradenim sistemom.

Rezime nalaza u Skolama

Prema izveStaju, za razliku od ODO-a, Skolama je bilo bolje u pogledu uspostavljanja i funkcionisanja
timova za sprecavanje i odgovor na napustanje Skola i neupisivanje. Od 25 pracenih Skola, 24 su sprovodile
A.U. 19/2012, imali osnovane timove, ali nisu svi praktikovali priru¢nike i instrumente za identifikaciju,
tretiranje i upucivanje slucajeva u riziku od napustanja. Kao rezultat ovog pristupa, slucajevi su obradivani
i evidentirani na svoj nacin, ali ne prema instrumentima na osnovu kojih se kreiraju dosjei i informacije
prenose u SRS/ SUIO (uz neke izuzetke).

Zakl ucci

Politike za sprecavanje, identifikovanje, tretiranja i upucivanje na slucajeve rizika od napustanja Skole i
onih koji su napustili Skolu su prilicno konsolidovane i sadrZzajne. MONT sa svojim partnerima i nedavno sa
UNICEF ECMI-om uspostavili su dobro partnerstvo u izgradnji odrzivog i kvalitetnog sistema za reSavanje

12 Za viSe vidite: https://ééé.childrights-ks.org/site/assets/files/1408/raporti_monitorues_mbi_funksionimin_e_eprbmsh_a5.pdf
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ovog problema. Dosadasnja podrska Skola i ODO-a rezultirala je situacijom koja se ogleda u izveStaju.
ODO i Skole ve¢ znaju da bi ovi TSRNN-ovi trebalo da budu operativni, jer su tokom ovog perioda ODO i
neke Skole pracenii podrzani.

Da bi se ovaj sistem mogao primeniti kako se tezi u A.U. i prate¢im instrumentim, jo$ uvek je potrebno
raditi u Skoli, jer je izvor pokretanja radnji, ali i identifikovanja problema na terenu. Naravno, ODO
moraju biti viSe usredsredeni na unapredivanje saradnje i koordinacije 39 medusektorske, jer su
prema slucajevima u potrebi, jer se zahtevaju radnje i opStinske usluge, koje su propisane vazeéim
zakonodavstvom.

Generalno, na svim nivoima treba da postoji istinska svest o ulogama, zadacima i odgovornostima koje
imamo da obezbedimo ukljucivanje u kvalitetno obrazovanje.

Preporuke

Na osnovu situacije i potreba identifikovanih u Skolama i ODO-u, teze¢i jacanju mehanizama za
spreCavanje i reagovanje na napustanje Skole i neupisivanje, kao 3to imamo cilj postavljen u StrateSkom
obrazovnom planu na Kosovu, navodimo sledece preporuke.

Preporuke za Skolu:

» Direktori Skola treba da vode racuna o tome da Tim za sprecavanje i reagovanje na napustanje i
neupisivanje Skola (TSRNN) ostane aktivan i funkcionalan;

» Razredne stareSine da pomognu u procesu rane identifikacije rizi¢nih slucajeva i kako bi ih uputili
TSRNN-u;

» TSRNN da dokumentuje svoje radnje, u fizickom obliku (zapisnici sa sastanaka, spisi predmeta) i na
mreZi u SRS-u, u skladu sa instrumentima navedenim u prirucniku;

» TSRNN, u koordinaciji sa Skolskim organima, da promovisu njihov rad u smislu spre€avanja i
efikasnog reagovanja na napustanje i rizicne slucajeve;

» Direktori Skola da odrZavaju savete roditelja i u€enika aktivnim da uspostave pravo partnerstvo u

sprecavanju i reagovanju prema napustanju;

» Direktori Skola da se koordiniraju sa profesionalnim aktivima, ali i sa raznim vladinim i nevladinim
partnerima da bi sproveli dodatne aktivnosti (debate, predavanja o obrazovnom razvoju i
preprekama u kontekstu Skola).

Preporuke za ODO:

» ODO da osigura da TSRNN na opstinskom nivou bude aktivan i funkcionalan u sluzbi efikasnog
postupanja u slucajevima koje su predloZzile Skole, primajuci odgovarajuci doprinos drugih sektora
(socijalna zastita, zdravlje, bezbednost, itd.), u skladu sa specificnostima konkretnih slucajeva ;

» ODO da integriSe pitanje sprecavanja i reagovanja na napusanje u opstinski plan ili da izradi
poseban akcioni plan na opstinskom nivou, kako bi se reSile prepreke u pristupu obrazovanju;

» ODO da obezbedi budZet za podrsku aktivnostima timova na Skolskom nivou;

» ODO da identifikuje i koordinira sa partnerima iz civilnog druStva radi podrSke sprovodenju politika
za reSavanje problema napustanja 3kole;
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» ODO da odrZi Savet roditelja i u¢enika aktivan u uspostavljanju pravog partnerstva u spre€avanju i
reagovanju na napustanje Skole.

» Koordinatori za inkluzivnost koji ¢e se koordinirati sa TSRNN u reSavanju problema napustanja Skole
i neupisivanja u Skolu.

Preporuke za MONT:

» MONT da ojaca TSRNN na nacionalnom nivou, ¢ine¢i ga multidisciplinarnim;

» MONT, odnosno sluzbe inspektorata da povecaju paznju u nadgledanju sprovodenja nacionalnih
politika protiv napustanja Skole;

» MONT da podrzi ODO i Skole za osnaZivanje TSRNN;

» MONT da nastavi koordinaciju sa svojim partnerima u reSavanju problema napusStanja i jacanju
sistema za upozoravanje na rano napustanje.
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Prilog 3:

Okuvir kriterijuma za kvalitet Skolskog ucinka

OBLASTI SKOLSKOG UCINKA
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Prilog 4:

Kontrolna lista za analizu rada Timova za spre€avanje i
reagovanje protiv napustanja i neupisivanja

Opstina:

Skola:

Funkcionisanje TSRNN,

Doneta je odluka na nivou Skole o uspostavljanju TSRNN-a

Komentari / Dokazi

U odluci su definisane duznosti i odgovornosti TSRNN-a, kao i odredbe koje
stvaraju uslove za rad tima

Plan rada pripremio je TSRNN

Plan rada sadrzi glavne aktivnosti za SRNN, rokove za sprovodenje
aktivnosti i njihove nosioce

Sastanci TSRNN odrzavaju se kvartalno

Identifikacija dece/ucenika u riziku od napustanja Skole,

oni koji su napustili ili onih koji nisu upisani u Skolu i
upravljanje slucajevima

Postignuto je usaglasavanje Skole/TSRNN za listu pokazatelja rizika

Komentari / Dokazi

Identifikacione karte ucenika u riziku od napustanja Skole podeljene su
razrednim stareSinama

AZurirana je lista evidencije ucenika u riziku od napustanja Skole

Odredeni su menadzeri slucajeva za ucenike koji su izloZeni riziku od
napustanja Skole

Proces upravljanja predmetima sledi 9 koraka navedenih u smernicama za
TSRNN

Upravljanje svakim slu¢ajem prati pojedinacni evidencijski list, plan
upravljanja sluc¢ajem, a za potrebne slucajeve referentni list sa prate¢im
obrazloZenjima

Nadgledanje prelaska iz Skole vrsi se prema zvani¢nim procedurama i
obrascima prelaska iz Skole u Skolu (Da se slucajevi napustanja ne bi
pomesali sa onima premestaja)
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Strategije za spre€avanja napustanja na nivou Skole

Ne Komentari / Dokazi

Pracenje pohadanja ucenika u Skoli vrsi se redovno

Obavestavanje relevantnih mehanizama za nepohadanje ucenika u Skolu
vrsi se redovno

Postuju se postupci za premestanje ucenika iz jedne Skole u drugu i
obrnuto

Mentori koje je imenovala Skola mentoriSu ucenike

Ucenici dobijaju podrSku u nastavi (dopunska nastava, dodatni ¢asovi
jezika, dopunski ¢asovi, pomo¢ u domacim zadacima itd.)

Mere za olakSavanje prelaska izmedu odeljenja i nivoa preduzimaju se
svake Skolske godine

Ostale strategije se primenjuju u zavisnosti od slucajeva u riziku od
napustanja Skole

Dokazi o saradniji i rezultatima sa pruzaocima usluga (Centar za socijalni
rad, Centri porodi¢ne medicine, NVO, itd.) za upravljanje slucajevima
ucenika kojima preti napustanje Skole aZuriraju se u zavisnosti od slucaja

IzveStavanje

IzveStavanje u Modulu Sistema ranog upozoravanja (SRU) vrsi se na vreme
i prema procedurama definisanim ovim Modulom (SUIO - SRU)

Da Ne Komentari / Dokazi

TSRNN-ovi izvestaji o radu se aZuriraju u svakom nastavhom/polugo-
diSnjem periodu

Izvestaji sadrZe dovoljno informacija o radu TSRNN-a (o identifikovanju dece
koja ne pohadaju Skolu, koja su u riziku i koja napustaju Skolu; upravljanje
slu¢ajevima i uspesi na nivou skole i sa partnerima)

IzveStaji za ODO, MON i IO sadrze dovoljno informacija prema sistemu
ranog upozoravanja i prema specificnim zahtevima
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Dodatak 5:

Obrazac sa spiskom pitanja prema relevantnim pokazatel ima
za sprecavanje i reagovanje na napustanje

Spisak pitanja prema relevantnim pokazateljima za sprecavanje i reagovanje na napustanje

Skola:

; OpStina:

Pitanje / zahtev

Glavne
istaknute
tacke

Potpitanje

Datum: Inspektor

Glavne
istaknute
tacke

Komentari

1. Kako funkcioniSe TSRNN u vasoj Postoje li poteskoce?
Skoli? Koja su glavna dostignuc¢a? Ako postoje, koje su

one?

2. Koliko je sastanaka tim odrzao Da li postoje
ove, a koliko prosle godine? zapisnici o ucescu?

3. Da li koristite Prirucnik za Da li postoje
kolske timove o sprecavanju i poteskoce u
reagovanju na napustanje i razumevanju
neupisivanje u obavezno uputstava |
obrazovanije. koriscenju
(MONT, UNICEF, ECMI de- instrumenatd
cembar 2014. godine, vec prema uputstvu:
revidirano u skladu sa AU
08/2018))

4. Kakvo je vase iskustvo u koriS¢enju Kako se podaci
Modula Sistema ranog koriste za usmera-
upozoravanja? vanje daljeg rada?

5. Da li ste imali slucajeve napustanja Ako da, koliko
sa kojima se tim bavio? slucajeva?

Koji su bili razlozi za
napustanje?

Koliko je postignuto
da se vrate u Skolu?

6. Da li ste imali slucajeve neupisiv- Ako da, koliko
anja dece koje je tim tretirao, deca slucajeva?

Skolskog uzrasta u oblasti Koji su bili razlozi za

pokrivenosti vaSe Skole? neupisivanje?
Koliko ih je i kako se
uspelo da se upisu?

7. Da li postoje slucajevi kod dece / Kako se pomazu u

ucenika koji imaju problema sa
prevozom ili ga je opstina dobro
organizovala?

slu¢ajevima kada
nema regulisanog
prevoza?
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Spisak pitanja prema relevantnim pokazateljima za spre€avanje i reagovanje na napustanje

NGIER

; Opstina:

Datum: Inspektor

Pitanje / zahtev Glavne - Glavne .
istaknute Potpitanje istaknute Komentari
tacke tacke

8. Da li ima dovoljno bezbednosti za A u Skoli da li ima
ucenike na putu do i iz Skole? indikacija za nasilje?
Ako ima, u kakvim
odnosima?
0. Da li imate nekog ucenika Ako ima, koliki je
korisnika opstinske stipendije? Da broj korisnika?
li opStina ima sredstva za Skolske
stipendije Muskarci:
Zene:
10. | Dalise povecava ukljucivanje dece Ako jeste, koliki je

u predskolsku nastavu? porast i kao rezultat

cega (koje radnje)?
1. Kako se inkluzija u¢enika odrazava Koje su prakse
u procesima nastave? identifikovanja i
rada sa uCenicima
sa posebnim
potrebama?
12. | Dalisprovodite protokol za Da li koristite Modul
sprecavanje i upucivanje nasilja u za incidente i
Skole didakticke
prirucnike?
13. | Daliimate neocenjene ucenike na Ako imate, zasto i
kraju prethodne godine? kako se oni
izvestavaju?
14. | Kako koristite svoje podatke koji Sta cinite da

govore o preprekama za ucesce u povecate postig-

obrazovaniju i korist od nastavnog nuca ucenika u

procesa? odredenim

predmetima ili i

rezultata na nivou

razreda skole?
15. | Drugo (napisite pitanje)
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Dodatak 6:

Rezime glavnih nalaza i preporuka u izvestajima SPSU

Ovaj rezime je odvojen od nalaza studije Spoljna procena ucinka Skole kao mehanizam za osiguranje kvaliteta,
stanje i perspektiva (Pedagoska istraZzivanja, PIK 2020.),

Pozivajuci se na smernice za SPSU, u izve3taju SPSU glavni nalazi su organizovani na nivou: (i) sveukupne
procene Skolskog ucinka; (ii) specificne procene oblasti kvaliteta ucinka ucenika, ukljucujuci fokus na
ovladavanju osnovnim kompetencijama kurikuluma; (iii) procena ostalih oblasti kvaliteta i kriterijuma
kvaliteta prema odgovarajuc¢im oblastima; i (iv) rezime jakih strana, izazova i razvojnih trendova Skole.

U svim izve3tajima SPSU-a, analiziranih u okviru ovog istraZivanja, obuhvaceni su glavni nalazi i preporuke
za $kole obuhvacene SPSU. O¢igledne su razlike u strukturi organizacije glavnih nalaza, sadrzaju opisa
glavnih nalaza, korelaciji glavnih nalaza sa kriterijumima kvaliteta, pokazateljima ucinka Skole prema
kriterijumima kvaliteta i opStim podaci za Skolu. Razlike su o€igledne i u nacinu na koji je Skola definisana
i opisana, broju preporuka i rokovima za njihovo sprovodenje. Razlike su opisane na sledeci nacin:

» U Cetiri analizirana izvestaja SPSU, glavni nalazi su organizovani u skladu sa smernicama datim u
uputstvu za SPSU, odnosno u delu strukture izve$taja SPSU o glavnim nalazima spoljne procene. U
ovim izvesStajima zapocinje se opStim ucinkom Skole, nastavlja se u¢inkom ucenika (ali bez posebnog
fokusa na ovladavanju glavnim kompetencijama kurikuluma), stepenom kvaliteta izvodenja u
drugim oblastima kvaliteta, nalazima za glavne nalaze prema oblastima kvaliteta (ali bez posebnog
fokusiranja na glavne nalaze u odnosu na kriterijume kvaliteta), a izveStaj zakljuCuje snagama,
slabostima i preporukama za odgovarajuce Skole.

» U dva analizirana izve$taja SPSU, glavni nalazi pocinju ukupnim uspehom $kole, a zatim nastavljaju
sa opisom stanja u svakom pokazatelju ucinka za relevantne kriterijume kvaliteta, odredujudi stepen
procene za svaki kriterijum kvaliteta. Ova dva izveStaja zavrSavaju se preporukama za poboljSanje
posvecenim odredenoj Skoli.

» U tri analizirana izve$taja SPSU, glavni nalazi pocinju procenom celokupnog 3kolskog uéinka, a zatim
se nastavljaju opisom situacije u svakoj oblasti kvaliteta (ali bez posebnog fokusiranja na kriterijume
kvaliteta ili pokazatelje u€inka, uz kombinaciju oba ova aspekta) i aspekata koje treba poboljsati
za svaku oblast kvaliteta, kao i odredivanjem stope procene za svaku oblast kvaliteta. Nakon ovih
izveStaja nalazimo rezime celokupne procene $kole i preporuke za poboljSanje posvecene odredenoj
Skoli.

» U tri izve$taja SPSU glavni nalazi su organizovani u skladu sa instrumentom spoljne procene, delom
instrumenta u kome se procena vr3i na nivou oblasti kvaliteta i ukupne procene. Sledeci aspekti
su obuhvaceni u ova tri izve3taja: (i) Odredivanje stepena kvaliteta prema oblastima kvaliteta; (i)
Rezimirani opis nalaza za svaki kriterijum kvaliteta, u odgovarajucoj oblasti; (iii) Dokaz/evidencije; (iv)
Dodatni komentari/pojasnjenja; (v) Celokupan opis ucinka; (vi) Identifikovane snage i slabosti; i (vii)
Preporuke i rokove za njihovo sprovodenje.

Ni u jedan izveStaj primljen na analizu i razmatranje, u okviru ovog istraZivanja, nisu priloZzena tri dodatka
predloZenih dokumenata sa uputstvom za SPSU: Prilog 1: Instrument spoljne procene sa evidentiranim
podacima; Prilog 2: IzveStaj o samoproceni Skole; i Prilog 3: Razvojni plan 3kole.

Pored razlika u strukturi izvestaja SPSU, u delu izve$taja o klju¢nim nalazima i preporukama postoje
znacajne razlike u sadrZaju opisa glavnih nalaza i u obliku i sadrZaju formulacije preporuka za poboljSanje.
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Razlike su ilustrovane u slede¢im primerima, pocevsi od opisa situacije Skole u odnosu na pokazatelje
ucinka, a zatim nastavljajuci procene na nivou kriterijuma kvaliteta, oblasti kvaliteta i na opStem nivou.

Za pokazatelj ucinka 1.1.1. Unutrasnje procene Skole su realizovane uz ucesce cele Skolske zajednice, a razliciti
opisi dati su u izveStajima o proceni:

Izvestaj 1. Skola je prvi put izvrsila samoprocenu, stoga je u PRS-u odrazila identifikovane podatke, bilo za
misiju ili viziju, bilo za druge potrebe ucenika.

Izvestaj 3. Skola je izvrsila unutrasnju procenu, sprovela razvojni plan skole, interesi ucenika nisu ostvareni,
posebno u Izbornom kurikulumu.

Izvestaj 7. Koordinator kvaliteta sa Skolskim timom za unutrasnju procenu Skole razvio je tri upitnika.
Struktura upitnika je dobra. Pitanja su podeljena, za oblasti kvaliteta, upitnici se analiziraju kako bi se dale
preporuke.

Izvestaj 11. Ukljucivanje aktera u unutrasnju procenu bilo je dobro, ali iz izvestaja UPS i uvida u spis UPS
moZe se videti da stvarno stanje skolskog ucinka nije predstavijeno.

Kao Sto se vidi iz primera datih u nekim izveStajima o proceni, samo u izveStaju o proceni br. 11, prvi
deo opisa stanja odrazava sustinu uslova za pokazatelj ucinka: 1.1.1. Unutrasnja procena u 3kolama
sprovedeno je uz uceSce celokupne Skolske zajednice.

U opisima za druge pokazatelje Skolskog ucinka, u okviru relevantnih kriterijuma kvaliteta, Cesto se
nalaze formulacije koje se direktno ne odnose na relevantni pokazatelj ili su iste, iako su autori izvestaja
razliciti. Dakle za pokazatelj 4.1.1. Plan $kole za profesionalni razvoj nastavnika zasnovan je na individualnom
planu nastavnika za profesionalni razvoj, prioritetima Skole, u¢inku nastavnika i uspehu ucenika, formulacija
opisana za stanje Skola u odnosu na ovaj pokazatelj u¢inka je ista u 6 izveStaja procene za razli¢ite Skole.
Opis u ovih 6 izveStaja je slededi: Nastavnici nemaju individualne planove profesionalnog razvoja, Skola je
sastavila tabelu sa podacima o obuci nastavnika, ali nema plan profesionalnog razvoja nastavnika.

Za procenu kriterijuma kvaliteta i pokazatelje ucinka, u oblasti kvaliteta Nastave i uenja, evidencije i opisi
ocenjivanja u velikoj meri se oslanjaju na nalaze pruzene kroz protokol posmatranja nastavnika u ucionici,
koji primenjuje IO. U ovoj oblasti takode, kao i u drugim oblastima kvaliteta, nalazimo razlike u opisnim
procenama izmedu analiziranih izvesStaja, koji u vecini slu€ajeva ne reSavaju pravilno pet kriterijuma
kvaliteta u ovoj oblasti i ne daju jasan rezime procene na osnovu opSteg stanja u ovoj oblasti kvaliteta.
Sledeci primeri to ilustruju:

Izvestaj 1. Nastavnici saraduju u okviru profesionalnih organa u procesu planiranja i sprovodenja
adekvatnih pristupa i metoda za razvoj kljucnih kompetencija. Metode i strategije natave i uenja koje se
primenjuju u ucionici i izvan nje su u funkciji razvoja kompetencija uCenika. Nastavni sadrZaji su u funkciji
postizanja rezultata uCenja za odgovarajucu oblast... Zalaganje Skole za kontinuirano unapredivanje
nastavnog procesa treba videti u formiranju uspostavljenih mehanizama za pracenje i njihovih izveStaja
za povecanje kvaliteta i efikasnosti nastavnog procesa. Skola nema uslugu pedagoga i psihologa (3kola
ima 155 ucenika).

Izvestaj 5. Na osnovu SPSU skole, kao i na osnovu pracenja nastave, realizuje se ukupno 8 lekcija, TSPSU dobro
procenjuje proces nastave i ucenja u ovoj Skoli, uz mogucnost poboljSanja, potrebna je veca posvecenost
nastavnika, stvarajuci bolje uslove za sSkolu, pocevsi od obezbedivanja sredstava za konkretizaciju, nekoliko
laptopova, video projektora, po jedan za nastavnu oblast.

Izvestaj 10. Svi nastavnici koji su u redovnom radnom odnosu imaju odgovarajuce kvalifikacije za predmete
koje predaju. Vecina njih je takode zavrsila osnovnu obuku u oblasti nastave. Njihov u¢inak u nastavi je na
prihvatljivom nivou.
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U nekim slucajevima procene na nivou oblasti kvaliteta nisu podrzane na osnovu nalaza utvrdenih u
odnosu na sve pokazatelje u€inka, za svaki kriterijum kvaliteta relevantne oblasti, ve¢ se oslanjaju samo
na izveStaj o samoproceni Skole i ne odrazavaju poSteno kriterijume kvaliteta odgovarajuce oblasti
kvaliteta. To ilustruje sledeci primer iz izveStaja br. 8:

Na osnovu dokaza koje je Skolski tim za unutrasnju procenu predstavio za oblast kvaliteta - UCinka ucenika,
tim za spoljnu procenu utvrduje: Ucenici imaju sposobnost da planiraju, saraduju i organizuju aktivnosti u
Skoliiizvan nje, u skladu sa profesionalnim talentom i njihovim vestinama, preferencijama (sportski, muzicki
i istorijski timovi, ali ne i mladi biolozi ili mladi hemicari) itd. Skola nema dovoljno dokaza podrske ucenickih
aktivnosti u Skoli za postizanje ucenika u savladavanju kompetencija za izvodenje van-nastavnih aktivnosti.

Referirajudi se na uputstva za SPSU, procena ukupnog ucinka $kole sadrZi rezime situacije utvrdene na
nivou kvalitetnih oblasti koja su bila predmet procene Skole. Ovu procenu treba napraviti iz perspektive
uticaja koji su $kolske prakse imale na uenike i njihovo uéenje. Medutim, izvestaji SPSU analizirani za
ovo istrazivanje to ne odrazavaju. U tri izveStaja, u kojima je data ukupna ocena ucinka, nalazimo opsta
saznanja koja ne odrazavaju uticaj Skolske prakse na ucenike i njihovo ucenje. To ilustruju slededi primeri
koji predstavljaju delove celokupnog ocenjivanja ucinka Skole:

Izvestaj br. 10. Izbor izbornog kurikuluma izvrSen je u suprotnosti sa vaZe¢im zakonskim aktima. Rad
profesionalnih aktiva $kole nije redovan, zapisnici su prilicno formalni, na oba nivoa formiranje aktiva
nije u skladu sa vazZe¢im zakonima. Ne postoje dokazi da su nastavnici, za izradu programa rada, koristili
rezultate uCenika u nastavi. U nastavnom procesu, kod nekih nastavnika dominira tradicionalni oblik rada
sa ucenicima.

Izvestaj br. 1. Skola je u odredenoj meri ispunila svoje obaveze. Formiralo je upravljacke organe $kole,
izradilo PRS, formiralo Tim za unutra$nju procenu TUP, tim je radio i izradio izvestaj samoprocena $kole na
osnovu akcionog plana i nalaza tokom unutrasnje procene. Nije formiralo Savet za zastitu decjih prava i
sloboda, nije vodilo evidenciju o funkcionisanju Saveta roditelja, saradnji roditelja. Cak ni doprinos koji je
Skoli dat iz redova roditelja nema dokaza. Hijerarhija redovnog izveStavanja nije ispoStovana, ne postoji
plan da dodatnu i dopunsku nastava za blagovremenu intervenciju kako bi uCenici postigli rezultate koje
su postavile UN. Vizija Skole je jasna i predstavljena je u prostorijama skole, koju mogu da Citaju nastavnici,
ucenici, roditelji.

Referirajuci se na uputstva za SPSU, u slu¢aju opste procene, identifikuju se snage i slabosti kolskog
u€inka. U ovom delu takode nalazimo razlike u jeziku formulisanja snaga, slabosti i preporuka, aliiu
njihovom sadrZaju i znacaju, od onih koji se odnose na kvalitet Skolskog ucinka, do onih koji nisu direktno
povezani sa kvalitetom ucinka, kao npr.: pridrZavanje rasporeda zvona, prednost identifikovana u polovini
analiziranih izvestaja SPSU.

I u odnosu na identifikovane slabosti, imamo izveStaje koji direktno nabrajaju slabosti povezane sa
kvalitetom nastave i ucenja, i slabosti koje su uopStene, kao npr. nedovoljna upotreba pisane pripreme za
Cas, ili slabosti Skolskih mera, koje nisu neophodne, npr. nedostatak sigurnosnih kamera.

S druge strane, preporuke za dalji rad Skole ili mere koje Skola treba da preduzme radi odrzavanja i
unapredenja snaga i poboljSanja slabosti, odnosno prevazilazenja identifikovanih izazova, predstavljaju
poseban zahtev za izveStaje SPSU-a. Njihovo adresiranje u izvetajima SPSU vr3i se u zavisnosti od
specifi¢nosti Skole i sa velikim razlikama u broju preporuka (od 5 preporuka u izvestaju jedne Skole, do
27 preporuka u izveStaju druge 3kole), ali takode u njihovom sadrzaju, koji se u odredenim slucajevima u
opisima ne odnose na glavne nalaze SPSU. Neke od formulacija preporuka su sledece:
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» Skolska uprava treba da kontrolise, motivira i poveca efikasnosti $kolskih organa. (rok za sprovodenje,
Jjanuar 2020.);

» Skola treba da izgradi efikasan sistem za upravijanje rezultatima postignuca, definisan za kurikularne
oblasti, kao i za obezbedivanje kabineta i alata za konkretizaciju;

» Preporucuje se poStovanje integrisanog ucenja. Integrisana nastava u niZoj srednjoj skoli (VI - IX) treba
da se realizuje kroz timsko ucenje. , Timsko ucenje je specifian oblik organizovanja ucenja za odredene
zajednice ucenika, uz ucesce nekih nastavnika ili stru¢nih saradnika iz Skole ili izvan $kole, za sprovodenje
zajednickog programa rada”, informacije poput moZete se usluZiti na ovoj internet stranici www.bedri-

jaka.com..

» Vece angaZovanje svih relevantnih aktera u pruZanju podrske ucenicima u realizaciji njihovih projekata;
» Unutrasnja procena skole za ovu skolsku godinu u svim oblastima kvaliteta;

» Otkloniti propuste u funkcionisanju upravnih i strucnih tela Skole. Rok: u kontinuitetu.

Generalno, ako se pozivamo na uputstva u Vodi€u za SPSU, moZemo zakljuciti da u prvim izvestajima
SPSU postoiji tendencija odstupanja od orijentacija i uputstva datih spoljnim procenjivanjem i, shodno
tome, vedina preporuka to Cini ne odrazavaju mere za osiguranje kvaliteta i u funkciji planiranja razvoja
Skole.
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Prilog 7:

Delovi iz nekih izvestaja SPSU iz oblasti kvaliteta: Kultura i $kolsko okruZenje

Izvestaj 1. UCinak na nivou oblasti kvaliteta: Kultura i Skolsko okruZenje - dobro.

» Skolska zgrada, iako stara, pogodna je za rad. Higijena je dobra. Bezbednost u¢enika je na dobrom
nivou. U€enici, nastavnici i roditelji ne daju nikakve primedbe na bezbednost ucenika u Skoli.

» Tretman roditelja i nastavnog osoblja je na dobrom nivou. Iz podataka dobijenih kontaktima
sa njima i putem upitnika sprovedenih sa ucenicima, €ini se da uvreda ucenika nije fenomen.
Nedostatak kabineta i alata za konkretizaciju ne omoguéavaju potpuno ispunjenje zahteva ucenika
ni u ispunjavanju kompetencija u ucenju ni u raznim vestinama za koje imaju talent. Osim malog
broja knjiga, ne postoje drugi alati za nastavu ili za razne vannastavne aktivnosti.

» Primenom novog kurikuluma navodi se da postoji ve¢a saradnja izmedu nastavnika, ali iz dokaza -
zapisnika, primecuje se da ta saradnja nije na Zeljenom nivou.

» Uklju¢enost roditelja je samo u okviru upravnih organa kole. Iz protokola posmatranja ucionice
proizlazi da je klima u ucionici na zadovoljavaju¢em nivou, od pet mogucih tacaka, na Skolskom nivou
prosecna ocena je 2,8.

Preporuke - Nisu date preporuke u vezi sa TSRNN-om i reSavanjem napustanja Skole od strane ucenika.

Izvestaj 2. Oblast kvaliteta 2: KULTURA I SKOLSKO OKRUZENJE

Citava $kolska zajednica je dobro tretirana. Roditelji, u€enici i osoblje osec¢aju da imaju podrsku i da su deo
institucije. Skola ima dokaze o ostvarenju ocekivanja u savladavanju kompetencija u¢e3¢em na raznim
takmicenjima na nivou Opstine i Republike.

Ljudski resursi su dovoljni. Povoljno je fizicko okruZenje, voda za piée, vlaznost vazduha, ventilacija,
temperatura. Skoli nedostaju finansijska sredstva i alati za konkretizaciju da bi uspe3no realizovala
zahteve postavljene u osnovnom nastavnom programu.

TSP je identifikovao tacke koje treba poboljSati:

Skola nema evidencije o bilo kakvoj proceni upravnog organa, podrike u¢enicima od strane upravnih
organa skole, koja se ogleda u zapisniku.

Zgrada Skole je udaljena 100 m od meduopstinskog puta N.N koji je veoma prometan i nema podvoznjak
ili nadvoZnjak i trotoare. Predstavlja rizik za bezbednost u¢enika. Skola nije podnela formalni zahtev za
promenu situacije.

Skola je nova, ali je vrlo odte¢ena. Izolacija, vodosnabdevanije, vrata, namestaj, sredstva za konkretizaciju
vide se da se nije vodilo racuna o njima. Sada se situacija pocinje menjati nabolje. U Skoli nema dovoljno
drustvenih i kreativnih aktivnosti. Uprava Skole treba da podnese zahtev opstini za obuku ucenika u
razredu. VII, VIII i IX ove godine, a za svaku narednu godinu ucenici VII razreda za prvu pomoc¢ i druge
vanredne situacije.

Skola nije izradila propis o upotrebi nastavnih sredstava.

TSP je zakljucio da TSRNN nije funkcionalan u Skoli. Nema podataka o napuStanju Skole. Higijena izvan
i unutar Skole nije na pravom nivou. Radno vreme ¢istaca nije dobro sinhronizovano. Kutija sa Zalbama
nije funkcionisala u skladu sa propisima, iako se nalazi na ulazu u Skolu.
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Preporuke - Nisu date preporuke u vezi sa TSRNN-om i reSavanjem napustanja Skole od strane ucenika.

Izvestaj 3. Oblast kvaliteta 2: KULTURA I SKOLSKO OKRUZEN]JE
Kriterijum 2.2. Skola svim u€enicima obezbeduje jednake moguénosti za savladavanje kompetencija

2.2.1 Skola nema dokaze o ostvarenju ogekivanja u savladavanju kompetencija uéeséem na raznim
takmicenjima na op3tinskom i republickom nivou, postoje samo nalazi o podr3ci u€enika od strane
upravnih organa Skole, koji se ogledaju u zapisniku.

2.2.2. TSP je zakljucio da je TSRNN funkcionalan u 3koli. TSP je utvrdio da je Skola identifikovala slucajeve
prelaska iz jedne u drugu Skolu. Postoje slucajevi migracije u inostranstvo, ali nema slucajeva napustanja
Skole.

2.2.3. Skola je uspostavila mrezu saradnje sa op3tinskim institucijama, Centrom za socijalni rad, Centrom
za porodi¢nu medicinu. Skola nema saradnju sa Crvenim krstom. Nevladine organizacije podrzavaju
studente u razvijanju klju¢nih kompetencija.

2.2.4. Dokazalo se da Skola omogucava ostvarivanje potencijala ucenika vannastavnim aktivnostima
na opstinskom nivou. Da bi postigla napredak u individualnim tendencijama ucenika, Skola je pruzila
podrsku uc€enicima sa tendencijama u razli¢itim oblastima kao $to su: umetnost, muzika, takmicenja u
znanju, sport itd.

2.2.5. Skola nije obezbedila TSP dokaze o primeni PIO-a u sprovodeniju efikasnih mera za podriku
ucenicima sa posebnim potrebama. Skola nije razvila program dopunske i dodatne nastave.

2.2.6. Stopa napustanja je opisana u pokazatelju 2.2.2.

Stepen kvaliteta: Neprihvatljiva

Preporuke
1.N.N.
2.N.N.

3. Skola da formira tim za spre¢avanje i reagovanje na napustanje u¢enika, da planira odgovarajuce oblike
rada sa roditeljima radi unapredenja procesa ucenja.
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Izvestaj 4. Oblast kvaliteta 2: KULTURA I SKOLSKO OKRUZENJE
Kriterijum 2.2. Skola svim u€enicima obezbeduje jednake moguénosti za savladavanje kompetencija

2.2.1 Na osnovu upitnika koji je sproveden sa 10 nastavnika za postizanje kompetencija, izrazilo se 5
nastavnika, dok su ocene za slabo postignuce kompetencija izrazile 3 nastavnice, a 2 nastavnika su
izrazila da ne znaju. Ovaj pregled pokazuje da je 5 nastavnika izrazilo visoku zahvalnost. Nije jasno
na ¢emu se zasniva njihova procena.

2.2.2 Ocenjivanje je dobro i realno. Postupalo se prema AU. 7/2011.

2.2.3 Saradnja Skole sa drugim faktorima ocenjuje se kao dobra. Ali nisu pruzeni dokazi, ¢ak ni iz
starateljske beleZnice, nema dokaza da je uradena bilo kakva analiza koja bi promenila situaciju u
Skoli koja proizilazi iz ove saradnje.

2.2.4 Skola omogucava svakom uceniku da se javi za vannastavne aktivnosti i pominju se (takmicenja,
posete, aktivnosti). Nemamo podatak o istrazivanju i otkrivanju novih veStina i talenata. Sva ova
dostignuéa su prirode vestina.

Preporuke

Nisu date preporuke u vezi sa TSRNN-om i reSavanjem napustanja Skole od strane ucenika.

IzveStaj 5. U€inak na nivou kvaliteta: Kultura i Skolsko okruZenje - dobro.

Kriterijum 2.2. Skola svim u€enicima obezbeduje jednake moguénosti za savladavanje kompetencija

2.2.1. Skola je pruzila dokaze o ostvarenju o¢ekivanja u savladavanju kompetencija i individualnoj realizaciji
svakog ucenika. U€enici u€estvuju u takmicenjima na opStinskom, republickom i nacionalnom nivou.

2.2.2. TSP je utvrdio da je u Skoli TSRNN osnovan odlukom od 16.10.2014, ali odluka nije evidentirana. TSP
je utvrdio da ovaj tim ne radi.

2.2.3.Skola je uspostavila mreZu saradnje sa opstinskim zdravstvenim institucijama, Centrom za socijalni
rad, Centrom porodi¢ne medicine KFOR i nevladinom organizacijom KITES i policijom Kosova.

2.2.4. Dokazalo se da Skola omogucava ostvarivanje potencijala u€enika vannastavnim aktivnostima na
opstinskom nivou, radi postizanja napretka u individualnim tendencijama ucenika. Nudi kontinuiranu
podrsku u€enicima sa tendencijama u razliitim oblastima: Na engleskom jeziku od Koledza ,N.N.” u N.N.,
zdravlje i blagostanje (sport) itd.

2.2.5. Nastavnici ne izraduju i ne primenjuju IOP u sprovodenju efikasnih mera za podrsku ucenicima sa
posebnim potrebama.

2.2.6. Nivo napustanja Skole je nizak, na osnovu zapisnika sa sastanka Nastavni¢kog ve¢a nema
napustanja Skole od strane ucenika.

Stepen kvaliteta: Prihvatljivo

Preporuke - Nisu date preporuke u vezi sa TSRNN-om i reSavanjem napustanja Skole od strane ucenika.
IzveStaj 6. Ucinak na nivou oblasti kvaliteta: Kultura i Skolsko okruZenje - Odli¢no.

a. Skolska zgrada, iako stara, pogodna je za rad.

b. Higijena unutar i izvan Skolske zgrade je na odgovaraju¢em nivou.
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c. Bezbednost u€enika je na dobrom nivou. U€enici, nastavnici i roditelji ne daju nikakve primedbe
na bezbednost ucenika u Skoli.

d. Tretiranje roditelja i nastavnog osoblja je na odlicnom nivou. Iz podataka dobijenih kontaktima sa
njima i putem upitnika sprovedenih sa ucenicima, ¢ini se da uvreda ucenika nije fenomen.

e. Primenom novog kurikuluma navodi se da postoji ve¢a saradnja izmedu nastavnika. To potvrduju
dokazi u zapisniku.

f. Ukljucivanje roditelja u donoSenje odluka i Skolske aktivnosti bilo je na pravom nivou.

Iz protokola posmatranja u ucionici sledi da je klima u ucionici na odli€nom nivou.

Preporuke - Nisu date preporuke u vezi sa TSRNN-om i reSavanjem napustanja Skole od strane ucenika.

Izve3taj 7. Oblast kvaliteta 2: KULTURA I SKOLSKO OKRUZENJE
Kriterijum 2.2. Skola svim u€enicima obezbeduje jednake moguénosti za savladavanje kompetencija

2.2.1 Na osnovu upitnika koji je sproveden sa 15 nastavnika za postizanje kompetencija, izrazilo se 10
nastavnika, dok su ocene za slabo postignuce kompetencija iznela 2 nastavnika, a za zadovoljavajuci
nivo 3 nastavnika. Ovaj pregled pokazuje da je 10 nastavnika izrazilo veliku ocenu. Nije jasno na
¢emu se zasniva njihova procena.

2.2.2 Ocena je dobra i realna. Nema upisa ucenika, ali postoji napustanje. Nedostaje formiranje TSRNN.

2.2.3 Saradnja 3kole sa drugim faktorima ocenjuje se kao dobra. Ali nisu pruzeni dokazi, €ak ni iz sveske
Skolskog deZurstva, nema dokaza da je uradena bilo kakva analiza koja bi promenila situaciju u Skoli
koja proizilazi iz ove saradnje.

2.2.4 Skola omogucava svakom ugeniku da se javi za vannastavne aktivnosti i pominju se (izloZbe,
takmicenja, posete, aktivnosti). Nemamo podataka o istrazivanju i otkrivanju novih vestina i
talenata. Sva ova dostignuca su iz prirode vestina (zahvalnice u oblasti vestina, investitorima i u
sluaju penzionisanja nastavnika).

Preporuke - Nisu date preporuke u vezi sa TSRNN-om i reSavanjem napustanja Skole od strane ucenika.
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Izvestaj 8. Oblast kvaliteta 2: KULTURA I SKOLSKO OKRUZENJE

Objekat osnovne 3kole u kojoj se izu€avaju niZi razredi je pogodan za rad, postoji i prostorija za fizi¢ko
vaspitanje, u Skoli u kojoj se predaju osnovni razredi uslovi su prili¢no neprikladni, dok su u PNF-u ove
Skole, higijensko-tehnicki uslovi su na neSto boljem nivou. Bezbednost u€enika u 3koli je na dobrom
nivou, ucenici, nastavnici i roditelji ne daju nikakve primedbe na bezbednost ucenika u 3koli. Iz razgovora
sa roditeljima smo shvatili da prelazak Zeleznicke pruge do Skole nije bezbedan.

Tretman roditelja i nastavnog osoblja je na dobrom nivou. Iz podataka dobijenih kontaktima sa njima i
putem upitnika sprovedenih sa ucenicima, Cini se da je vredanje ucenika vrlo €esta pojava. Od 22 u¢enika
koji su uklju€eni u upitnik, na pitanje da li nastavnici koriste uvrede na vas racun, njih 8 je odgovorilo
pozitivno, ali i roditelji putem upitnika i sa sastanka sa savetom ucenika kaze se da ima slucajeva
uvreda i upotrebe nasilja, posebno je izrazeno nasilje medu ucenicima. Neki roditelji imaju primedbe
na odrZavanje higijene u koli, a posebno u toaletima (mogu biti roditelji u¢enika starih $kola). Cak i na
pitanje o uklju€ivanju ucenika u slobodne aktivnosti, samo njih 5 ima pozitivnhe odgovore (neki kao ucedce
u aktivnostima,

Preporuke: Preduzeti mere za smanjenje broja izostanaka po uceniku.
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