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Hyrie

Dhunén né familie mund ta definojmé si
formé té ushfrimit t& autoritetit t& njé
individi ndaj tjetrit, duke shfrytézuar forma
te ndryshme. Dhuna si fenomen shkakton
probleme jo vetém pér shogériné si térési,
por edhe pér t& ardhmen e fémijéve gé
vijné nga familje & dhunshme, sepse ata
vuajné, madje né menyre te térthorte.
Secili prej nesh ka té drejte & jetoje jetén
né ményré & sigurt dhe sipas nevojave té
veta. Dhuna né shtépi pamundéson
siguriné dhe getésing, prek fémijét, graté,
personat e moshuar dhe anétarét e tjeré
t& familjes. Shumé njeréz akoma vuajné
né fshehtési, né padijeni pér t& drejtat e
tyre dhe ndihmén gé mund f'u ofrohet
ngainstitucionetrelevante.
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Qeveria e Republikés s& Kosovés punon me pérkushtim né mbrojtjen e té drejtave té
njeriut, duke konsideruar familien si gelizé té vetme & shogérisé né pérgjithési. Né vitet
2011-14, vendi yné miratoi Strategjiné e paré nacionale pér mbrojtje nga dhuna né
familie, e cila ka filluar & zbatohet me sukses po né kété periudhé. Fokus i késqgj
Strategijie ishte ngrifja e vetédijes sé publikut, permirésimi i shérbimeve dhe koordinimi
mes instiftucioneve, me cka viktimat do té fitojné mbrojtje adekuate kudo né territorin
e Republikés s& Kosoveés.

Duke u nisur nga kjo, pérmes njeé pune té€ pérbashkét dhe pérmes pérkushtimit &
institucioneve shtetérore, sektorit civil dhe institucioneve ndérkombétare, u shfaq
edhe nevoja pér hartimin e Procedurat Standarde té Veprimit (PSV). Se barazia
gjinore éshté njé prej vierave thelbésore té njé shogérie demokratike éshté déshmuar
shumé me herét, prandajedhe Kosova pértandjekur rrugén e integrimit evropian bén
pérpjekje g€ népérmes akteve ligjore dhe nénligjore ta forcoj dhe mbroj baraziné
gjinore. Né suaza té késaj, me iniciativen e ABGJ jané hartuar PSV duke u bazuar né
ligjin pér Mbrojtie nga Dhuna né familje nr. 03/L-182-2010.

PSV pér mbrojtjie nga dhuna ne familje né Kosové nuk kufizohet vetém me format e
dhunés né familje té pércakiuara me Ligjin pér mbrojtje nga dhuna né familje, por
pérfshin edhe t€ gjitha veprat penale, t€ cilat kryhen né kuadér 1€ marrédhénieve
familjare té pércaktuara me Kodin Penal € Republikés s&€ Kosovés
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Qéllimi

Qéllimi i kétij informatori éshté: Informimi, vetédijesimi dhe edukimi me gélim té
parandalimit t& dhunés, me fokus té vecanté né familje dhe dhunén né baza gjinore .
Né kété informator té shkurtér pér shkolla, do té paragesim mekanizmat institucional
dhe akterét tjeré té& pérfshiré drejtpérdrejté né parandalim, trajtim, mbrojtie dhe
rintegrim té viktimave nga dhuna né familje.

Mekanizmat institucional jané:

1. Drejtorité Komunale pér Arsim (DKA) dhe institucionet edukativo- arsimore

2. Policia e Kosovés.

3 Mbrojtésiiviktimave/Zyra pér Mbrojtien dhe Ndihmé Viktimave.

4. Prokuroriishtetit .

5. Gjykatat .

6. Qendrat pérPuné Sociale.

7. Institucionet shéndetésore: parésor, dytésor, fretésor dhe Qendrat e shéndetit
mendor

Akterét mbéshtetés jogeveritar:

1. Strehimoret dhe

2. Organizatat jogeveritare.

Secilinga kéto institucione i ka detyrat dhe pérgjegjesite e veta te pérshkruara né PSV
dhe té gjitha informatat dhe shérbimet e listuara jane né disponim pér viktimat e
dhunés papagesé 24 oré.
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POLICIA EKOSOVES

Eshté njé ndér institucionet kryesore p&r mbrojtien nga dhuna. zakonisht &shté kontakfii
paré pér viktimén. Cdo stacion policor ka Njésité t& Hetimeve pér Dhuné né Familje.
Policia ka pér detyré t'i pérgjigjet cdo lloj kércénimi, akti t& dhunés apo shkeljes sé&
urdhrit pér mbrojtje dhe kéto raste i frajfon me urgjencé dhe seriozitet. Policia ka pér
detyré ta njoftojé viktimén pér té drejtat, ta udhézoj dhe shogérojé viktimén, té
arrestojé menjéheré t& dyshuarit pér veprén penale. Policia bén hetimin dhe ndjekjen
penale pér krimet gé kryhen né familie dhe krimet tjera né pérputhshméri me Kodin
Penal dhe ligjet tjera té aplikueshme té& Kosovés. Policia zbaton urdhrat e mbrojtjes
sipas Ligjit pér Mbrojtie nga Dhuna né Familje, si dhe kané pérgjegjési té fjera té
pércaktuarame ligjettjerané fuqi.

Mbrojtésiiviktimave/Zyra e kryeprokurorit té shtetit

Mbrojtésit e viktimave jané persona té autorizuar zyrtaré té cilét u ofrojné mbéshtetje
dhe ndihmé viktimave fe krimit pér t€ pasur qasje né organet e drejtésisé, éshte
pérfagésuesi i autorizuar i cili ka kompetenceé pér: ta njoffuar palén e démtuar pér té
drejtat e tij/saj dhe pérfagésimin e interesave té viktimés né procedurén né prokurori
dhe gjykaté; dhe kur e€sht€ e nevojshme, e referon vikfimén tek ofruesit fjeré té
shérbimeve, vepron né emer té viktimés kur éshté e nevojshme dhe e duhur pér ta
ndaluar shkelien e té drejtave te viktimés dhe pér t& kérkuar veprim pér garantimin e
mbrojtjiessé tyre.
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* Tedrejtat e kétyre viktimave jané:

e Edrejtapérmbrojtjie dhe strehim

* Edrejtapértrajtim me respekt dhe dinjitet

* Edrejtapérkonfidencialitet

* Edrejtapért'unjoffuarme procedurat ligjore

e Edrejtapérté pranuarkompensim dhe déeémshpérblim

Kushtetuta e Republikés sé& Kosovés ju garanton mbrojfjen e té drejtave dhe lirive té
njeriut.

Prokurori i shtetit ka pérgjegjési pér t& shqyrtuar provat e njé rasti t& dhunés né familje
dhe pér ta mbéshtetur ndjekjen penale, kjo pérfshin edhe shkeljen e urdhrit mbrojtés.
Prokurori ka autoritetin t& inicioj proceduré penale sipas detyrés zyrtare (ekspertizés).

Gjykatat i shqyrtojné me prioritet rastet e dhunés né familie dhe jané té caktuar
gjyatarét e profilizuar pér trajtimin e kétyre rasteve. Gjygtarét kané pérgjegjésiné e
frajtimit t€ paléve dhe individéve gé shfagen para fyre né ményré 1€ paanshme,
dinjitoze dhe respekt duke siguruar mbrojtje adekuate pér t€ gjitha palét e pérfshirané
procedure.

Qendrat pérPuné Sociale

-Qendrat pér Puné Sociale (QPS), jané institucione komunale 1€ cilat ofrojné shérbime
sociale dhe familjare pér viktimat e dhunés né familje deri né riintegrimin e tyre.

-Secilirast ku pérfshinet fémija, pas pranimit & informatés nga policia e Kosovés apo
vet pala, punétorisocialintervenon né rast.

-Punétorisocial i QPS-s& kujdestaron 24 oré, pérfshiré vikendet dhe festat dhe asnjé
intervisté nuk realizohet me té€ miturin pa pjesémarrjen e punétorit social.

-Rolii punétorit social éshte gé té ofroj ndihmée, mbrojte dhe pérkrahje pér secilin fémijé
né situate dhune.

-Punétorisocial merr vendime edhe pér strehim té fémijés né rastet e dhunés né familje.

-Né raste t& caktuara nése fémija nuk &shté vetém déshmitar i dhunés né familje por
edhe viktimé e drejtpérdrejt, QPS mund té inicioj rastin pér marrjen e té drejtés
prindérore.

-Gjithashtu, edhe né rastet e dhunés brenda hapésirave t€ ndryshme, me theks té
vecanté né shkolla, né secilin rast kur shteren &€ gjitha mundeésité nga punétorét
arsimor dhe psikologét e shkollés, QPS intervenon per ndihmée dhe pérkrahje.

-QPS, po ashtu, merr pjesé né secilén seancé gjygésore dhe parim ky¢ kambrojtjien e
interesit mé té miré té fémijés.

-Secilifémijé katé drejtén e shprehjes s& mendimit té tij dhe dhénien e deklaratés pas
moshés 10 viecare, duke mos pérjashtuar mundésine edhe para késaj moshe, nése
vleréson ekipi profesional.

-Té gjithainformatat né dispozicion t€ QPS jané konfidenciale dhe nuk publikohen né
asnjé rast.
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Institucionet shéndetésore

Institucionet shéndetésore, parésore,
dytésore, tretésore dhe gendrat e shéndetit
mendor,ofrojné shérbime shéndetésore pa
pagesé pér rastet e dhunés. Kéto institucione
identifikojné,ofrojné ndihmén mjekésore falas,
njoftojné policiné dhe pérgatisin raport me
shkrim nése kérkohet nga organet =g
kompetente. -

Strehimoret

Shtépia e sigurt (Strehimorja) ofron
shérbime 24 oré pa pageseé té strehimit
pér gra dhe fémijé viktima/ té
mbijetuara t& dhunés né familje, té
referuara nga institucionet e cekura
mé larté si dhe drejtpérdrejté nga
viktima. Shérbimet e ofruara jané té
bazuara né fuqgizimin e gruas dhe
bazuar né nevojat e sqj. Shérbimet ge
ofrohen né strehimore jané
shéndetésore, késhillime psiko-sociale,
shéndetésore pér shéndetin
riorodhues dhe shéndetin mendor, medikamente, shérbime juridike, informata pér
legjislacionin, prezentime né komunitet pér vetédijesimin e komunitetit pér pasojat e
dhunés dhe trajnime me institucione relevante té cilat trajfojné viktimat.

Pérvec kétyre pér graté e strehuara ofrojné kurse profesionale dhe trajnime pér
rikuperimin nga dhuna né familie, rehabilitimin dhe riintegrimin e saj né shogéri dhe té
gjiithakéto shérbime té ofruarajané té licencuara ngainstitucione relevante.

Pérvec kétyre shérbimeve, strehimoret ofrojné edhe shérbimin pér vazhdimin e
shkollimit pér fémijét e viktimizuar né sistemin e rregullt arsimor né shkollén mé & afért
ekzistuese.

Né Republikén e Kosoves ekzistojne 7 strehimore té tilla né komunat: Prishting, Pejé,
Gjakové, Prizren, Mitrovice, Gjilan dhe Ferizaj.




Organizatat jogeveritare

OJQ -té punojné né informim, késhilim dhe parandalim té dhunés dhe jané té
familjarizuara me problemin e dhunés.

Institucionet edukativo-arsimore

Veprimet e secilit nga kéto institucione té lartcekura ndérlidhen ngushté me sistemin
arsimor. DKA jané pérgjegjés pér veprimin e edukimit té viktimave té dhunés né familje
sipas ligjit né fugi. Institucionet arsimore jané burime té réndésishme pér identifikimin
dhe mbrojtien e fémijéve viktima té dhunés né familje. Kéto institucione kané njé rol té
réndésishém né ngritien e ndérgjegjésimit lidhur me dhunén né familie dhe njoftimin e
aktereve fjeré kur njé fémijé ka nevojé pér mbrojtje.

Institucionet arsimore kané kéto pérgjegjési:

1. Identifikimin e viktimave potenciale

2. Regjistrimin e viktimés né Sistemin e Menaxhimit t€ Informatave né Arsim (SMIA) dhe
plotésimin e dokumentacionit né baze € formularit ge éshté né PSV fq. 24,71, 80 dhe

81 e cilagjendet né uebfage t€ Agjencionit pér Barazi Gjinore (ABGJ) me kété link:

https://abgj.rks-gov.net/

3. Informimi i organeve té kujdestarisé QPS ose policisé né rast nevoje.

4. Bashképunim me t€ gjitha organet kompetente pér rinfegrim té viktimés né
institucionet arsimore né mésimin e rregullt dhe até joformal sipas rregulloreve né fugi-
UA nr. 01/2014 “Organizimi dhe planifikimi i procesit arsimor né arsimin dhe aftésimin
profesional” dhe UA nr. 12/2014 “Pérjashtimet né moshé me rastin e regjistrimit né
arsimin dhe aftésimin pér té rritur”.

INFORMATAT PER LAJMERIMET EVENTUALE TE RASTEVE
MUND Tk BEHEN FALAS NE KETA NUMRA TELEFONIK:
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