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Pjesé té réndésishme nga raporti

- Legjislacioni i ri pér shérbimin civil dhe organizimin e administratés shtetérore pérbén njé agjendé
sfiduese pér té gjitha institucionet e administratés publike né Kosové. Jané vendosur rregulla dhe
standarde té reja, si dhe jané ri-formatuar procese té punés. Zbatimi i kétyre sistemeve té reja nuk
éshté shogéruar me udhézime té duhura né kohé té duhur, si dhe me zhvillim kapacitetesh pér
zbatuesit. Né kété ményré, procedurat filluan té zbatohen me vonesé dhe né disa raste ishin vetém
procedura té pajtueshmérisé formale.

- Organizimi i ri i brendshém né MASHT éshté kryesisht njé transpozim i strukturés sé vjetér né bazé
té disa rregullave dhe standardeve. Mirépo i téré procesi nuk ka gené njé shqyrtim funksional si¢
kérkohet nga legjislacioni, késhtu gé pérshkrimet funksionale jané thuajse identike me té vjetrat.
Vlerésimi i pozitave té punés nuk éshté kryer si duhet, gjithashtu edhe pér shkak té mungesés sé
katalogut té vendeve té punés. Ky vlerésim i pérkohshém i pozitave té punés ka rezultuar té jeté njé
transpozim i thjeshté i koeficienteve té vjetra né skemén e re té pagave. Pérmbajtja e pérshkrimeve
té punés éshté po ashtu e ngjashme me té vjetrat. Prandaj, ekziston nevoja qé té béhet vlerésimi
objektiv i secilés pozité né MASHT dhe t'u caktohet réndésia relative e ¢do pozite krahasuar me
pozitat tjera. Kjo do té krijojé barazi né organizaté dhe do té motivojé stafin, né ményré té duhur.

- Zhvillimi organizativ duhet té shihet si njé proces ky¢ qé pérdoret pér pérshtatjen e proceseve té
brendshme té punés dhe pérmirésimin e raporteve té stafit, késhtu qé kontribuon né njé
performancé mé té miré té organizatés. Né kété piképamje, analizat dhe raportet e kostos dhe
dobisé duhet té pérgatiten para riorganizimit qé t'i udhézojné vendimet e politikave. Gjithashtu,
analizat sasiore dhe cilésore té burimeve (si né aspektin e “sa pjesétaré?” edhe né até “cfaré
kapacitetesh?”) duhet té jené evidente né dokumentet e shqgyrtimit organizativ. Té gjitha kéto
procese esenciale nuk jané zbatuar né MASHT. Ne kemi propozuar dy pilot ide pér udhézimin e
ndérhyrjeve té métejme, pérveg pérgatitjes sé PSO-sé pér MASHT-in.

- MASHT éshté pérgjegjése jo vetém pér aparatin e MASHT, por pér téré sektorin e arsimit.
Kapacitetet né kuadér té€ MASHT-it duhet té jené né gjendje té drejtojné dhe menaxhojné téré
portfolion e arsimit dhe t'u ofrojné mbéshtetje DKA-ve. Divizioni i Burimeve Njerézore duhet té
mbéshtesé zbatimin e procedurave té BNJ-sé brenda MASHT-it dhe duhet té udhézojé agjencité nén
MASHT. Mbéshtetje specifike metodologjike duhet ofruar DKA-ve sa i pérket strukturés organizative,
funksioneve dhe kapaciteteve té nevojshme. Intervenimi i projektit do té ishte té mbéshtesé
MASHT-in té elaborojé njé strukturé organizative model pér DKA-t&, si dhe kuadrin e funksioneve
pér to.

- Funksioni i menaxhimit t&€ BNJ-sé né kuadér té MASHT-it éshté i kufizuar vetém né proceset
administrative dhe nuk éshté i pérfshiré né zhvillimin strategjik. Vlerésimi i kapaciteteve nuk éshté i
integruar né ciklin e politiké-bérjes, si dhe planet strategjike nuk pércillen nga planet e zhvillimit té
BNJ-sé. Plani i Zhvillimit té Kapaciteteve qgé zbatohet po ashtu me mbéshtetjen e FBSA éshté njé
shembull shumé i miré gé duhet té pércillet né ményré sistematike.



Planet e zhvillimit té&€ BNJ-ve duhet té zhvillohen né bazé té VNT-s€, e cila zbatohet né pajtim me
procedurén e re té vlerésimit té performancés né fugi. Informatat nga vlerésimi i performancés
duhet té kombinohen me analizat e nevojave pér kapacitete pér implementimin e objektivave
strategjike nga dokumentet strategjike. | téré cikli i menaxhimit té performancés duhet té vihet né
praktiké né MASHT. Intervenimi i projektit do té ishte pér mbéshtetjen e MASHT-it né zhillimin e
planit té paré té ZHBNJ-, si dhe raportin e paré pér zbatimin e tij.

Praktikat e BNJ-sé jané tejet manuale dhe u mungon menaxhimi elektronik i informacionit. Si
rrjedhojé, stafi i BNJ-sé shpenzon kohé té konsiderueshme né pérpunimin manual té disa
procedurave. Zbatimi i SIMBNJ me mbéshtetjen e projektit jo vetém qé do té lehtésojé aktivitetet e
pérditshme dhe do t'i mundésojé stafit t& BNJ-sé té elaborojé disa raporte dhe té menaxhojé té
dhénat, por edhe do té sigurojé kohé shtesé pér puné né pérkushtim ndaj aktiviteteve strategjike né
kuadér té Divizionit té BNJ-sé.

Vlerésimi i kapaciteteve ka nxjerrur né pah disa fusha gé kérkojné pérmirésime té shkathtésive té
stafit, né vecanti né planifikimin strategjik té integruar, monitorim dhe vlerésim, menaxhim té
procesit, planifikim dhe menaxhim té burimeve njerézore, planifikim dhe menaxhim té burimeve
financiare dhe planifikim dhe raportim né bazé té té dhénave. Derisa trajnimi formal do té fokusojé
grupe té pérgjithshme né kuadér té MASHT-it, projekti ka propozuar trajnime dhe mésim me kolegé
(peer-to-peer), si njé mjet efektiv pér pérmirésimin e njohurive dhe aftésive praktike né kuadér té
organizatés. Aktivitetet e ndértimit té kapaciteteve do té organizohen né njé ményré qé té
pérputhen me ciklin normal té proceseve té punés brenda MASHT-it, pér té rritur sa mé shumé
ndikimin e trajnimit. Moduli i trajnimi ‘TalkOn - Té flasésh’ do té zhvillohet me dy grupe, derisa
trajnimet specifike do té ofrohen pér grupe té synuara mé té ngushta.

Sa u pérket mangésive té kapaciteteve dhe ndérhyrjeve, MASHT-i ka nevojé té avancojé shkathtésité
dhe proceset e punés, pérkatésisht té sigurojé se cikli i planifikimit strategjik pérfshin prioritetet
kombétare, prioritetet e integrimit evropian dhe prioritetet e sektorit té gjeré. Né kété drejtim,
akterét kryesor relevant né kuadér té MASHT-it gjithashtu kané nevojé té kené shkathtési té
avancuara né téré ciklin e politikave dhe planifikimit duke pérfshiré angazhimin e akteréve kyc,
planifikimin e skenaréve, lidhjen e prioriteteve strategjike me KASH dhe qasjet e sektorit té gjeré né
zhvillimin e burimeve njerézore. Ndérhyrjet pér pérmirésimin e kapaciteteve gjithashtu duhet té
tentojné té avancojné aftésité né monitorim dhe vlerésim, nga raportimi aktual i orientuar né inpute
(té hyra) tek raportimi i orientuar né rezultate (outpute), né té ardhmen.

Zbatimi i strategjive né kontekstin e MASHT-it ndodh né njé sektor relativisht té decentralizuar dhe
éshté me réndési gé akterét relevant brenda MASHT-it té kené aftésité e avancuara si né integrimin
e kérkesave té nén-sektoréve ashtu edhe né pérkthimin e dokumenteve strategjike né nivel
komunal. Mandati i MASHT-it gjithashtu kérkon aftési té avancuara né krijimin e politikave,
rregulloreve dhe udhézimeve pér nén-sektorét dhe pér themelimin e proceseve té punés dhe
avancimin e aftésive né monitorimin e zbatimit né ményré sistematike dhe koherente. Tentimet pér
avancimin e kapaciteteve individuale pér planifikim dhe zbatim duhet té vazhdojné paralel me
strategjité pér avancimin e planifikimit financiar, si dhe aftésité e raportimit dhe planifikimit té



menaxhimit té burimeve njerézore. E fundit por jo mé pak e réndésishme, kapacitetet e MASHT-it
pér té planifikuar, rregulluar dhe zbatuar do té lehtésoheshin dukshém nga njé fuqi punétore e afté
pér té mbledhur, analizuar dhe komunikuar té dhénat dhe statistikat e arsimit.



Hyrje

Ky raport ka si synim té vlerésojé statusin e zbatimit té strukturés sé re organizative dhe praktikat dhe
sistemet aktuale té& BNJ-sé né MASHT. Pér mé tepér ka si synim té gjejé mangésité e zbatimit té MBNJ
sipas legjislacionit né fugi né njérén ang, si dhe té identifikojé pengesat kryesore, me qéllim té ngritjes
sé rolit aktual té MBNJ-sé né njé rol mé strategjik, qé fuqgizon BNJ-té té béhen partner institucional né
zbatimin e reformave dhe agjendés sé ndértimit té kapaciteteve né MASHT.

Raporti kryesisht ndérlidhet me njé pjesé té objektivit specifik 2 dhe objektivit specifik 3, qé kané si
synim té arrijné si né vijim:

- “Sistemet organizative dhe té menaxhimit kryesor né MASHT té jené plotésisht né pajtim me
kérkesat legjislative dhe té shérbejné né formé efektive dhe efikase drejt arritjes sé objektivave té
sektorit té politikave si¢ jané pérkufizuar né PSAK. Né vecanti, MASHT-i té keté vendosur sisteme
moderne dhe mé bashkékohore pér organizimin administrativ, MBNJ & ZHBNJ".

- “Menaxhmenti i larté i MASHT-it té keté njé vizion té zhvillimit té sektorit dhe fugimisht té zotohet
pér pérmirésimin e performancés sé tij, ndersa gjithé stafi né organizaté té jeté i afté té arrijé
pérmbushjen e kétij vizioni, né ményré efikase dhe efektive, me zbatimin e politikave, legjislacionit,
buxhetit pérkatés me aktivitete adekuate”.

Ndérhyrjet e projektit duhet té cojné né shqyrtimin e pérshkrimeve té punés dhe vlerésimin e pozitave
té punés né MASHT, né bazé té metodologjisé sé miratuar nga geveria, duke ndjekur shqyrtimin efikas
té pérshkrimet funksionale té departamenteve. Ndérkag, elaborimi i PSO-sé pér procedura té ndryshme
té MBNJ-sé,si dhe trajnimi né proces duhet arritur né fund té projektit. E fundit, por jo mé pak e
réndésishme, kapacitetet e stafit té€ MASHT-it duhet té pérmirésohen dhe té jené né gjendje qé né
ményré efikase dhe efektive té drejtojné politikat né sektorin arsimor, né bazé té planit pér zhvillimin e
burimeve njerézore.

Fillimisht, TeR-té e kané paraparé vlerésimin e mangésive té menaxhimit financiar dhe kontrollit té
brendshém, si pjesé e objektivit specifik nr. 2 té projektit, té pérfshiré né pjesén e sistemeve té
menaxhimit. Megjithaté, gjaté fazés sé fillimit kemi paré lidhje mé té ngushta me politikat e planifikimit,
buxhetimit dhe monitorimit, késhtu gé kjo pjesé éshté transferuar t nén objektivin specifik nr. 1. Té
TeR-té pPo ashtu jané paraparé dy raporte té ndara té mangésive (njé pér proceset e BNJ-sé dhe tjetrin
pér nevojat e trajnimit). Por, gjaté analiz€s sé situatés né té dyja rastet, ne kemi vérejtur lidhjet e
ngushta ndérmjet té dy temave, késhtu gé kemi prezantuar konstatimet né njé raport té konsoliduar.

Pjesa e paré e raportit paraget njé pérmbledhje té statusit té zbatimit té strukturés sé re organizative né
MASHT. Vlerésimi ka gjetur se organogrami i ri i aprovuar éshté zbatuar mjaft shumé, pérshkrimet e
punés dhe pérshkrimet funksionale tashmé jané parashtruar né Komisionin e Pérbashkét MAP - MF pér
shgyrtimin dhe miratimin e tyre.



Megjithaté, vlerésimi tregon se organogrami i ri i miratuar nuk éshté parapriré nga njé analizé e pozitave
té punés, si dhe analizé kuantitative gé ndérlidhet me dokumentet strategjike dhe funksionet e
zbatuara nga secila njési organizative.

Pjesa e dyté e raportit vleréson statusin e zbatimit té sistemeve té BNJ-s&/ praktikave aktuale té& BNJ-sé.
Vlerésimi thekson se funksioni i Divizionit té Burimeve Njerézore éshté reduktuar kryesisht né funksionin
administrativ, me fokus né praktikat e personelit, rekrutimit dhe pérzgjedhjes sipas dispozitave té Ligjit
pér Shérbyesit Civil. Megjithaté, njé pjesé mjaft e madhe e potencialit té funksionit té tij strategjik né
zhvillimin e fuqgisé punétore dhe kontribuimit té rritjes sé performancés sé pérgjithshme té ministrisé
éshté |éné térésisht e pashfrytézuar.

Me qéllim té zhvillimit té kapaciteteve strategjike, BNJ MASHT duhet té béjné njé vlerésim substancial té
performancés sé stafit. VNT duhet té ushgejé planin e trajnimit té stafit. BNJ MASHT duhet té zhvillojé
njé Plan té Zhvillimit Njerézor i cili pérbrenda udhéhiget dhe paraprihet nga analiza e mungesés sé
shkathtésive.

Pjesa e treté e raportit paraget mungesat e shkathtésive té stafit té larté té MASHT-it, DKA-ve, dhe stafit
té tyre vartés. Nevojat e identifikuara té trajnimit pérmes njé metodologjie shkencore shérbejné si
bazament pér platformén e trajnimit qé projekti MT mund té organizojé me géllim té fuqizimit té
kapaciteteve menaxhuese té MASHT-it.

Metodologjia e raportit té mangésive éshté e bazuar né ekzaminimin e dokumenteve zyrtare dhe né
kornizén ligjore né fugqi, intervistat gjysmé-strukturuara me Drejtorét e Departamenteve, Kryesuesit e
Divizioneve, Divizionin e MBNJ, si dhe shpérndarjen e pyetésoréve tek stafi i larté udhéheqés i MASHT-it
dhe DKA-ve. Secili seksion i raportit pérmban njé pako mangésish dhe rekomandimesh gé kané si synim
plotésimin e mangésive ekzistuese té identifikuara né tri seksionet e lartpérmendura.



I. Vlerésimi i status quo-s sé zbatimit té strukturés sé re organizative

Ky seksion mbulon analizat gé ndérlidhen me status quo-n pér zbatimin e strukturés sé re organizative
né MASHT, marrédhéniet dhe praktikén e raportimit gé ndérlidhet me agjencité nén MASHT si pjesé e
menaxhimit té sektorit mé té gjeré té arsimit, ¢éshtjet e vérejtura né DKA né lidhje me organizimin dhe
kapacitetet, zbatimin e pérshkrimeve té reja té punés, si dhe procedurat e vlerésimit té pozitave té
punés né MASHT.

1.1. STATUS QUO E ORGANIZIMIT FUNKSIONAL NE MASHT

»l

Sipas kérkesave té paraqitura né Ligjin “Pér Administratén Shtetérore”” dhe Rregulloren e Qeverisé “Pér

standardet e organizimit té brendshém dhe sistematizimin e vendeve té punés né administratén

"2 MASHT-i ka nisur procesin e rishikimit t& organizimit té brendshém né vitin 2013. Eshté

shtetérore
krijuar njé grup punues i kryesuar nga Sekretari i Pérgjithshém ku jané té pérfshiré shumica e drejtoréve.
Rregullorja e re e brendshme e cila mbulon organogramin dhe pérshkrimet funksionale té
departamenteve sé pari u miratua nga MAP-ja dhe pastaj u miratua nga Qeveria e Kosovés né dhjetor
2013>. Rregullorja e re organizon aparatin e ministrisé né bazé té parimeve dhe standardeve gé jané

véné nga geveria me numrin e pérgjithshém prej 178 punétoréve.

Elaborimi i organogramit té ri dhe i rregullores sé brendshme u shogérua me pérshkrime té reja
funksionale pér té gjitha njésité organizative né ministri dhe gjithashtu pérpilimin e pérshkrimeve
individuale té punés pér shérbyesit civil. Né pérshkrimet e punés jané pérfshiré propozimet pér gradat e
pagave.

Pas aprovimit té rregullores, té gjithé shérbyesit civil ekzistues u pozicionuan né njésité e reja
organizative. Migrimi nuk ka gené “i mundimshém” dhe nuk jané regjistruar shérbyes civil né listén e
tepricés.

Qasjet né Vlerésimin e Mangésive

1.2. CESHTIET KRYESORE NGA
VLERESIMI | MANGESIVE

Né kété seksion po paragesim listén e MAI(fgj/i;iﬁi/eesat

éshtjeve kyce é ndérlidhen me dimi i

geshijeve —kyee 4 . Niveli | zbatimit gikimil

organizimin funksional dhe procesin e te atalogut te
i & i iona organogramit mundshém té

gradimit né MASHT. Analiza joné ka punéve

pasur si synim té kapé sektorin mé té

gjeré té arsimit, pérfshiré marrédhéniet

ndérmjet MASHT-it dhe agjencive dhe _ Raporti i
Organogrami Mangésive Vlerésimet

MASHT-it me DKA-té, né piképamje té aktual i né strategjike té

organizimit funksional. MASHT-it %ﬁé"g,z\l"} MASHT-it

1 Ligji Nr. 03/L —189 Pér Administratén Shtetérore té Republikés sé Kosovés
? Rregullore nr. 09/2012
3 Rregullore nr. 39/ 2013 Pér strukturén e brendshme dhe sistematizimin e vendeve té punés né MASHT.



1.2.1. Organizimii brendshém né MASHT

Pérkundér pérfshirjes sé shumé pérpjekjeve dhe njé numri té madh té zyrtaréve, shqyrtimi funksional i
MASHT-it, finalizuar me rregulloren e brendshme ka gené kryesisht proces i pajtueshmérisé formale mé
shumé,sesa té genit shqyrtim funksional i vérteté i organizimit. Organogrami i ri éshté njé transpozim i
organogramit té vjetér, né bazé té disa rregullave dhe standardeve gé jané véné nga qeveria.
Pérshkrimet e reja funksionale jané té ngjashme me té vjetrat, edhe pse prioritetet strategjike jané
shqyrtuar. Departamenti i Integrimeve né BE dhe Koordinim té Politikave éshté i vetmi gé ka ndryshuar
né masé té madhe funksionet, rolin dhe pérbérjen. E njéjta mund té pohohet pér Departamentin e
Financave dhe Shérbimeve té Pérgjithshme, edhe pse ky transformim kryesisht éshté udhéhequr nga
MAP-ja.

Né shqyrtimin e strukturés sé MASHT-it, grupi punues éshté konsultuar po ashtu me rekomandimet nga
projekti i Shqyrtimit Funksional FRIDOM, nga néntori 2009. Disa prej rekomandimeve tashmé jané
zbatuar dhe disa té tjera jané duke u zbatuar (transformimi i Inspektoratit té Arsimit né njé agjenci té
ndaré nga MASHT-i). Megjithaté nga analizat preliminare struktura e re e MASHT-it paraqet disa ¢éshtje.
Kéto céshtje ndérlidhen me hapésirén e menaxhimit/kontrollit dhe shpérndarjes sé burimeve.

Hapésira e menaxhimit:

Struktura aktuale e MASHT-it pérmban 8 departamente, 3 divizione autonome dhe 22 divizione né
kuadér té departamenteve. 8 drejtoré té departamenteve dhe 2 shefa té divizioneve autonome
raportojné drejtpérdrejt tek Sekretari i Pérgjithshém. Ai, po ashtu éshté pérgjegjés pér mbikéqyrjen jo té
drejtpérdrejté té agjencive gé i raportojné MASHT-it, 14 né pérgjithési. Ky numér éshté tejet i madh pér
Sekretarin e Pérgjithshém qé né ményré efektive té kontrollojé aktivitetin e té gjitha kétyre njésive.
Duke pasur parasysh stilin e centralizuar té vendimmarrjes né institucione publike, hapésira ekzistuese e
kontrollit do té ndikonte negativisht né proceset e vendimmarrjes, efikasitetin dhe efektivitetin e
proceseve normale té punés né MASHT.

Hapésira e menaxhimit éshté njé konsiderim madhor né strukturimin e organizatave pasi gé ka njé
ndikim né efikasitet dhe efektivitet, té cilat jané né zemér té funksionalitetit. Asgjé nuk e prishé moralin
mé shpejt dhe mé térésisht sesa komunikimi i dobét dhe pavendosméria. Dhe nuk ka gjendje e cila mé
shpejt krijon ndjenjén e pavendosmeérisé ndér vartésit apo né meényré mé efektive véshtiréson
komunikimin sesa té genit pérgjegjés ndaj njé mbikéqyrési i cili ka kontroll me njé shtrirje tejet té gjeré.

Realiteti éshté gé menaxhimi me shtrirje té gjeré ka tendencé té mos jeté efektiv dhe kostoja ekzistuese
né masé té madhe tejkalon peshén e dobive. Shkurtimisht, njéra nga burimet mé té sigurta té vonesés
dhe hutimit éshté té lejojé ndonjé mbikéqyrés té jeté drejtpérdrejt pérgjegjés pér kontrollin e shumé
vartésve. Megjithaté arsyeja kryesore pér kété fiksim té madhésisé sé shtrirjes éshté koha e kaluar né
menaxhimin e marrédhénieve qé ndikojné né cilésiné dhe madje edhe kohén e marrjes sé
informacioneve té nevojshme pér vendimmarrje.



Ekziston njé madhési e duhur e e shtrirjes s& menaxhimit té mbikéqyrésit - vartésit. Varet shumé sa
éshté i sofistikuar menaxhimi, shkalla e kompetencés sé vartésve, kompleksiteti i ¢éshtjeve, shtrirja né
té cilén jané zhvilluar procedurat dhe zgjidhjet e parapérgatitura té ¢éshtjeve. Megjithaté pérvojat mé té
mira dhe hulumtimi né njésité e médha té administratés publike para sé gjithash kané ardhur né
konkluzionin gé sa mé afér udhéheqésit suprem té téré organizatés ne jemi, ag mé shumé duhet té
punojmé né drejtim té grupit té treve. Sé dyti, sa mé afér organizatés jemi, ag mé shumé punojmé drejt
grupit té gjashtéve.

Sa mé kritiké qgé jané funksionet pér qéllime té
ae P q Shembujt e vendeve té rajonit:

planifikimit strategjik, ag mé i vogél duhet té jeté numri

i vartésve té drejtpérdrejté: sa mé té thjeshta dhe mé Pér strukturén e modifikuar té geverisé
pak komplekse té jené detyrat dhe sa mé i ngushté té gendrore né Shqipéri, né krye té njé Ministrie
jeté fushéveprimi i temave apo céshtjeve me té cilat té Qeverisé né té cilén ¢éshtjet g€ dalin jané

duhet té merremi, ag mé i madh mund té jeté numri i komplekse dhe t& ndryshme, numri maksimal i

vartésve té drejtpérdrejté. Ne jemi té vetédijshém se EEIE R R VRIS S LGS e LER

e . . . L. pesé. Né Slloveni mund té krijohet njé ndarje
organizimi i ministrive pércaktohet nga dispozitat ligjore . . . . -
kur sé paku jané té punésuar 5 shérbyes civil.

né Kosové qé thérrasin pér njé organizaté prej tri Njé departament mund té krijohet kur jané té

lidhjesh pér pozitat e shérbimit civil. Mirépo MAP éshté

punésuar sé paku 15 shérbyes civil”®.
duke punuar pér shqgyrtimin e ligjit dhe kjo analizé nga
MASHT-i mund té shérbejé si input pér rregullat e reja né organizatat gendrore. Fushéveprimi i

menaxhmentit né nivele mé té larta né ministri duhet té reduktohet pér ta béré menaxhimin mé efikas.

Divizioni i BNJ-sé sé MASHT-it duhet té jené né gjendje té analizojné funksionet pér secilén njési
organizative dhe sugjerojné shtrirjen e menaxhmentit pér kryesuesit e kétyre njésive, pérfshiré shtrirjen
e menaxhimit né nivelin mé té larté. Kjo mund té pérfshijé jo vetém shqyrtimet organizative, por edhe
rindértimin e proceseve té punés. Aktualisht Divizioni i BNJ-sé nuk i ka kéto kapacitete.

Shpérndarja e burimeve:
Shpérndarja e burimeve né strukturén e re ndryshon shumé nga njé departament tek tjetri dhe nga njé

divizion tek tjetri. Ka disa departamente shumé té médha qé numérojné prej 30-62 punonjés dhe disa
departamente té vogla gé numérojné prej 4-9 punonjés. E njéjta éshté pér divizionet gé variojné nga 2-
32 punonjés. Tabelat e méposhtme ilustrojné situatén:

Total Departamente: 8 Total Divizione: 25

Al N. Punonjés/Departament Nr. Divizioneve N. Punonjés / Divizion
Departamenteve 3 2
1 4 4 3
2 L 3 4
2 9 2 5
1 28 ) 7
1 30 5 3
1 62 1 9
1 12
1 19
1 32
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Ky ndryshim i pa balancuar i ndarjes sé stafit nuk éshté parapriré nga njé analizé e hollésishme dhe éshté
“_.larg nga pragjet klasike dhe té géndrueshme prej gjashté deri né teté pozicione pér njési”*. Numri i
madh i divizioneve me vetém dy apo tre shérbyes civilé (njé éshté kryesuesi dhe té tjerét vartésit)
ndikon né marrédhéniet e raportimit dhe shpérndarjen normale té punés né organizaté. Praktikisht,
marrédhéniet e varésisé njé me njé nuk jané té favorshme pér rezultate té mira. Krijimi i divizioneve té
vogla, té ndara nuk éshté efektiv pér shkak se fragmenton procesin e njéjté té punés né njési té
ndryshme, duke krijuar véshtirési né komunikim dhe koordinim. Né anén tjetér, krijimi i pozicioneve
menaxheriale vetém pér rritjen e pagave nuk do té ndikojé koherencén e organizimit struktural té
institucionit. Né vend té saj, nevoja pér paga té drejta duhet té arrihet duke aplikuar procedurén e re té
vlerésimit té pozicioneve té punés e cila lejon nivele té ndryshme té pagave.

Ekspertét kané diskutuar me Sekretarin e Pérgjithshém kéto c¢éshtje dhe jané pajtuar té fillojné njé
shqyrtim té organizimit pér adresimin e tyre. Koha mé e pérshtatshme pér té filluar kété proces do té
jeté pas emérimit té ministrit té ri. Né kété ményré organizimi i ri i brendshém do té reflektojé po ashtu
né prioritetet politike té ministrit.

1.2.2. Marrédhéniet dhe raportimi me agjencité nén MASHT

Krijimi i institucioneve gendrore nén ministrité rregullohet me ligjin “Pér Administratén Shtetérore”. Né
bazé té késaj, té gjitha agjencité duhet té themelohen nga qeveria me njé rregullore specifike.
Standardet pér organizimin e brendshém té agjencive parashihen me ligj. Megjithaté njé aspekt nuk
éshté zhvilluar qarté né legjislacion dhe nuk éshté zhvilluar plotésisht né praktikén e pérditshme.
Raportimi dhe marrédhéniet e bashképunimit ndérmjet ministrisé dhe agjencive gé i raportojné
ministrisé ka krijuar disa ¢éshtje né administratén e

Kosovés né pérgjithési.

Fillimisht bazuar né rregulloret e UNMIK-ut, agjencité
jané cilésuar si “agjenci té pavarura” edhe pse ato i
kané raportuar ministrisé dhe ka gené e garté se
zbatonin politikat e ministrisé dhe kané marré
buxhetin nga ministria. Ato kané zhvilluar pavarésiné
né até qé lidhet me raportimin tek Sekretari i
Pérgjithshém dhe raportimin né departamentet
substanciale né kuadér té ministrive. Kjo pavarési
edhe pse mund té konsiderohet si njé aspekt pozitiv
pér disa pika, ka filluar té krijojé disa c¢éshtje
funksionale pasi qé agjencité kané qené duke

Pavarésia né planifikim dhe raportim, gé krijon
njé kornizé té fragmentuar té planifikimit té
politikave, ilustrohet nga procesi i Planit Vjetor té
Punés né MASHT. Plani Vjetor i Punés aktualisht
pérfshiné njé fushéveprim té ngushté té
funksioneve té& MASHT-it qé jané nén
pérgjegjésiné e Sekretarit té Pérgjithshém derisa
nuk jané pérfshiré funksionet e mbuluara nga
agjencité/ institucionet e ndryshme gé i
raportojné drejtpérdrejt ministrit. Kjo nénkupton
se plani vjetor i punés nuk mbulon té gjitha
fushat e MASHT-it dhe nuk shérben si i vetmi
mjet planifikimi pér MASHT-in.

operuar si “ishuj té izoluar” dhe nuk kané gené plotésisht té angazhuara sa u pérket politikave dhe

strategjive té zhvilluara nga ministrité. Pasi gé ato i raportonin ministrit, vézhgimi kryesor ka gené

4 Sigma - Vlerésimi i Reformés sé Administratés Publike né Kosové, prill 2014, fq. 18
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mungesa e raportimit né pjesén e shérbimit civil té ministrisé dhe pamundésia e kabinetit té ministrit té
mbikéqyré agjencité né ményré efektive dhe efikase.

Né shumé vende pérfshiré edhe Kosovén, derisa ministrité jané té fokusuara né formulimin e politikave,
agjencité jané zgjerim i ministrive té fokusuara né funksione rregullatore dhe ofrimin e shérbimeve
publikut. Njé departament né aparatin e ministrisé duhet té udhéheqé dhe mbikéqyré aktivitetin e
agjencisé. Ky rregullim funksional duhet té vihet né rregulloren e brendshme té ministrisé dhe né
rregulloren specifike pér themelimin e agjencisé. Vetém né kété ményré ministria mund té dizajnojé
politika né ményré efektive dhe té zbatojé kéto politika né ményré té bashkérenduar me té gjitha
institucionet gé i pérkasin atij portofoli. Kéto rregullime nuk jané krijuar né MASHT.

Ekzistojné disa agjenci qé

funksi o dh Studim rasti — Krijimi i Inspektoratit Arsimor
unksionojn€ nén MASHT € ne Aktualisht Inspektorati i Arsimit éshté listuar si agjenci nén MASHT-

tjetér éshté duke u krijuar.

in (Neni 40 i rregullores sé brendshme té MASHT-it). Mirépo kjo

Inspektorati i Arsimit éshté drejt
transformimit gé pritet té béhet
prej janarit 2015. MASHT duhet té
zhvilloj¢  disa  kapacitete né
Divizionin e BNJ-sé dhe stafin tjetér
vendimmarrés pér analizimin e
nevojave pér krijimin e agjencive té
reja, matjen e dobive pér vazhdimin
e departamenteve kundrejt rritjes
sé kostos sé funksionimit.
Rregullimet e raportimit duhet té
béhen né rregulloret e agjencive
dhe pérshkrimet funksionale té
departamenteve. Paralelisht
Divizioni i BNJ-sé duhet té jené né
gjiendje té pérgatisin planet e
tranzicionit pér funksionet dhe
migrimin e stafit. Divizioni i BNJ-sé

shtrirje institucionale nuk éshté e bazuar né dispozita ligjore. Sipas
ligjit pér organizimin e administratés shtetérore, “...organet e
administratés sé shtetit themelohen nga geveria...”. Aktualisht
ekziston njé projekt ligj “pér themelimin e Inspektoratit té Arsimit”.
Ky projektligj éshté shumé i paqarté dhe krijon shumé huti né lidhje
me statusin e inspektoratit né té ardhmen: né njé rast konsiderohet
si “organ gendror”, né njé rast tjetér si “organ i pavarur”’, né njé
rast té treté “i raporton ministrit”.

Pérgatitjet pér themelimin e Inspektoratit si organ i ndaré nuk jané
shogéruar me analiza se pérse ky organ duhet té jeté i ndaré nga
ministria; cili &shté modaliteti mé i miré i organizimit; si do t'i
raportojé ministrisé; si do té organizohen shérbimet mbéshtetése;
cili mund té jeté vlerésimi i punés sé inspektoréve; cila éshté kosto
financiare, etj. Né janar 2015 Inspektorati pritet té operojé si entitet
i ndaré, me kusht gé ligji dhe rregullorja té miratohen, mirépo do té
jeté véshtiré pa pérgatitjet e duhura dhe mbéshtetjen nga Divizioni
i BNJ-sé né MASHT. Ngatérrimet mund té zgjasin pér muaj, duke
démtuar rrjedhén normale té punés.

duhet té jeté né gjendje té béjé c¢do pesé vite shqyrtime funksionale pér té gjitha institucionet né

portfolion e MASHT-it pér té rritur efektivitetin e strukturave dhe pérmirésimin e efikasitetit.

1.2.3. Udhézimet e MASHT-it pér DKA-té né zhvillimin organizativ dhe MBNJ

Projekti ka zgjeruar analizat né zhvillimin organizativ dhe praktikat e MBNJ-sé edhe tek DKA-té. Derisa
MASHT-i ka rezultate mé té mira, situata né DKA éshté mé shgetésuese. Organizimi i brendshém i DKA-
ve ndryshon nga komuna né komuné. Ndryshimi nuk éshté vetém né numrin e stafit, mirépo edhe né
kapacitete dhe profesione té punésuarve né DKA. Drejtorét e DKA-ve gé jané intervistuar mirépresin njé
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strukturé model té organizimit dhe njé kornizé té kapaciteteve nga MASHT-i, me géllim té udhéheqgjes sé
aktiviteteve té tyre né pércaktimin e strukturés sé duhur.

Derisa té gjitha komunat kané pérgjegjésité e njéjta ligjore né fushén e arsimit, burimet njerézore té
angazhuara né to (sa i pérket fugisé punétore) sillen prej 2 deri 27. Né bazé té informacionit né Ligjin e
Buxhetit 2014, 5 komunat mé té médha (Prishtina, Prizreni, Ferizaj, Peja dhe Gjakova) kané nga 12 deri
27 pjesétaré stafi né DKA-né e tyre. Ekziston njé korrelacion por jo i pérkufizuar ndérmjet madhésisé sé
komunés (numri i shkollave, nxénésve dhe mésimdhénésve) dhe numrit té stafit né DKA. Késhtu gé pér
shembull jané 185 mésimdhénés pér njé anétar stafi té DKA-sé né Prizren derisa né Prishting, e qé éshté
komuna mé e madhe, vetém 117. Né 5 komunat mé té vogla, ku té dhénat jané né dispozicion, né ligjin
e buxhetit pér vitin 2014 (Hani i Elezit, Shtérpca, Novoberda, Juniku dhe Mamusha), proporcioni éshté
nga 12 (Mamushé) deri 53 (Shtérpcé) mésimdhénés pér njé anétar stafi té DKA-s&>.

Ekziston njé géndrim tek disa drejtoré té DKA-ve gé rregullorja do té nevojitej me géllim té unifikimit té
madhésisé sé DKA-sé, pasi gé ato né esencé merren me té njéjtén pako té pérgjegjésive. Késhtu gé
shkallézimi sipas madhésisé sugjerohet té reflektojé madhésiné e komunave dhe pérbérjen e zonés
arsimore (numri i nxénésve, shkollave dhe mésimdhénésve) me té cilat duhet té merren DKA-té. Né
diagramin e méposhtém po prezantojmé njé kornizé té pérkohshme té funksioneve qé mund té
aplikohen né té gjitha DKA-t€, me ndryshimet gé ndérlidhen me madhésiné:

Infrastructure

Human Resource Management

EMIS and M&E
Procurement/Logistics

SUPPORT ACTIVITIES

. Pre-
Secondary Vocational TS

Elementary | Education Education ¥
Education Education

[ —— PRIMARY ACTIVITIES L 1

Njé céshtje tjetér e réndésishme éshté mungesa e stafit té DKA-sé me rol substancial né procesin e
arsimit. Njé shembull ilustrues éshté komuna e Prishtinés. Né vitin 2013 ka pasur 60 institucione
shkollore me 3,181 anétaré stafi t punésuar. Né mesin e 24 punonjésve té DKA-s&, vetém 3 kané qgené
duke punuar né ményré substanciale me ¢éshtjet e arsimit. 21 punonjésit tjeré jané marré me aspektet
e BNJ-sé, menaxhimin financiar dhe té aseteve, logjistikén, TI-ng, ¢éshtjet ligjore dhe funksionet tjera té
ndérlidhura. DKA kryesisht merret me ¢éshtje administrative dhe menaxhim té aseteve dhe mé pak me
¢éshtje substanciale arsimore.

MASHT-i sé bashku me MAPL-né dhe Ministria e Financave mund té nisin procesin e shqyrtimit
funksional té strukturave administrative t€ komunave me qéllim té inventarizimit té situatés aktuale,

> Burimi i t& dhénave RVNDKA 2014
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identifikimin e mésimeve té mésuara dhe géllimin né drejtim té pérmirésimit duke pérfshiré sferén
arsimore. Né té njéjtén kohé, DKA-té do té pérfitonin nga udhézimet e garta nga MASHT-i né lidhje me
organizimin mé té miré té administratés sé arsimit né komuna dhe shkémbimin e praktikave mé té mira.
Deri né njé masé kjo tashmé éshté duke u zhvilluar népér takime mujore té MASHT-it dhe drejtorét e
DKA-ve si dhe né kuadér té Kolegjiumit té Arsimit dhe Kulturés té AKK-sé. MASHT-i duhet té vazhdojé té
zgjerojé kéto forume dhe té ménjanojé zbrazétité né komunikimin ndérmjet DKA-ve dhe nivelit
komunal.

DKA-té kané véné né dukje se pérshkrimet e punés nuk ekzistojné né disa raste,apo madje edhe nése
ato ekzistojné, ato mbeten té vjetruara dhe nuk pérshtaten sipas kérkesave aktuale né sistem. Ekzistimi i
pérshkrimeve té punés pér njé zyrtar jané element me réndési pér vlerésimin e detyrave gé duhet té
kryhen dhe objektivave gé duhet arritur.

DKA-té dhe organizata tjera né sektorin arsimor nuk kané béré analiza sistematike té nevojave té
shkathtésive pér géllime té trajnimit né té kaluarén. Trajnimi né té gjitha ato éshté bazuar né masé té
madhe né ofertat ad hok qé béhen nga agjenci té ndryshme té trajnimit dhe agjenci donatore, apo sipas
kérkesave ad hok gé béhen nga anétarét e stafit. Njé konsensus njézéri dhe nganjéheré i theksuar éshté
paraqgitur né shgyrtimet kuantitative dhe kualitative sa i pérket pérzierjes dhe nivelit té aftésive né disa
fusha. Nése flasim né pérgjithési, ka pasur konsensus qé ekzistojné mangési t&€ médha té aftésive dhe se
ato ndérlidhen me aftésité e menaxhimit té pérgjithshém dhe me aftésité specifike qé lidhen me punén.

Né diagramin e méposhtém kemi shénuar zhvillime té ndryshme organizative dhe procese té MBNJ-sé
né DKA (1 mé e uléta — 5 mé e larta). Poentimi éshté bazuar né té dhénat e mbledhura né Raportin e
RVNDKA 2014° dhe intervistat vijuese gjaté fazés fillestare té projektit. Procese té ndryshme té MBNJ-sé
jané vlerésuar nga DKA-té dhe ekspertét tané. Rezultatet demonstrojné qarté nevojén pér udhézim dhe
mbéshtetje nga MASHT-i pér DKA-té.

A jane definuar te gjitha
pozitat

5

A eshte bere analiza e

Situata optimale shkathtesive

Kapacitet te
mbrendshem per te
mbeshtetur shkolla

Shkathtesite te
perputhshme me detyrat

Perzgjedhja ne baze te

Procedurat e rekrutimit
konkurrences

emi sistem te
vleresimit te
performances

Vleresim nevojave
trajnimit

¢ Raporti i Vlerésimit té Nevojave pér DKA (RVNDKA) 2014 éshté elaboruar né kornizén e FPSA.
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1.2.4. Vlerésimii pozitave té punés dhe pérshkrimet e punés

Paralelisht me elaborimin e organogramit té ri
ministria ka elaboruar pérshkrimet e reja té punés. |
njéjti proces i transpozimit sa i pérket strukturés sé
brendshme éshté regjistruar pér pérshkrimet e punés
po ashtu. Funksionet e vjetra u transferuan né
formatin e ri dhe jané dérguar né MAP pér miratim.
Ligji
rregullimi i organizimit dhe sistematizimit té vendeve

pér Administratén Shtetérore thekson se
té punés duhet té pérgatitet nga organi pérkatés
administrativ “pas njé analize té thukét dhe njé
vlerésim i situatés aktuale dhe i nevojave né té
ardhmen sa u pérket strukturave dhe proceseve
organizative” Kéto
sipérfagésisht né MASHT.

vlerésime jané Dbéré

Vlerésimi i pozitave té punés éshté njé proces
sistematik pér pérkufizimin e vlerés relative apo
madhésisé sé vendeve té punés né kuadér té
njé organizate me géllim té vendosjes sé
lidhjeve té brendshme. Ofron bazat e dizajnimit
té njé strukture pagese, gradimin e vendeve té
punés né strukturé dhe menaxhimin e punés
dhe relativitetin e pagesés. Vlerésimi i niveleve
té punés sé njé Katalogu té Punés éshté njé
mundési pér té pasur njé kuptim, cilat vende
pune jané té sé njéjtés vleré me géllim té
caktimit té pagés sé barabarté pér punét e
vlerés sé niéijté.

Aktualisht vlerésimi i vendeve té punés né MASHT éshté kryesisht i bazuar né parime “egalitare”, mé

shumé sesa né pérmbajtje té pozites sé punés.
Pozitat e ndryshme né departamentet e politik-
bérjes kané té njéjtin vlerésim, dhe rrjedhimisht

pagén e njéjté, sikurse né pozita tjera
mbéshtetése. Apo brenda té njéjtit divizion,
pozitat me pérshkrime te ngjashme

pune,aktualisht kané vlerésime té ndryshme pune
(koeficiente).

Praktikat mé té mira sugjerojné se duhet té béhet
dallim né réndésiné ndérmjet kategorive té
ndryshme té pozitave. Departamentet e politik-
bérjes duhet té vlerésohen mé lart, sepse ato
dhe

mbéshtesin departamentet qé ekzistojné pér

pércaktojné ekzistencén e institucionit

mbéshtetje té departamenteve pér politik-bérje.

Studim rasti — Vlerésimi i pozitave té punés né
Departamentin pér Zhvillim té Arsimit Para-
universitar

Né Divizionin pér Standarde, Monitorim dhe
Vlerésim, 2 népunés civilé kané té njéjtén shkallé
page sikurse kryesuesi i divizionit dhe njé nivel mé té
larté né krahasim me pesé népunésit e tjeré civilé né
divizion.

Né Divizionin pér Kurrikula dhe Zhvillimin e Teksteve
njé népunés civil vendoset njé nivel mé lart sesa té
tjerét. Né té dyja rastet pérshkrimet e punés dhe
pérgjegjésité jané té ngjashme.

Shefi i divizionit té dyté éshté vendosur né njé nivel
mé té larté krahasuar me shefin e divizionit té paré.

Intervistat me menaxheré déshmojné pakénaqgésiné e stafit né lidhje me nivelet e pagave té stafit dhe

zbatimin e parimit “egalitar”®

. Procedura e re e vlerésimit té pozitave té punés duhet té adresojé kété

shqgetésim. Dallimi né vlerésim té pozitave té punés duhet té reflektojé dallimet né pérshkrimet e punés

sa u pérket pérgjegjésive dhe nivelit té kompetencés.

7 Neni 34 i Ligjit Nr. 03/L —189 pér Administratén Shtetérore té Republikés sé Kosovés
Intervistat me Departamentin pér Zhvillimin e Arsimit Para-universitar
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Procesi i vlerésimit té pozitave té punés nuk éshté zbatuar né bazé té rregullave dhe frymés sé
rregullores. Njé arsye ka gené mungesa e sistemit té vendosjes sé cageve. Katalogu i punés éshté
pérgatitur nga MAP-ja pas miratimit té rregullores sé brendshme té re dhe pas propozimit té shkalléve
té reja té pagave. Katalogu i punés dhe metodologjia e gradimit jané ende né fazén e pérpilimit. Kur
éshté shkruar ky raport drafti i katalogut té punés ishte dérguar pér komente nga geveria®. Duke pasur
parasysh bllokadén politike, MAP nuk mund té vlerésojé se kur do té miratohet katalogu i vendeve té
punés dhe metodologjia nga geveria, edhe pse pritet té ndodh brenda vitit 2014.

Me miratimin e katalogut té vendeve té punés, té gjitha institucionet duhet té pérshtatin pérshkrimet e
punés dhe gradat e propozuara té pagave sipas modeleve té pragjeve gé ofrohen né katalogun e
vendeve té punés. Ky proces i gradimit duhet té zhvillohet paralelisht me zbatimin e strukturés sé re té
pagave pér shérbimin civil. Afatet kohore pér kété proces jané té pagarta pér momentin, duke pasur
parasysh implikimet financiare. MAP mbéshtetur nga projekti i BB-sé ka elaboruar po ashtu njé skenar
“fiskal neutral”. Megjithaté ky éshté njé vendim pér geveriné dhe do té pérfshijé disa vlerésime politike
dhe financiare. Me siguri zbatimi i sistemit té ri té pagave do té ndodh pasi gé geveria e re ta marré
mandatin.

Procesi i vlerésimit té punés né MASHT nuk ka pérfshiré analiza kuantitative té funksioneve té
ndérmarra nga secili departament dhe divizion vis a vis burimeve. Si rezultat, sistemi gradues vijues nuk
éshté bazuar né analiza kuantitative dhe né vlerésim té réndésisé sé secilit vend pune vis a vis té tjeréve.
Procesi i gradimit éshté minimizuar né njé formé transferi nga skema e vjetér e pagave (koeficienti) né
skemén e re té pagave.

Edhe pse proceset jané avancuar né MASHT, ende ka mundési té niset njé proces i vérteté i vlerésimit té
pozitave té punés dhe té zbatohet fryma e njé sistemi té miréfillté té klasifikimit té pozitave té punés.
Té gjitha institucionet, ministrité kryesisht, do té duhet té rishikojné propozimet e gradimit, né bazé té
katalogut té ri té punés. MASHT duhet té rishikojé gradimin e propozuar né bazé té vlerés reale té
secilés pozité pune. Divizioni i BNJ-sé dhe té gjithé drejtorét e departamenteve duhet té jené té
vetédijshém pér metodologjiné e vlerésimit té pozitave té punés dhe té mund ta aplikojné até meé
MASHT.

Vlerésimi i pozitave té punés éshté njé proceduré komplekse ku pérfshihen analiza kuantitative, analiza
ndér departamente, vlerésime té kapacitetit té stafit dhe vlerésime té proceseve té punés. Divizioni i
BNJ-sé duhet té udhéheqgé kéto procese dhe té ofrojé mbéshtetje metodologjike pér kryesuesit e
departamenteve dhe akterét tjeré né ministri (Sekretari i Pérgjithshém, kabineti i ministrit). Ményra mé
e miré pér té krijuar kéto kapacitete éshté trajnimi né puné. Projekti do té& mbéshtesé Divizionin e BNJ-
sé té pilotojé me njé shqgyrtim funksional té hollésishém, vlerésim té kapaciteteve dhe proces té
vlerésimit té pozitave té punés né Departamentin pér Integrime Evropiane dhe Koordinim té Politikave.
Pastaj praktika mund té shtrihet né téré ministriné.

? Informacionet e dhéna né intervistén me Drejtorin e Departamentit pér Administratén Civile, MAP
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Finalizimi e procedurave té vlerésimit té pozitave té punés, né bazé té katalogut té punés duhet té
shogérohet me pérshkrimet e reja té punés gé reflektojné funksionet dhe vlerén e secilés pozité.
Divizioni i BNJ-sé duhet té udhéheqé procesin dhe té ofrojé mbéshtetje metodologjike pér té gjitha
departamentet. Qé té dyja, vlerésimi i pozitave té punés dhe procedurat e pérshkrimeve té punés duhet
té shtrihen edhe né agjencité nén MASHT. Disa prej kétyre agjencive jané shumé té vogla dhe do t'u
nevojitet mbéshtetje metodologjike nga MASHT-i. Divizioni i BNJ-sé duhet té jeté né gjendje tu ofrojé
atyre kété mbéshtetje, gjithashtu.

1.2.5. Konkluzione pér ndérhyriet e mundshme té projektit vis-a-vis mangésive té
identifikuara
Né bazé té gjetjeve dhe konkluzioneve nga ky Studim i Mangésive, ne propozojmé fokusimin e
mbéshtetjes né kété fushé ku do té mund té arrihej vlera mé e larté e shtuar nga projekti, duke pasur
parasysh fokusin e tij kryesor né strukturén funksionale organizative. Né vecanti ne sugjerojmé ofrimin e
mbéshtetjes pér BNJ té€ MASHT-it né fushat si né vijim:

1. Mbéshtetje MASHT-it né shqyrtimin e organizimit té brendshém, zhvillimin, miratimin dhe
shpérndarjen e PSO-sé ndérlidhur me shqyrtimin e organizimit té brendshém dhe zbatimin e
strukturés sé re organizative she sistemit té BNJ-sé. Kéto intervenime jané té bazuara né gjetjet gé
struktura e re organizative éshté njé transpozim i thjeshté i strukturés sé vjetér organizative dhe nuk
ka pérfshiré njé shqyrtim té duhur funksional. Si rrjedhojé, pérshkrimet e reja funksionale jané té
ngjashme me té vjetrat. Pér mé tepér, struktura e re organizative e MASHT-it pérfshiné njé shtrirje
té gjeré té menaxhimit pér menaxhmentin mé té larté né ményré qé té kontrollohet né ményré
efektive aktiviteti i té gjitha kétyre njésive. 8 drejtoré departamentesh dhe 2 shefa té divizioneve
autonome raportojné drejtpérdrejt tek Sekretari i Pérgjithshém. Ai po ashtu éshté pérgjegjés pér
mbikéqyrjen indirekte té agjencive gé i raportojné MASHT-it, 14 gjithsejté.

2. Pilotimi i shqyrtimit funksional DIEKP, elaborimi i pérshkrimit té ri funksional dhe pérshkrimeve té
punés pér stafin. Me ndértimin mbi PSO-né e pérgatitur, projekti do t&é mbéshtesé ministriné té
kryejé njé shqyrtim funksional né bazé té njé metodologjie té miratuar. Ky intervenim éshté i bazuar
né gjetjet qé shpérndarja e burimeve né skemén e re organizative nuk éshté e rregullt dhe
menaxhimi njé me njé éshté shumé i shpeshté.

3. Trajnimi i vazhdueshém me mbikéqyrje pér menaxhmentin e larté té MASHT-it dhe stafin né téré
organizatén né dizajne té ndryshme organizative dhe ¢éshtje té BNJ-sé. Divizioni i BNJ-sé dhe
menaxherét kané nevojé pér kapacitete shtesé pér kryerjen e analizave kuantitative funksionale dhe
proceset e punés né rikrijimin pér adresimin e shtrirjes sé menaxhmentit dhe ¢éshtjet e ndarjes sé
burimeve. Kéto kapacitete mund té krijohen pérmes trajnimit formal, apo trajnimit me mbikéqyrje
té afért pérmes pérfshirjes né procese.

4. Mbéshtetja né elaborimin e planit té tranzicionit pér Inspektoratin e Arsimit, analizén e kostos
dhe dobisé dhe pérgatitjen e kornizés rregullatore. Ky intervenim éshté i bazuar né gjetjet e
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kornizés organizative té Agjencive dhe rregulloret konstituive gé pércaktojné lidhje té dobéta me
MASHT-in né lidhje me planifikimin, monitorimin dhe raportimin. Pérgatitjet pér themelimin e
Inspektoratit si organ i ndaré nuk jané shogéruar me analizén se pérse ky organ duhet té jeté i ndaré
nga ministria; cili éshté modaliteti mé i miré i organizimit; si do t’'i raportojé ministrisé; si do té
organizohen shérbimet mbéshtetése; cili mund té jeté vlerésimi i pozitave té punés sé inspektoréve;
cilat jané kostot financiare, etj.

Trajnimi formal, trajnimi me mbikéqyrje dhe mbéshtetja e vazhdueshme pér Divizionin e BNJ-sé
dhe Drejtorét e Departamenteve né zhvillimin organizativ. Divizioni i BNJ-sé dhe zyrtaré tjeré
menaxhues kané nevojé té pérmirésojné kapacitetet dhe kuptimin e llojit té institucioneve qé mund
té krijohen dhe zgjidhjet e kostos/dobisé sé tyre. Kapacitetet ekzistuese jané té& pamjaftueshme pér
té elaboruar kornizat e duhura funksionale, skemat operacionale dhe planet tranzicionale té stafit
pér agjencité e reja.

Pilotimi né njé komuné. Elaborimi i strukturés standarde organizative pér DKA-té, né bazé té
madhésisé, modelimit té pérshkrimeve té punés dhe kornizés sé kompetencave té stafit.
Organizimi i brendshém né DKA dhe kapacitetet pérfshira variojné né masé té madhe, me ndikim né
zbatimin e politikave dhe standardeve qé promovohen nga MASHT-i. Derisa komunat kané pavarési
né pércaktimin e organizimit té tyre té brendshém, MASHT-i mund té ofrojé rekomandime pér até
se si té organizohen DKA-té dhe korniza pér kapacitetet e nevojshme.

Mbéshtetja e MASHT-it pér té krijuar pérshkrime funksionale moderne, bashkékohore dhe né
pérputhje me ligjin e njésive té MASHT-it dhe pérshkrimet e punés sé stafit né pajtim me
strukturén e re organizative. Né mungesé té katalogut té punés, procesi i vlerésimit té pozitave té
punés né MASHT ka gené njé transpozim i thjeshté nga sistemi i vjetér i koeficienteve, ndaj sistemit
té ri té gradimit. Procesi nuk ka gené i bazuar né vlerésime kuantitative dhe kualitative té
funksioneve dhe burimeve.

Mbéshtetja e Divizionit té BNJ-sé té MASHT-it dhe menaxherét né shqyrtimin e vlerésimeve té
pozitave té punés né bazé té katalogut té punés. Ofrimi i trajnimit formal né metodologji,
mbéshtetje e vazhdueshme dhe trajnim me mbikéqyrje. Pérshkrimet e punés do té duhet té
reflektojné vlerésimin e pozitave té punés dhe llojllojshmériné e pérgjegjésive té stafit, né rastet e
gradimitt té ndryshém. Procesi aktual i vlerésimit té punés éshté i bazuar né “parimin egalitar”,
derisa rregullorja e re kérkon njé dallim né vlerat e secilés nga pozitat e punés, né bazé té kritereve
specifike. Divizioni i BNJ-sé dhe menaxherét e MASHT-it duhet té pérmirésojné kuptimin e
metodologjisé sé vlerésimit té pozitave té punés, parimeve, si dhe kané nevojé pér udhézime
teknike pér zbatimin e procesit. Gjithashtu, me miratimin e katalogut té punés dhe metodologjiné
pérkatése, té gjitha pozitat duhet té vlerésohen sérish.
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1.3. KONKLUZIONET DHE NDERHYRJET E PROJEKTIT:

Mangésité dhe vérejtjet

Ndérhyrjet e projektit

Struktura e re organizative éshté njé transpozim i thjeshté i strukturés | Mbéshtetje MASHT-it pér té zhvilluar, miratuar dhe | 2.3,2.4

sé vjetér organizative dhe nuk ka pérfshiré njé shqyrtimit té duhur | shpérndaré PSO-né né lidhje me shqyrtimin e organizimit

funksional. té brendshém dhe zbatimin e strukturés sé re organizative

Struktura e re organizative e MASHT-it pérfshiné njé shtrirje té gjeré t | dhe sistemit t& BNJ-sé.

hapésirés sémenaxhimit pér menaxhmentin mé té larté. Mbéshtetje MASHT-it pér shqyrtimin e organizimit té
brendshém.

Shpérndarja e burimeve né skemén e re organizative nuk éshté e | Pilotimi i shqyrtimit funksional DIEKP, elaborimi i | 2,3,2.4,2.9

rregullt dhe menaxhimi njé me njé éshté shumé i shpeshté pérshkrimit té ri funksional dhe pérshkrimeve té reja té
punés pér stafin.

Divizioni i BNJ-sé dhe menaxherét kané nevojé pér kapacitete shtesé | Trajnimi i vazhdueshém me mbikéqyrje pér menaxhmentin | 2.9

pér té kryer analiza kuantitative funksionale dhe analiza té proceseve | e larté t&€ MASHT-it dhe stafin né téré organizatén pér

té punés pér adresimin e shtrirjes sé hapésiréssé menaxhimit dhe | dizajne té ndryshme organizative dhe ¢éshtje té BNJ-sé.

¢éshtjet e ndarjes sé burimeve

Korniza organizative e agjencive dhe rregulloret konstituive | Shihni aktivitetet e komponentit 1 pér mé shumé hollési

pércaktojné lidhje té dobéta me MASHT-in né lidhje me planifikimin,

monitorimin dhe raportimin

Krijimi i agjencive nuk éshté parapriré nga analiza né lidhje me dobité | Mbéshtetja né elaborimin e planit tranzitor pér | 2.3,2.4,2.9

né funksion té zbatimit kundrejt kostove té rritura operative. Inspektoratin e Arsimit, analizat e kostos/dobisé dhe

Divizioni i BNJ-sé dhe zyrtaré tjeré menaxhues duhet té pérmirésojné | pérgatitja e kornizés rregullatore.

kapacitetet dhe kuptimin e llojit té institucioneve qé mund té krijohen

dhe zgjidhjet e tyre kosto/dobi. Kapacitetet ekzistuese jané& té | Trajnimi formal, trajnimi me mbikéqgyrje dhe mbéshtetja e

pamjaftueshme pér elaborimin e kornizave té duhura funksionale, | vazhdueshme pér Divizionin e BNJ-sé dhe Drejtorét e

skemat operative dhe planet tranzicionale té stafit pér agjencité e | Departamenteve né zhvillimin organizativ.

reja;

Organizimi i brendshém né DKA dhe kapacitetet e pérfshira | Elaborimi i strukturés standarde organizative pér DKA-té&,

ndryshojné né masé té madhe, me ndikim né zbatimin e politikave | né bazé té madhésisé, modelit té pérshkrimeve té punés

dhe standardeve gé promovohen nga MASHT-i. Derisa komunat kané | dhe kornizés sé kompetencave té stafit. Pilotimi né njé

pavarési né pércaktimin e organizimit té tyre té brendshém, MASHT-i | komuné.

mund té ofrojé rekomandime pér ményrén e organizimit té€ DKA-ve

dhe pér kornizén e kapaciteteve té nevojshme.

Né mungesé té njé katalogu té punés, procesi i vlerésimit té pozitave | Mbéshtetja e MASHT-it pér té krijuar pérshkrime moderne, | 2.3

té punés né MASHT ka gené thjesht transpozim nga sistemi i vjetér i
koeficienteve pér sistemin e ri té gradimit. Procesi nuk ka qgené i
bazuar né vlerésime kuantitative dhe kualitative té funksioneve dhe

funksionale e bashkékohore né pajtim me ligjin pér njésité
e MASHT-it dhe pérshkrimet e punés sé stafit né pajtim me
strukturén e re organizative
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burimeve;

10 | Vlerésimi aktual i pozitave té punés éshté i bazuar né “parimin e | Mbéshtetja e Divizionit té BNJ té MASHT-it dhe | 2.3
barazisé”, derisa rregullorja e re kérkon njé dallim né vlerat e pozitave | menaxheréve pér rishikimin e vlerésimit té pozitave té
té punés, né bazé té kritereve specifike. Me miratimin e katalogut té | punés né bazé té katalogut té punés. Trajnimi formal pér
punés dhe metodologjiné e ndérlidhur, té gjitha pozicionet duhet té | metodologjiné, mbéshtetja e vazhdueshme dhe trajnimi
vlerésohen pérséri. me mbikéqyrje.

11 | Menaxherét e MASHT-it dhe Divizioni i BNJ dhe duhet té pérmirésojné
té kuptuarit e metodologjisé sé vlerésimit té pozitave té punés dhe
parimeve, si dhe u nevojitet udhézim teknik pér zbatimin e procesit

12 | Pérshkrimet e punés duhet té reflektojné vlerésimin e pozitave té | Mbéshtetja e Divizionit té BNJ té MASHT-it dhe | 2.3

punés dhe llojllojshmériné e pérgjegjésive té stafit, né rastet e
gradimeve té ndryshme.

menaxheréve pér rishikimin e pérshkrimeve té punés
bazuar né pérshkrimet funksionale dhe vlerésimet e
pozitave té punés. Trajnimi formal pér metodologjing,
mbéshtetja e vazhdueshme dhe trajnimi me mbikéqyrije.
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II. Vlerésimi i praktikave aktuale té BN]J-sé / niveli i zbatimit té tyre

sipas kérkesave té legjislacionit té miratuar nga MAP

Ky seksion ka té béjé me proceset e menaxhimit té burimeve njerézore qé duhet té zbatohen né MASHT.
Deri mé tani té gjitha proceset e MBNJ-sé jané rregulluar nga MAP, rregulloret e qeverisé, apo
udhézimet administrative. Pérkundér disa mangésive gé ndérlidhen me kompleksitetin e procedurave,
korniza ligjore éshté moderne dhe nése implementohet si duhet, do té avancojé menaxhimin e
burimeve njerézore né té gjitha institucionet e shérbimit civil. Udhézimet pér zbatimin e disa proceseve
jané elaboruar nga MAP, dhe trajnimi pérkatés éshté ofruar pér menaxherét e BNJ-sé né institucione.
Megjithaté zbatimi né praktiké i kétyre proceseve mbetet pika mé sfiduese né kété faze.

Shénimet
dhe SIMBNJ

Trajnimi & Planifikimi i
zhvillimi MBNJ

Kérkesat e
MAP-it

Menaxhimi i Rekrutimi &
performancés emeérimi

Pasi gé pérshkrimet e punés dhe proceset e vlerésimit té pozitave té punés u analizuan né seksionin
paraprake, kjo pjesé do té elaborojé proceset tjera té MBNJ-sé né MASHT. Ne kemi analizuar praktikat
aktuale formale té MBNJ-sé dhe ZHBNJ né MASHT me fokus né rregullat dhe rregulloret ekzistuese dhe
zbatimin e tyre sipas standardeve té véna nga MAP dhe shkallén e zbatimit té tyre.

Si vérejtje e pérgjithshme kemi cekur se ka shumé pak statistika qé ndérlidhen me procedurat e MBNJ-sé
né MASHT. Divizioni i BNJ-sé dhe akterét tjeré relevant nuk pérdorin statistika dhe té dhéna relevante
pér té bazuar analizat e tyre dhe dizajnimin e intervenimeve né té ardhmen. Kjo situaté éshté e
pérbashkét pér institucionet e shérbimit civil né Kosové. Raporti Vjetor i Shérbimit Civil i pérgatitur nga
MAP éshté po ashtu i dobét né statistika dhe té dhéna. Analizat né bazé té indikatoréve mungojné
plotésisht. Pérdorimi i Sistemit Informativ té Menaxhimit té Burimeve Njerézore (SIMBNIJ) pritet té
pérmirésojé situatén, mirépo rezultatet e para té dukshme mund té priten vetém kah fundi i vitit 2015.
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Shérbimi civil kompleks dhe korniza ligjore e pagave nuk jané shogéruar me fushata informimi apo me
trajnime té zgjeruara. MAP ka organizuar disa module té trajnimit por jo né ményré sistematike dhe nuk
ka krijuar njé sistem “kaskade”. Si rezultat i késaj njohurité kané mbetur vetém pér disa pjesémarrés nga
institucionet, dhe nuk kané mundur té shpérndahen né nivele tjera. Prandaj zbatimi i disa procedurave
éshté vonuar, apo éshté ndikuar nga disa ¢éshtje té ndryshme.

Procedurat e MBNJ-sé né MASHT jané mbyllur vetém né aktivitete administrative dhe procedura té
zbatueshmérisé. Té gjitha proceset e punés jané manuale dhe sistemet elektronike nuk pérdoren.
Funksioni strategjik dhe zhvillimor i BNJ-s€ mungon né MASHT. Ndikimi i Divizionit té BNJ-sé né
departamentet tjera apo procese té ndryshme éshté i kufizuar.

2.1. PLANIFIKIMI | PERSONELIT NE MASHT

Institucionet né Kosové nuk jané shumé miré té njohura me planifikimin e nevojés pér burime apo
krijimin e planeve té suksesionit (zhvillimi i pasuesit). Disa faktoré kané ndikuar né kété. Qeveria e
Kosovés ende éshté né “njé fazé té krijimit” sa i pérket arkitekturés sé institucioneve té administratés
publike. Né té gjitha kéto vite nga asgjé jané krijuar shumé institucione, né bazé té funksioneve té reja té
pérshkruara né legjislacionin e miratuar. Institucionet kryesisht kané gené té interesuara né krijime té
reja, duke mos marré parasysh shqyrtimet funksionale dhe proceset e racionalizimit té stafit.

Zhvillimi i strategjive té sektorit té gjeré, sikurse PSAK né MASHT, apo dokumente tjera strategjike
asnjéheré nuk éshté shogéruar me analiza qé ndérlidhen me funksionet e reja dhe me burimet e
nevojshme, qofté analiza kuantitative (numri i stafit), apo ato kualitative (kornizat e kapaciteteve).
Planifikimi i personelit dhe vendosja pér kapacitetet gjithmoné éshté Iéné si aktiviteti i fundit para
krijimit té njé agjencie. Nése funksionet e reja u jané ndaré departamenteve ekzistuese, shérbyesve
civilé ekzistues u éshté kérkuar té té kryejné ato po ashtu.

Ka sé paku dy shembuj té kohéve té fundit gé ilustrojné kété situaté né MASHT. Sé pari krijimi i DIEKP-sé
dhe ndarja e funksioneve té koordinimit té politikave nuk éshté shogéruar me procedura té vlerésimit té
stafit (qofshin vlerésime kuantitative dhe kualitative). Sé dyti krijimi i pritur i Inspektoratit té Arsimit si
agjenci e ndaré nuk éshté parapriré nga njé analizé e planifikimit té burimeve.

Pér disa vite tanimé MeF dhe Qeveria jané shumé konzervative né shtimin e stafit né institucione, duke
pasur parasysh kufizimet buxhetore. Megjithaté institucionet, pérfshiré MASHT-in jané shumé pasive né
argumentimin e nevojés pér staf shtesé (nése nevojitet), apo pér lévizje té brendshme té stafit. Korniza
ligjore po ashtu nuk ka gené shumé e favorshme pér kéto procedura. Me miratimin e ligjit té ri pér
shérbimin civil, geveria ka miratuar dy procedura gé llogaritet se duhet té lehtésojné nevojén e
institucioneve pér kompetenca dhe staf shtesé, apo zhvendosjen e brendshme té shérbyesve ekzistues
civilé: planifikimi i personelit dhe procedurat e listés sé punétoréve tepricé.

Né bazé té Rregullores pér Planifikimin e Personelit Nr. 02/14, té gjitha institucionet duhet té
planifikojné nevojén e tyre pér burime, nevojat pér kapacitete shtesé dhe garkullimin normal té stafit
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(pensionimet). Ky plan duhet té pérgatitet paralelisht me procedurén e KASH-it dhe ministria duhet té
paragesé planin né MAP né tetor. Plani duhet té pérfshijé njé analizé pér objektivat strategjike dhe
planet e organizimit dhe nevojat pér burime dhe kapacitete. MASHT-i nuk ka pérgatitur njé plan té tillé
né vitin 2014, ndoshta sepse rregullorja ka gené e re dhe MAP nuk ka béré presion pér kété dhe sepse
cikli i planifikimit buxhetor tashmé ishte shumé pérpara.

Mungesa e planifikimit té personelit dhe ndarja e planifikimit strategjik nga nevojat e personelit jané
theksuar nga raportet e méhershme né MASHT. Ky plan duhet té béhet nga MASHT-i prej vitit 2015,
dhe projekti do té mund té mbéshteste ministriné pér zhvillimin e tij. Sé pari né kuadér té proceseve té
RPV-sé dhe KASH-it projekti mund té mbéshtesé MASHT-in né identifikimin e nevojave pér kapacitetet e
reja dhe burimet dhe té integrojé né propozimet e buxhetit. Sé dyti, projekti mund té mbéshtesé
Divizionin e BNJ-sé té krijojé njé sistem pér vlerésimin e kapaciteteve ekzistuese dhe pér té pérgatitur
planin e personelit brenda afateve té paraqitura nga MAP-ja. Ky aktivitet pérshtatet shumé miré me disa
aktivitete tjera né kété projekt. PSO mund té zhvillohet nga Divizioni i BNJ-s& me mbéshtetjen e
projektit.

2.2. REKRUTIMET DHE PERzZGJEDHJIA NE MASHT

Procedura e rekrutimit zbatohet né MASHT né bazé té rregullores sé re pér rekrutimin e shérbyesve
civilé. Lévizjet e stafit né MASHT nuk jané veganérisht télarta (3,5% né vitin 2014) dhe rekrutimi i stafit
té ri éshté i limituar. 17 procedura té reja té rekrutimit jané organizuar né vitin 2014, prej té cilave 8
kané gené gradime té brendshme apo transfere. Deri mé tani rekrutimi nuk ka gené problematik, pasi
gé vetém dy ankesa jané regjistruar té jené béré nga konkurruesit. Njé rast éshté refuzuar dhe tjetri
éshté ende nén shqyrtim.

Né pérgjithési rekrutimi né shérbimin civil éshté i gjaté dhe i komplikuar, duke pasur parasysh kornizén
ligiore shumé komplekse qé éshté né fugi''. Fazat e procesit té rekrutimit ndahen né 5 rregullore, krijimi
i disa véshtirésive né interpretim pér ushtruesit e BNJ-sé. MAP-ja éshté duke analizuar mundésiné e
ndryshimit té rregullores sé rekrutimit, mirépo ajo mund té materializohet pas ndryshimeve té parapara
né ligjin e shérbimit civil.

Implementimi i procedurave té rekrutimit né MASHT éshté lehtésuar nga udhézimet gé jané léshuar nga
MAP-ja. Megjithaté vetém stafi i Divizionit té BNJ-sé éshté i njohur me kéto udhézime, derisa
menaxherét tjeré duhet té posedojné disa aftési té caktuara rekrutimi, né vecanti pjesémarrésit né
komisionet vlerésuese. Departamenti pér Administratén e Shérbimit Civil né MAP ka elaboruar disa
pyetje me shumé zgjidhje pér pjesén e pérgjithshme té rekrutimit, qé pérdoren po ashtu nga MASHT-i.

10 Raporti i FRIDOM 2009 ka theksuar se “Ajo gé po ashtu mungon éshté koordinimi i aktiviteteve strategjike né
institucionet me burimet e nevojshme pér zbatimin e atyre aktiviteteve ... dhe njésité e BNJ-sé nuk jané té
pérfshira né pjesén gé ndérlidhet me burimet e nevojshme pér kété”

" Komentet dhe rekomandimi pér rregulloren e rekrutimit dhe procedurat gé ndérlidhen me ngritjen né pozité
dhe transferimin nga Ansi Shundi, projekti DFID, korrik 2011
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Pér pjesén specifike té testit, zyrtarét e MASHT-it, anétarét e komisionit té rekrutimit, pérgatisin temat
dhe pyetjet.

Njé planifikim i rekrutimit dhe njé instrument monitorimi i tij (pércjellés) mungon. Ka pasur raste kur
pozitat gé kané mbetur té pa plotésuara pér disa muaj dhe procedurat e rekrutimit nuk jané organizuar.

Pjesa mé sé paku e zhvilluar e procedurés sé rekrutimit né MASHT duket té jené intervistat . Pér shkak té
mungesés sé pérvojés sé pjesémarrésve dhe kapacitetet e tyre né intervistat e rekrutimit, intervistat
kryesisht kané gené pérséritje e testit me shkrim. Disa drejtoré kané pérmendur se pyetjet nganjéheré
nuk korrespondojé me kérkesat e pozités. Menaxheri i BNJ-sé né MASHT ka kérkuar ndihmén pér
ndértimin e kapaciteteve sa i pérket fazés sé rekrutimit, pérkatésisht né testim dhe intervistim.

Stafi i BNJ-sé ka nevojé pér kapacitete shtesé pér planifikimin mé té miré té rekrutimit dhe menaxhimin
e procedurave té rekrutimit. Trajnimi duhet té organizohet pér shkatht&sité e intervistimit gjaté
rekrutimit né pérgjithési, si dhe pér teknikat e rekrutimit pér anétarét e rregullt t&€ komisioneve té
testimit. Projekti mund té mbéshtesé té gjitha kéto aktivitete né MASHT.

Trajnimi bazik (orientimi né puné) pér té sapo punésuarit nuk éshté i organizuar miré. BEhet mé shumé
né njé formé té thjeshté té prezantimit - ecjes sé stafit népér departamente pér njoftim, mirépo nuk
béhet pérmes njé plani njoftimi gé ka pér géllim orientimin substancial organizativ dhe né puné pér
stafin e sapo rekrutuar. Orinetimi i miré né puné con drejt kryrjes sé fazés sé suksesshme té sprovimit.
Né Librin e BNJ-sé duhet té elaborohet procedura standarde dhe modalitetet pér hyrje né institucion.
Mund té jeté njé plan takimesh pér dy javét e para me departamentet pérkatése dhe divizionet qé té
kené pamjen makro té ministrisé. Pastaj fokusohet né fushéveprimin e detyrave kryesore né ekip.

2.3. MENAXHIMI | DOSJEVE TE PERSONELIT

Praktika tjetér e BNJ-sé gé zbatohet né masé Dobité nga SIMBNJ modern né MASHT
té madhe né MASHT éshté menaxhimi i

dosjeve té personelit (Personeli)'’. Megjithatg,
edhe pse dosjet e personelit né letér jané né

a a a H e Informacionet e -
vend, baza e té dhénave té personelit né et & r:gtr(iezgzjr:]rgl

formé elektronike mungon. Mungesa e té BNJ

dhénave elektronike parandalon gé Divizioni i Automatizim N
i proceseve Komunikim
BNJ-sé dhe MASHT-i té shfrytézojné plotésisht operative té mé i miré

MBNJ-sé

té dhénat e fuqisé punétore jo vetém pér
géllime statistikore por edhe si njé mjet i

i réndésishé & ifiki Stafi efektiv
azhurnuar i réndésishém pér planifikim dhe. etiasiet pa
strategjik,  trajnim  dhe  ndértim  té magﬂﬁj',a € letér

kapaciteteve.

2 Rregullorja Nr. 03/2011 pér dosjet e shérbyesve civilé dhe regjistrin gendror
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Gjithashtu pjesé tjera té administrimit té BNJ-sé sic éshté menaxhimi i pushimit béhen né formeé
manuale, né mungesé té njé baze elektronike té té dhénave. Listat e pagesave po ashtu pérgatiten né
formé manuale dhe pastaj ngarkohen né njé aplikacion tjetér né MAP. Zbatimi manual i kétyre
proceseve dhe mungesa e bazés sé té dhénave elektronike krijon mbingarkesé té panevojshme pér
Divizionin e BNJ-s&, shumica e kohés sé tyre shpenzohet né administraté té thjeshté, né vend té
pérgatitjes sé planeve dhe dokumenteve strategjike.

MAP ka krijuar njé Sistem té Informacionit t&€ Menaxhimit té Burimeve Njerézore (SIMBN)) i cili pritet té
lehtésojé jetén e stafit t& BNJ-sé né té gjitha institucionet e shérbimit civil. SIMBNJ pérveg té genit si njé
sistem i dosjeve dhe shénimeve elektronike, do té ofrojé disa mjete menaxhimi pér stafin e BNJ-sé. Té
gjitha rekrutimit pritet t&€ menaxhohen né formé elektronike, menaxhimi i pushimit dhe vlerésimi i
performancés po ashtu. Pérfundimisht, SIMBNJ né ményré automatike do té ushgejé me informacione
listén e pagave dhe do té gjenerojé né formé elektronike pagat (kjo do té jeté faza pérfundimtare e
zbatimit). Pérfundimisht sistemi do té jeté i gasshém nga secili shérbyes civil, dhe mund té pérdoret pér
gjenerimin e raporteve statistikore dhe informacioneve tjera gé ndérlidhen me stafin dhe kapacitetet.

Sistemi fillimisht éshté testuar né MAP dhe né disa institucione tjera, dhe do té shtrihet né institucione
tjera si fazé pilotimi. Projekti i negociuar me MAP-né éshté pajtuar pér pérfshirjen edhe té MASHT-it né
grupin e paré té institucioneve. Projekti do té mbéshtesé MASHT-in né zbatimin e SIMBNJ. Divizioni i
BNJ-sé i MASHT-it éshté entuziasté pér kété mundési dhe té etur té fillojné me zbatimin e sistemit sa mé
shpejt gé éshté e mundur. Deri né fund té vitit 2014 institucionet pilote do té plotésojné bazén e té
dhénave me té dhéna gé ndérlidhen me shérbyesit civil ekzistues dhe punonjés tjeré dhe pre;j vitit 2015

do té fillojné té pérdorin edhe karakteristika tjera té sistemit.

SIMBNJ do t'i jepte efikasitet dhe do té modernizonte proceset e punés, derisa béhet shfrytézimi mé i
miré i kohés dhe burimeve. Njé sistem i tillé do té kanalizojé si duhet procedurat administrative,
menaxhojé shénimet e punonjésve dhe redukton nevojén pér pérdorim letre dhe shénime manuale.
Aktualisht Divizioni i BNJ-sé do té jeté né gjendje té planifikojé mé miré nevojat pér burime, pér
kapacitetet e nevojshme dhe pér pércaktimin e nevojave té trajnimit si dhe menaxhimin e trajnimit.

2.4. MENAXHIMI | PERFORMANCES

MASHT formalisht zbaton vlerésimet e performancés sé punétoréve. Megjithaté ky éshté njé proces
shumé formal dhe formulari i vlerésimit pérfundon né dosjet e personelit. Gati té gjithé shérbyesit civilé
vlerésohen né dy nivele té poentimit mé té larté. Kjo situaté éshté e ngjashme me institucionet tjera né
Kosové. Menaxherét dhe institucionet né pérgjithési nuk i kushtojné vémendje késaj procedure, sepse
deri mé tani nuk prodhon ndonjé efekt pér shérbyesit civilé. Nuk ka sistem funksional t& menaxhimit té
performancés i cili do t¢ mund té sinkronizonte té dy sistemet kyce (jo-ekzistuese): pagesén-pér-
performancé dhe planet e zhvillimit té stafit.

Megjithaté njé rregullore e re pér vlerésimin e performancés éshté né fuqi tani dhe kété vit duhet té
zbatohet pér heré té paré. MAP konsideron se vlerésimi i performancés éshté njé nga sfidat pér vitin
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2014 pér té gjitha institucionet e shérbimit civil® dhe né Raportin e Progresit té KE-sé 2014 ku theksohet
se ky éshté njé prioritet pér geveriné'. Rregullorja e re éshté shumé sfiduese sa i pérket menaxhimit,
sepse vendos disa kufij pér secilin nivel té vlerésimit (jo mé shumé se 5% e stafit t&¢ MASHT-it duhet té
vlerésohen shkélgyeshém, 15% si shumé miré dhe 30% miré). Gjithashtu efektet gé do té prodhohen
jané té réndésishme, gé variojné nga shkallét e ngritjes sé pagés (ngritja horizontale) deri te kushtet pér
gradim vertikal.

Pérgatitjet pér zbatim kané ngelur mbrapa né MASHT dhe menaxherét jané pak té informuar pér
procedurén dhe teknikat. Divizioni i BNJ-sé do té kérkojé mbéshtetje né rritjen e kapaciteteve pér
menaxherét pér implementimin e procedurés dhe gjithashtu pér menaxhimin e procesit né pérgjithési.
Mbéshtetja do té jeté e nevojshme pér shpjegimin e procedurés sé vlerésimit (sistemi i prezantuar éshté
ndryshe nga ai i vjetri) dhe né caktimin e objektivave té reja pér vitin e ardhshém. Gjithashtu aftésité e
intervistimit duhet té pérmirésohen pér kryerjen e vlerésimit.

Divizioni i BNJ-sé do té duhet té mbéshtesé né menaxhimin e téré kétij procesi né pérgjithési, si dhe té
sigurojé se kufijt e paragitur né rregullore respektohen. Gjithashtu, shté me réndési t&€ menaxhohet
edhe procesi i vlerésimit té nevojave té trajnimit (VNT), si dhe plani i trajnimit. Qé té dyja rrjedhin nga
procedura e vlerésimit té performancés (shiko kapitullin e radhés pér mé shumé hollési). Projekti mund
té mbéshtesé Divizionin e BNJ-sé pér té pérgatitur njé plan pér zbatim (gé do té mund té ishte pjesé e
Doracakut té BNJ-sé né té ardhmen), rrité kapacitetet e menaxheréve pér vlerésimin e performancés,
aftésité e intervistimit, si dhe mbéshtetjen e proceseve tjera gjaté vitit 2015. Bartja e objektivave
strategjike té institucionit deri né objektivat e departamentit dhe ato individuale éshté sfida pér fillimin
e vitit 2015. PSO mund té elaborohet né kété piképamje pér té mbuluar téré procesin.

2.5. PLANET PER VLERESIMIN E NEVOJAVE TE TRAJNIMIT DHE ATO PER ZHVILLIM

Viteve té fundit, njé numér trajnimesh dhe programesh pér zhvillimin e kapaciteteve jané zbatuar né
MASHT. Trajnime té ofruara nga institucionet publike (KIPA, MPA, etj) jané kombinuar me trajnime dhe
programe pér zhvillimin e kapaciteteve té ofruara nga partneré té ndryshém té zhvillimit. MASHT éshté
njéra nga disa institucione né Kosové gé éshté duke zbatuarPlanin e Zhvillimit té Kapaciteteve né sektor
té gjeré , zbatimi i té cilit éshté njéri nga objektivat thelbésore té Fondit té Pérbashkét pér Sektorin e
Arsimit.

Pérderisa trajnimet ishin me tepri, ato gjithmoné ishin té drejtuara nga ofertat e jashtme dhe MASHT
kishte pérfshirje té kufizuar né udhéhegjen e aktiviteteve dhe né pjesémarrje aktive né dizajnet e
trajnimeve dhe menaxhimin e ofertave. Situata aktuale éshté larg nga ajo e deshirueshmja qé duhet té
drejtohet nga kérkesa e brendshme. Dy faktoré kané influencuar kété situaté:

a. Mungesa e praktikés sé vlerésimit té nevojave té trajnimit (VNT):

3 Raporti Vjetor i Shérbimit Civil, gershor 2014
1 Kosova 2014 Raporti i Progresit
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Derisa MAP ka miratuar qé nga viti 2011 metodologjiné pér VNT né té gjitha institucionet publike,
MASHT asnjéheré nuk ka zbatuar njé proceduré té tillé,e as nuk ka shtjelluar planet individuale ose
institucionale té trajnimit si¢c kérkohet sipas metodologjisé.

Procedura e VNT-sé ishte ngushté e lidhur me procedurén pér vlerésimin e performancés. Kjo kurré nuk
ka gené njé proceduré efektive dhe éshté refuzuar térésisht nga menaxherét, prandaj e ka ndikuar
negativisht identifikimin e nevojave té trajnimit. Né pjesén e fundit te procedurés pér vlerésimin e
performancés, eprori dhe vartési duhet t'i pérshkruajné nevojat e trajnimit. Divizioni i Burimeve
Njerézore né institucion duhet t'i mbledh té gjitha informatat nga formularét pér vlerésimin e
performancés dhe t'i shtjellojé nevojat e trajnimit pér institucionin. Rrjedhimisht, kéto nevoja duhet té
transformohen né njé plan pér zhvillim institucional. Kjo asnjéheré nuk éshté zbatuar né MASHT, sikurse
né shumé institucione tjera té administratés publike té Kosovés.

Me futjen e procedurés sé re pér vlerésimin e performancés, MAP do té jeté shumé kérkuese né até cka
ndérlidhet me VNT-né dhe planet e trajnimit pér institucionet. MASHT-i duhet ta zbatojéé kété dhe t'i
hartojé dokumentet gjegjése.

b. Mungesa e planeve zhvillimore brenda institucionit

Si¢ éshté shpjeguar né pjesét e méhershme, vlerésimi i kapaciteteve né MASHT kurré nuk éshté béré si
njé proces i zakonshém. Ai éshté béré heré pas here, i fragmentuar dhe nuk ka gené sistematiké.
Pérfshirja e Divizionit t& BNJ né kété proces ishte minimale. Eshté véné né dukje nga analizar se nxjerrja
e kapaciteteve té kérkuara afat gjata dhe afat shkurta nga objektivat strategjike, si dhe nevojat e
zhvillimit té kapacitetit té stafit kurré nuk éshté zbatuar né ményré sistematike né MASHT. Plani i
zhvillimit té kapaciteteve éshté shembulli mé i miré i planeve té tilla, i cili duhet té zgjerohet né té
ardhmen, edhe pse ai drejtohet nga donatorét dhe nuk udhéhiget nga Divizioni i BNJ né MASHT.

Programet e trajnimit gjithmoné ishin té udhéhequra nga ofruesit e jashtém. Né fillim té vitit, IKAP
informon secilin institucion pér listén e trajnimeve, dhe institucionet duhet t;i zgjedhin ato nga lista.
VNT-i i IKAP-it nuk udhéhiget nga institucionet, por shtjellohet duke pérdorur disa mjete dhe mekanizma
informativ indirekt. Procesi i ngjashém ndodhé edhe me trajnimet e ofruara nga partneré té ndryshém
pér zhvillim. Meqgé, kéto trajnime udhéhigen nga kérkesat specifike né TeR, shpesh ka ndodhur gé
trajnimet jané pérséritur dhe burimet jané pérdorur né ményré jo efikase. E gjithé kjo mospérputhje
éshté béré pér shkak té mungesés sé planit pér zhvillimin e kapaciteteve, mungesés sé mekanizmit
drejtues né MASHT, si dhe mungesés sé njé bazeté té dhénave pér trajnime té ofruara, si dhe pér
pjesémarrésit né trajnim. Rrjedhimisht, gasja e BNJ-sé ndaj trajnimit té stafit mé shumé éshté reaguese
se sa proaktive, qé do té duhej téudhéhiget nga njé plan i miréfillté i ZHBNJ.

Né cerekun e paré té vitit 2015, Divizioni i HBNJ-sé né MASHT pritej ta pérfundonte procedurén e VNT-
sé dhe t'i shtjellonte té dhénat. Pasi gé kjo do té jeté hera e paré pér ata, bazuar né procedurén e re, ata
do té kené nevojé pér trajnim e mbikéqyrje, si dhe udhézim pér téré procesin. Ky projekt mund té ofrojé
kété mbéshtetje, gjithashtu pér shkak se metodologjia e VNT-sé ishte shtjelluar nga disa eksperté toné
kryesor dhe afat shkurté.
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VNT-ja né MASHT duhet té zhvillohet mé tutje né Planin Zhvillimor té Burimeve Njerézore (ZHBNJ).
Organizimi i kohés éshté i pérshtatshém, sepse né vitin 2015, MASHT-i do té analizojé zbatimin e PSAK-
sé dhe do té fillojé me aktivitete pér pérgatitjen e PSAK-ut té ri. Pérkitazi me kété, Divizioni i BNJ-sé
duhet té keté njé rol aktiv né koordinimin e té gjitha pérpjekjeve me departamentet tjera lidhur me
kapacitetet e nevojshme. Njé proces i identifikimit té kapaciteteve té nevojshme kundrejt kapaciteteve
ekzistuese duhet té inicohet dhe té drejtohet né MASHT nén mbikéqyrjen e Divizionit té BNJ-sé.

Zbatimi i SIMBNJ-sé duhet ta pérmirésojé situatén lidhur me menaxhimin e trajnimeve dhe
pérfunidmisht ta plotésojé mangésiné e njé baze té té dhénave pér trajnime. Té gjitha trajnimet duhet
té regjistrohen dhe Divizioni i BNJ-sé duhet ta marré udhéheqgjen dhe té béhet pika kryesore pér
udhéhegjen e trajnimeve. Pas zhvillimit té planit té BNJ-sg, té gjitha departamentet duhet t'i raportojné
té gjitha ofertat pér trajnime né Divizionin e BNJ-s&, ndérkaq ky division do ta shqyrtojé lidhshmériné e
trajnimit vis-a-vis mangésisé sé kapaciteteve. Divizioni i BNJ-sé duhet t'i késhillojé drejtorét e
departamenteve dhe sekretarin e pérgjithshém mbi pjesémarrjen né trajnime pér secilin shérbyes civil
né MASHT.

Pérderisa IKAP organizon trajnime té pérgjithshme lidhur me té gjitha institucionet e shérbimit civil,
MASHT-i vazhdimisht ka gené pérfitues nga trajnimet qé kané pikésynim edukimin e profesionistéve té
sektorit. Kéto trajnime jané organizuar nga njésité e MASHT-it, ose té ofruara nga partneré té ndryshém
té zhvillimit. Divizioni i BNJ-sé nuk ka bazé té dhénash pér gjithé kéto kurrikula, prandaj e ka té
pamundur pérséritjen e trajnimeve, né rast se dalin nevojat e tilla. Pér kété, Divizioni i BNJ-sé duhet té
krijojé bibliotekén e kurrikulave té trajnimit, té ofruara nga donatoré té ndryshém, ose edhe nga
departamentet e MASHT-it. Trajnerét duhet té identifikohen né mes té pjesémarrésve, sidomos né tema
té speciliazuara. Duhet té krijohet njé proces mésimor, duke pérdorur edhe pérvojat e mbledhura gjaté
vizitave té shumta studimore ose vizitave zyrtare né shtete té ndryshme.
Procesi duhet té duket si skema mé 7 ]

Nevoja ose
poshté. Projekti mund ta mbéshtesé oferta pér
Divizionin e BNJ-s& né MASHT pér 7N

_ A . informata 3
zbatimin e kétij procesi: k'tfr‘]s)é?eaé%r Regjistrimi &
Planin e drita e

gjelbér"

MASHT-i duhet né njé ményré ta ZHBNJ-sé

mbéshtesé stafin né DKA né ngritjen e
kapaciteteve té tyre né zbatimin e /(\ J/

politikave = dhe  standardeve té
™ AR

promovuara nga departamentet e o -
Ruajtia e K00|f_d|n|nj_|
MASHT-it. MASHT-i népérmjet shénimeve me té tjerét

Divizionit té BNJ-sé, duhet té zbatojé

VNT-té né baza periodike né DKA (¢do
3 vite) dhe né ményré paralele té
pérgatisé plane pér ndértimin e

-
\ a ) /
Mbajtja
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kapaciteteve pér stafin e DKA-sé. Duke pérdorur palé té ndryshme té interesit brenda portfolios sé
MASHT-it, Divizioni i BNJ-sé duhet t'i menaxhojé aktivitetet pér ndértimin e kapaciteteve pér té téré
sektorin edukativ. Kjo duhet té jeté njé objektivé afat gjaté pér Divizionin e BNJ-sé sé MASHT-it.

2.6. [KONKLUZIONET SA | PERKET NDERHYRIEVE TE MUNDSHME TE PROJEKTIT KUNDREJT
MANGESIVE TE IDENTIFIKUARA

Bazuar né gjetjet dhe konkluzionet nga ky vlerésim, ne propozojmé pérkrahjen né kété fushé,si vleré e
shtuar nga projekti, pérgendrimin kryesor né MBNJ dhe ZHBNJ. Né vecanti, ne sugjerojmé dhénien e
mbéshtetjes pér BNJ-né e MASHT-it né fushat si né vazhdim:

1. Mbaéshtetja e Divizionit té MASHT-it né zhvillimin e shkathtésive strategjike pér MBNJ-né s, pérpos
zbatimit téfunksioneve administrative. Zhvillo PSO-té pérkatése dhe trajno stafin relevant. Pér mé
tepér, organizo seanca trajnuese nén-mbikéqyrje té stafit té BNJ-sé. Ky rekomandim bazohet né
konstatimet gé funksioni i BNJ-sé né MASHT éshté kryesisht ai administrativ dhe se mungon
funksioni strategjik dhe zhvillimor i BNJ-sé. Pérveg¢ kétyre gé u tha, nga gjetjet e analizés sé
mangeésisé sé shkathtésive éshté véné né dukje (pjesa Ill) gé Drejtorét dhe Udhéheqésit e
Divizioneve kané veté-identifikuar mangési shkathtésish né kompetencat e Menaxhimit té
Njerézve.

2. Mbaéshtetja e Divizionit té BNJ-sé né pérgatitjen e planit té paré té personelit pér MASHT-in,
pérfshiré vlerésimin e kapaciteteve té stafit dhe nevojat e kapaciteteve té stafit. Pérgatitja e PSO-sé
pérkatése pér kété proceduré. Trajnimi i stafit té Divizionit t&é BNJ dhe menaxheréve té tjeré né
MASHT pér kryerjen e kétyre analizave né té ardhmen, dhe pérgatitja e propozimeve specifike
(projekti do ta mbéshtesé Divizionin e BNJ-sé pér shtjellimin e njé koncept dokumenti mbi krijimin e
Inspektoratit pér Arsim dhe ¢éshtje gé ndérlidhen me personelin. Vlerésimi ka zbuluar gé planet e
personelit nuk zhvillohen né MASHT. Gjithashtu, éshté evidente gé strategjité dhe aktivitetet e
zhvillimit organizativ nuk shogérohen me plane té trajnimeve, pérfshiré analizat sasiore dhe cilésore.

3. Organizimi i trajnimit dhe aktiviteteve pér ndértimin e kapaciteteve me Divizionin e BNJ-sé dhe
anétarét e paneleve pér punésim. Trajnimi i BNJ-sé pér pérmirésimin e cilésisé sé teknikave té
testimit dhe intervistimit (cilésia e pyetjeve). Asistimi i tyre né pyetjet pérgatitura dhe té pérshtatura
me kérkesat e pozitave. Aktualisht, intervistat e punésimit nuk jané té struktururara shumé miré dhe
anétarét e panelit nuk jané né gjendje nganjéheré ta udhéheqin intervistén né ményré té duhur.

4. Mbéshtetja e BNJ-sé pér fillimin dhe zbatimin e trajnimit fillestar (orientimit né puné) pér
ardhésit e ri né MASHT.
Zhvillojé njé pjesé té vecanté né doracakun e BNJ-sé dhe mbéshtes Divizionin e BNJ-sé pér zbatimin
e saj. Né koordinim me departamentet/divizionet, ndihmo né institucionalizimin e njé programi té ri
pér ardhésit e ri. Ky mund té jeté njé orar takimesh pér dy javét e paré me departamente, divizione
pérkatése pér té njoftuar stafin e ri me punén e ministrisé. Pastaj, gradualisht té fokusohet njoftimi
deri né detyrat themelore té ekipit.
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Mbéshtetja e Divizionit té BNJ-sé pér zbatimin e SIMBNJ né MASHT, pasi gé SIMBNJ nuk zbatohet
né MASHTdhe té gjitha dosjet e personelit dhe MBNJ-sé menaxhohen né ményré manuale. Trajnimi
i pérdoruesve né mbéshtetjen e hyrjes sé té dhénave té shérbyesve civil aktual, zhvillimit té
praktikave té MBNJ-sé né SIMBNJ, si dhe krijimin e raporteve té€ menaxhmentit.

Mbéshtetja e BNJ-sé né zbatimin e procedurés sé re té vlerésimit té performancés. Pérgatitja e
PSO-sé sé brendshme pér udhéheqjen e procesit té vlerésimit té performancés sé stafit, dhe
mbéshtetja e Divizionit té BNJ-sé né zhvillimin e njé plani zbatues. Trajnimi i té gjithé menaxheréve
né procedurén e vlerésimit té performancés dhe intervistimin e aftésive pér kryerjen e vlerésimit, si
dhe né pércaktimin e objektivave bazuar né objektivat e institucionit. Ky rekomandim bazohet né
konstatimin gé vlerésimi i vérteté i performancés nuk zbatohet né MASHT, sa i pérket rregullores sé
MAP-it. Gjithashtu, kapacitetet pér zbatimin e procedurés jané té dobéta, MASHT-i nuk éshté pajisur
me udhézimin e nevojshém.

Mbéshtetja e Divizionit té BNJ-sé né zbatimin e VNT-sé né MASHT, duke e ndjekur procedurén e
vlerésimit té performanceés, si dhe pérgatitja e planit té trajnimit pér institucionin. Zhvillimio kété
plan né njé plan té paré t& ZHBNJ-s€&, si dhe raportimio mbi zbatimin e tij. Mbéshtetja e BNJ-sé né
zhvillimin e PSO-sé sé brendshme pérkatése. Pérvec késaj, mbéshtetja e Divizionit t& BNJ-sé& né
krijimin e njé biblioteke té té gjithé kurrikulave té trajnimit né MASHT, si dhe né krijimin e njé
procesi mésimor né institucion. Njé biblioteké e kurrikulés pérfshiré té gjitha trajnimet e ofruara nga
ofruesit vendor ose ndérkombétar nuk ekziston. Procesi i trajnimit né MASHT drejtohet nga ofertat
e jashtme dhe procesi i VNT-sé nuk zbatohet né ményré thelbésore. Rrjedhimisht, planet e trajnimit
nuk shtjellohen nga Divizioni i BNJ-sé. Gjithashtu identifikimi i kapaciteteve té nevojshme, bazuar né
planet strategjike nuk zbatohet né MASHT. Trajnimet nuk regjistrohen dhe Divizioni i BNJ-sé nuk e
kontrollon procesin.

Shtrirjen e procedurés sé VNT-sé nga MASHT né DKA dhe zbatimin e saj pér ¢do tri vjet pér
vlerésimin e nevojave té DKA-sé, bazuar né politikat e zhvilluara nga MASHT-i. Krijimi i SPO-sé
pérkatése pér Divizionin e BNJ-sé dhe mbéshtetjen e zbatimit té saj gjaté vitit 2015. Aktualisht,
MASHT-it i mungon njé sistem pér monitorimin dhe vlerésimin e vazhdueshém té kapaciteteve té
DKA-sé vis-a-vis kérkesave gé rrjedhin nga politikat dhe standardet e MASHT-it.
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KONKLUZIONET DHE NDERHYRJET E PROJEKTIT:

Mangésité dhe vérejtjet

Ndérhyrjet e projektit

Referenca TeR

Funksioni i BNJ-sé né MASHT éshté kryesisht administrativ. funksioni | Mbéshtetja e Divizionit t& BNJ-sé né MASHT gé té zbaton | 2.4, 2.7, 2.8,
strategjik dhe zhvillimor i BNJ-sé mungon né MASHT. Si¢ edhe | funksionet e tij administrative dhe zhvillon shkathtésité | 2.9, 3.3
pérmendet né analizén e mungesés sé shkathtésive (seksioni Ill), | p&r menaxhimin strategjk t& BNJ . Zhvillimi i PSO-sé dhe

Drejtorét dhe Shefat e Divizioneve kané vet-shénuar — mangési | trajnimi i stafit pérkatés. Organizimi i seancave té trajnimit

shkathtésish né kompetencat e menaxhimit me njeréz. me stafin e BNJ-sé.

Planet e personelit nuk jané zhvilluar né MASHT. Strategjité dhe | Mbéshtetja e Divizionit té BNJ-sé né pérgatitjen e planit té | 2.4, 2.5, 2.7,

aktivitetet e zhvillimit organizativ nuk jané ndérlidhur me planet e té
stafit, pérfshiré analizat kuantitative dhe kualitative.

paré té personelit pér MASHT, pérfshiré vlerésimin e
kapaciteteve dhe nevojat e kapaciteteve. Pérgatitja e PSO-
sé pér procedurén. Trajnimi / trajnimi me mbikéqyrje i
stafit té Divizionit t&€ BNJ-sé dhe menaxheréve tjeré né
MASHT pér kryerjen e analizave té tilla né té ardhmen dhe
pérgatitien e propozimeve specifike (dokumenti pér
krijimin e Inspektoratit Arsimor dhe c¢éshtje tjera té
personelit).

2.8,2.9,3.2,33

Intervistat e rekrutimit nuk jané té strukturuara mjaft miré dhe
pjesétarét e panelit nuk jané té afté té kryejné intervistat si duhet
nganjéhereé.

Organizimi i trajnimit dhe aktiviteteve té zhvillimit té
kapaciteteve me Divizionin e BNJ-sé dhe anétarét e
paneleve té rekrutimit. Trajnimi me mbikéqyrje né BNJ pér
pérmirésimin e cilésisé sé teknikave té testimit dhe
intervistimit (cilésia e pyetjeve) Asistimi i tyre pér
pérgatitjen e pyetjeve té pérshtatshme sipas kérkesave té
pozitave.

2.9

Trajnimi fillestar(orientues) pér sapo té ardhurit né shérbimin civil nuk
éshté i organizuar miré

Zhvillimi i njé kapitulli té vecanté né Doracakun e BNJ-sé
dhe mbéshtetja e Divizionit té BNJ-sé né zbatimin e saj. Né
koordinim me departamentet/divizionet, institucionalizimi
i njé programi orientues pér sapo té ardhurit. Mund té jeté
njé plan takimesh pér dy javét e para me departamentet
relevante, divizionet pér té pasur njé pamje té
pérgjithshme pér ministriné. Pastaj ngushtimi i
fushéveprimit vetém né ekip.

25,29

Dosjet e personelit dhe procedurat e MBNJ-sé menaxhohen né
ményré manuale. SIMBNJ nuk zbatohet.

Mbéshtetja e Divizionit t& BNJ-sé né zbatimin e SIMBNJ-sé
né MASHT. Trajnimi i pérdoruesve, mbéshtetja e futjes sé
té dhénave té shérbyesve civil aktual, zhvillimi i praktikave
té MBNJ-sé dhe krijimi i raporteve té menaxhimit.

2.6
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Vlerésimi i performancés sipas rregullores sé re nuk zbatohet.
Kapacitetet pér zbatimin e procedurés jané té dobéta. Nuk ofrohet
udhézim.

Pérgatitia e PSO-sé sé brendshme pér té udhézuar
procesin; mbéshtetja e Divizionit té& BNJ-sé pér té zhvilluar
njé plan zbatimi. Trajnimi i té gjithé menaxheréve né
procedurén e vlerésimit té performancés dhe aftésité e
intervistimit, si dhe né vénien e objektivave né bazé té
objektivave té institucioneve.

2.4,25,29,33

Procesi i trajnimit éshté sipas ofertés, dhe procesi i VNT-sé nuk
zbatohet né pérgjithési. Planet e trajnimit nuk zhvillohen nga Divizioni
i BNJ-sé. Identifikimi i kapaciteteve té nevojshme, né bazé té planeve
strategjike nuk zbatohet. Trajnimet nuk regjistrohen dhe Divizioni i
BNJ-sé nuk kontrollon procesin. Libraria e kurrikulés ku pérfshihen té
gjitha trajnimet qé ofrohen nga ofruesit vendor apo té jashtém nuk
éshté e funksionalizuar.

Mbéshtetja e Divizionit té BNJ-sé né zbatimin e VNT-sé né
MASHT, pas procedurés sé vlerésimit té performancés dhe
mé pas pérgatitja e planit té trajnimit pér institucionin.
Zhvillimi i PSO-sé sé brendshme. Zhvillimi i kétij plani né
planin e paré té ZHBNIJ-sé, si dhe raportimi i paré pér
zbatim e tij. Mbéshtetja e Divizionit té& BNJ-sé né krijimin e
librarisé sé té gjitha kurrikulave té trajnimit né MASHT dhe
krijimin e procesit té mésimit né institucion.

MASHT nuk ka véné njé sistem pér monitorimin e vazhdueshém dhe
vlerésimin e kapaciteteve té DKA-ve vis a vis kushteve qé rrjedhin nga
politikat dhe standardet e MASHT-it. VNT né DKA zbatohen pjesérisht.

Zgjerimi i procedurés sé VNT-sé nga MASHT-i né DKA dhe
zbatimi i tyre ¢do tri vite pér vlerésimin e nevojave té DKA-
ve. Krijimi i PSO-sé pér Divizionin e BNJ-sé dhe mbéshtetja
e zbatimit gjaté vitit 2015.

24, 25, 27,
2.8, 2.9, 3.2,
33,34
24,2.7,29
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I11. Vlerésimi i kapaciteteve

3.1. QASJA METODOLOGIIKE

Vlerésimet e kapaciteteve bazohen né modele té ndryshme — edhe pse Instituti pér Arsim i UNESCO-s ka
miratuar njé gasje mé konsensuale, gé gé ndérlidh ¢éshtjet e kapacitetit né njé kornizé tridimensionale:

- Vlerésimi i nevojatve té kapacitetit né nivel institucional ( mjedis i favorshém),

- Vlerésimi i kapaciteteve né nivel organizativ, dhe

- Vlerésimi i kapaciteteve né nivel individual.
Pérderisa raportet tjera té mangésive té kapacitetit jané pérgatitur pér vlerésimin e ¢éshtjeve té kapaciteteve
né nivel institucional dhe organizativ (mangésité né politika, mangésité né menaxhimin financiar, mangésité né
sistemin e BNJ-s&, mangésité né DKA), géllimi i kétij kapitulli pér vlerésimin e kapaciteteve éshté té analizojé
dhe pérmbledhé mangésité e kapaciteteve individuale.

Me té sqaruar fokusin e vlerésimit, ka edhe dy pika tjera té cilat duhet adresuar: (1) Kapacitetet pér cfaré
domenesh té politikave? Dhe (2) kapaciteti pér pérmbushjen e ¢faré funksioneve? Njé meny tipike e ¢éshtjeve
politike pér té cilat njé ministri e arsimit kérkon kapacitete planifikimi dhe zbatimi sipas kornizés analitike té
Institutit Arsimor UNESCO jané: (i) planifikimi strategjik i politikave, (ii) geverisja dhe menaxhimi, (iii) planifikimi
dhe menaxhimi i burimeve njerézore, (iv) planifikimi dhe menaxhimi i burimeve financiare dhe (v) teknologjia e
informacionit dhe e komunikimit.

Objektivi i raportit té mangésive té kapaciteteve éshté i dyfishté:

- Sé pari ka si synim té mbledhé informacione té dorés sé paré pér vlerésimin e nivelit té kuptuarit té
zyrtaréve té€ MASHT-it, si dhe kapacitetet e tyre qé pérbéjné njé bazé kundrejt té cilave do té jeté e
mundur té matet pérmirésimi;

- Sé dyti vleréson nevojat e trajnimit pér identifikimin e vetédijes, mangésive té njohurive dhe nevojat e
trajnimit té zyrtaréve té MASHT-it. Kjo iniciativé ndihmon projektin té krijojé njé program té
pérshtatshém trajnimi dhe njé pako té asistencés teknike.

Duhet theksuar se kjo éshté njé iniciativé e pérkohshme, pérderisa priten rezultatet e zbatimit té vlerésimeve
individuale té performancés nga MASHT-i. Kéto rezultate priten né janar 2015 (muaji i 5 i zbatimit té projektit).
Gjetjet e ofruara né kété kapitull, si dhe vlerésimet individuale té nevojave té trajnimit né té ardhmen, né
sistemin e vlerésimit té performancés do té formojné shtyllén kurrizore té Planit té Zhvillimit t€ Burimeve
Njerézore té MASHT-it, né té ardhmen, gé duhet té pérmbushet né muajin e 7 té zbatimit té projektit. Plani i
ZHBNJ-sé mé tej do té pérfshijé informata nga rezultatet e RPV-sé né shkurt 2015, pér té mbuluar té gjitha
kéndet e nevojave té zhvillimit té politikave né MASHT pér periudhén e ardhshme.

Metodologjia e vlerésimit té kapaciteteve ka pérfshiré metodat kualitative dhe kuantitative. Sé pari projekti ka
administruar njé hulumtim kuantitativ bashké me zyrtarét e MASHT-it dhe té nivelit komunal. Sé dyti gjetjet e
hulumtimit jané testuar dhe mé tej jané avancuar diskutimet né intervistat gjysmé té strukturuara me
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informuesit né MASHT dhe né DKA. Hulumtimi bazik éshté kryer prej 01 deri mé 31 tetor 2014. Pyetésori® ka
adresuar disa komponente té ndryshme: 1) Menaxhimi i Procesit, (2) Menaxhimi i Njerézve, (3) Menaxhimi
Financiar, (4) Etika, (5) Té menduarit strategjik dhe inovacioni, (6) Komunikimi dhe angazhimi i akteréve, (7)
Shkathtésité e tjera (soft skills) né komunikimin né gjuhé té huaja dhe teknologjia informative dhe (8)
Kompetencat e stafit. Hulumtimi éshté dizajnuar né njé format té vet-plotésimit, duke pérdorur pyetjet e
mbyllura dhe té hapura. Pérveg vet-vlerésimit, éshté krijuar njé seksion i vecanté pér vlerésimin e stafit vartés
nga menaxherét.

Nga secili i anketuar éshté kérkuar té pérgjigjet né opsione té vendosura sipas rangut me shkallén 1-5 ku ‘1’
tregon mungesén e njohurive/shkathtésive derisa ‘5’ tregon nivelin mé té larté té njohurive.

Nuk ka njohuri/aftési
Njohuri/aftési bazike
Nevojitet mbéshtetje 3

| pavarur 4
Trajnues

Nga secili i anketuar éshté kérkuar té plotésojé té gjitha pyetjet pa marré parasysh pozitén e tyre. Pyetésori u

G WIN |-

éshté dérguar 75 zyrtaréve. Shkalla e pérgjigjes ka gené 72 pér gind. Respondentét jané ndaré né dy kategori té
anketimit: sipas institucionit dhe pozités. Respondentét jané zyrtaré té MASHT-it dhe Drejtoré té
Departamenteve Komunale. Nga numri i pérgjithshém prej 52 mostrave té pyetésorit, 17 jané kthyer nga
Drejtorét e DKA-ve derisa pjesa tjetér ishin nga MASHT-i. Sa i pérket gjinisé, 37 prej respondentéve ishin
meshkuj dhe 15 ishin femra. Kategorité e stafit té pérfshira né hulumtim pérfshijné: 17 Drejtoré té DKA-ve, 8
Kryesues té Departamenteve té MASHT-it, 17 Shefa té Divizioneve dhe 6 anétaré stafi. Pako Statistike SPSS
éshté pérdorur pér procesimin e pérgjigjeve té anketés.

3.2. GIETIJET KRYESORE
Vlerésimi i nevojave té trajnimit né MASHT dhe DKA ka zbuluar se respondentét jané ndjeré mjaft kompetent
dhe mund té kryejné punén e tyre né ményré té pavarur né angazhimet e akteréve, menaxhim té procesit dhe
etiké. Vlerésimi i tyre ka gené se ata nuk kané pasur aftési té tjera bazike (gjuhét e huaja dhe aftésité
kompjuterike) dhe ka pasur nevojé pér mbéshtetjen né avancimin e shkathtésive té stafit té tyre, planifikimin
strategjik, menaxhimin e burimeve njerézore dhe menaxhimin financiar.

> Annex 1 to this report
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Njohja e gjuheve

Mijeshtrite e stafit

enaxhimi | Burimeve

Njerezore

Vlerésimi i nevojave té trajnimit dallon né bazé té asaj se cilat institucione jané té pérfshira (MASHT apo DKA)

dhe nga niveli i menaxhmentit (Drejtorét e Departamenteve, Shefat e Divizioneve dhe Zyrtarét):

- Drejtorét e Departamenteve kané treguar se atyre u nevojitet mbéshtetje né planifikimin strategjik,
avancimin e shkathtésive té stafit té tyre, menaxhimin e akteréve, menaxhimin e burimeve njerézore

dhe financiare, aftésité té tjera (né kompjuter dhe gjuhé té huaja).

- Shefat e Divizioneve kané treguar se kané pasur njohuri elementare dhe aftési né gjuhét e huaja dhe né
TIK derisa do té kishin nevojé pér mbéshtetje né kryerjen e funksioneve té€ menaxhimit té burimeve
njerézore, menaxhimin financiar dhe planifikimin strategjik.

- Pér Zyrtarét éshté treguar se ata nuk kané pasur njohuri elementare né menaxhimin financiar dhe né
praktikat e menaxhimit té burimeve njerézore dhe do té kishin nevojé pér mbéshtetje né té gjitha

aftésité e tjeradhe né planifikimin strategjik.

- Drejtorét e DKA-ve nevoja mé e réndésishme éshté avancimi i aftésive té stafit té tyre dhe trajnimi né
gjuhé té huaja dhe do té kishin nevojé pér mbéshtetje té métejme né planifikimin strategjik,

menaxhimin e proceseve, menaxhimin financiar dhe té burimeve njerézore.

PERMBLEDHJE

Departam

Divizionet

Stafi®®

DKA

Total

Plani. dhe té menduarit strategjik

3.4

Menaxhimi i procesit

Menaxhimi i burimeve njerézore

3.6

Menaxhimi financiar

Angazhimi i akteréve

Aftésité kompjuterike

Aftésité gjuhésore

Etika

O |0 N | |»n D (W (N

Shkathtésité e stafit

3.4

16 Pérfshirja e nevojave té trajnimit pér stafin si¢ vlerésohet nga menaxherét.
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3.2.1. Planifikimi strategjik

Stafi i MASHT-it nuk posedon aftésité adekuate né planifikimin (strategjik) té integruar, planifikimin e
politikave, planifikimin financiar dhe pérdorimin e té dhénave té arsimit né planifikim dhe monitorim.
Informacionet né vijim jané té bazuara né hulumtimin e vet-vlerésimit gé éshté mbajtur nga anétart e ekipit té
projektit té BNJ-ve pér nivelin e Drejtoréve té Departamentit dhe Shefat e Divizioneve né kuadér té MASHT-it.
Respondentét kané treguar né mesatare njé nivel té larté té kompetencave né kryerjen e té gjitha funksioneve
né ményré té pavarur, apo madje edhe kané trajnuar té tjerét. Megjithaté ata jané ndjeré mé sé paku
kompetent né kryerjen e analizave né formé té pavarur, krijimin e politikave dhe pérpilimin ligjor. Kur u éshté
kérkuar té sugjerojné funksionet né té cilat ata do té kishin nevojé pér mbéshtetje té métejme, rreth 37% kané

raportuar pérpilimin ligjor, 27% né monitorim dhe vlerésim dhe 27% né krijimin e politikave.

M Ska njohuri

B Njohuri elementare

Nevoje per perkrahje

M Punoj | pavarur

Monitoring/Vleresim

Planifikim dhe menaxhim

0,
:%

%

25%

17%

B Mund te trajnoj te tjeret M Ska pergjigje

Adaptimi me nevojat emergjente 0%  19%
Puna e zyres e bazuar ne prioritete 0% 25%
Inkurajimi | ideve [B% 13%

Strategjia e bazuar ne vizion 0%  17%
Gjykimi | bazuar ne shume burime 0% 21%

Perkthimi | politikave ne aktivitete 0% 13%
Identifies synergies 0% 23%

Draftim/raportim 0% 17%
Draftimi ligjor  NEIEGNN 26%
Politikeberja 0% 27%

Analiza 386 6%

Intervistat e mbajtura me zyrtarét e MASHT-it dhe té DKA-ve kané zbuluar se disa zyrtaré té arsimit kané
kompetencé bazike né kété varg aftésish dhe madje edhe mé pak kané pasur gasje konsistente né trajnim dhe
mentorim. Kjo rrjedh para sé gjithash nga struktura evoluese e geverisg, e sistemit té arsimit nga shumé i
centralizuar né njé sistem té decentralizuar me nén-sektore té médha gé operojné jashté strukturés sé MASHT-
it (edukimi komunal, universitetet, dhe agjencité e pavarura). Sé dyti, né fazén e hershme té ristrukturimit,
MASHT-i éshté e kuptueshme se i ka dedikuar burimet e veta té kufizuara né pérmbushjen e nevojave mé
elementare dhe té réndésishme. Reformat e gjera né sektor dhe dinamika e brendshme kané nxjerré disa
zyrtaré me pérvojé né menaxhimin e ciklit té planifikimit pérmes monitorimit dhe vlerésimit.

Nuk ka dallime té médha né vet-vlerésimin e respondentéve pér aftésité e tyre té planifikimit dhe té
menduarit strategjik kur jané analizuar nga perspektiva e nivelit té stafit — drejtorét e departamenteve, shefat
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e divizionit, zyrtarét kané treguar se drejtimi i zyrés éshté i bazuar né prioritete strategjike dhe se strategjia
éshté e bazuar né vizion. Megjithaté té gjitha kategorité e té anketuarve me pérjashtim té zyrtaréve té arsimit,
kané véné né dukje se atyre u nevojitet mbéshtetje né pérkthimin e strategjisé/politikave né aktivitete. Njé
pérqindje mjaft e madhe e té anketuarve nga i gjithé spektri i nivelit té arsimit ka treguar se atyre u nevojitet
mbéshtetje né pérpilimin ligjor, monitorim dhe vlerésim dhe krijimin e politikave. Situata éshté mé e véshtiré
né nivel té DKA-ve sesa né nivel t¢ MASHT-it. Shumica e Drejtoréve té DKA-ve nuk kané gené né dijeni pér
dokumentet strategjike kombétare pér arsim dhe kané pasur véshtirési né kuptimin e pjesés sé tyre té
pérgjegjésive pér zbatimin e tyre.

Nuk ka analizé té strukturuar, vlerésim dhe planifikim té skenarit qofté né nivelin gendror apo né nivelin lokal.
Analizat e informacioneve né dispozicion kryhen né rrathé té ngushté. Nuk ka pérdorim té raportuar té Modelit
té Simulimit té Arsimit né planifikimin strategjik dhe né vecorité e synuara, gé éshté njé mjet esencial pér
planifikimin e arsimit dhe ciklin e buxhetit. Pér vite té téra mangésité né kapacitete dhe numra té stafit né
fushat e planifikimit dhe buxhetimit jané plotésuar me mbéshtetje me asistencé teknike.

3.2.2. Menaxhimi i procesit

Eshté béré njé tentim qé té matet mangésia ndérmjet e planifikimit té politikave dhe zbatimit té tyre
(menaxhimi i procesit). Eshté kérkuar nga respondentét té vlerésojné shpeshtésiné dhe shtrirjen gé planet dhe
politikat zbatohen nga gendra. Shumica jané pérgjigjur né ményré pozitive derisa njé pérqindje mé e vogél kané
sugjeruar se ka pasur zbrazéti ndérmjet planeve dhe zbatimit.

Pérkundér gjetjeve shumé pozitive té vet-vlerésimit, intervistat me anétarét e stafit tregojné pér probleme té
médha monitorimi dhe raportimi. Aftésité dhe njohurité e praktikave kané gené shumé mé té mangéta né nivel
té DKA-sé. Stafi i MASHT-it nuk ka treguar ndonjé zbrazéti madhore né aftési né menaxhimin e procesit.
Megjithaté njé analizé mé e gjeré zbulon njé pako té mangésive né fushén e shpérndarjes sé roleve dhe
pérgjegjésive té akteréve té pérfshiré, organizimin e sistemit arsimor, koordinimin dhe komunikimin
ndérmjet akteréve té ndryshém dhe monitorimin dhe zbatimin e raportimit.

M Ska njohuri B Njohuri elementare Nevoje per mbeshtetje

B Punon | pavarur B Trajnon te tjeret m Ska pergjigje

Menaxhon stresin 4% N2 -7 S 6 751

Menaxhon baraspeshen pune-jete 15%
Integron rregulloret ne politikeberje 15% 35%
Zbaton ciklin e planifikimit 8% 52%
Ofron paralajmerim te hershem 21% 33%
Ndryshon prioritetet sipas nevojes 19%

Menaxhon ngarkesen permes planifikimit 13%
Identifikon resurset dhe kufizimet 13%

Ofron momentum per aktivitete 11% 47%
Afate dhe llogaridhenie realiste | 8% 35%
Maksimizon outputin 4% 40%
Delegon tek vartesit 11% 52%
Shmang pengesat ne projekte/resurse : 8%
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3.2.3. MBNIJ planifikimi dhe menaxhimi

Né pérgjithési, anketimi pér vlerésimin e nevojave té trajnimit ka gjetur nevojén pér planifikim dhe menaxhim
solid té burimeve njerézore si mangési kyge e kapaciteteve. Shumica e respondentéve né ményré konsistente
ka ranguar kété fushé politikash qé ka nevojé pér mbéshtetje. Ekzistojné dallime té médha ndér kategorité e
respondentéve — Drejtorét e Departamenteve dhe Drejtorét e DKA-ve raportojné situaté meé té miré krahasuar
me Shefat e Divizioneve dhe Zyrtarét. Zyrtarét kané treguar se atyre u nevojitej njé sistem pér t'u marré me
performancén jo-efektive, trajnime me mbikéqyrje dhe mundési pér rritje, njé gasje mé e standardizuar né
baraspeshimin e nevojave té organizatés dhe njerézve, shpérndarje mé té barabarté té€ mundésive pér zhvillim
karriere dhe praktika mé transparente dhe llogaridhénése té BNJ-sé.

MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE Depart. | Divizionet | Zyrtarét | DKA | Total
1 | Puna njé me njé me vartésit el 8.8 8.8 3.5 3.8
2 | Trajtimi me performancé jo-efektive g 2 3.2
3 | Info. kthyese té rregullta, njohja e suksesit 4.1 4.1 4
4 | Trajnim dhe ofrim i mundésive pér rritje © 3.3
5 | Sigurimi i ndérmjetésimit nése nevojitet e 2 e
6 | Baraspeshon nevojat e njerézve me organizatén el 3 3.3
7 | Monitoron/adreson mirégenien e vendit té punés e =g e
8 | Zhvillon/mbéshteté planet e karrierés dhe mésimin L gz 3.4
9 | Zhvillon strategjiné e BNJ-sé pér zyré 8.3 S L
10 | Menaxhon ngarkesén me puné 4 3.5 3.3
11 | Zbaton praktikat e BNJ-sé dhe llogaridhénien 8-5 8-5 SR

Rreth 38% e respondentéve kané treguar se atyre u ka munguar apo kané pasur vetém njohuri bazike né
zhvillimin e strategjisé sé BNJ-sé pér zyrén/departamentin dhe rreth 27% kané théné se kuptimi dhe njohuria e
tyre né zbatimin e praktikave té BNJ-sé ka gené e kufizuar. Njé pérgindje mjaft e madhe (31%) e té
intervistuarve kané sugjeruar se njohuria e tyre ka gené e kufizuar dhe do t’u nevojitej mbéshtetje né ofrimin e
trajnimit dhe mbéshtetje pér rritjen e anétaréve té stafit té tyre. Sfidat né kété komponent té réndésishém té
burimeve njerézore po ashtu fugizohen nga indikacionet e 28% té atyre gé jané anketuar se atyre u nevojitet
mbéshtetje e métejme pér zhvillimin dhe mbéshtetjen e planeve té karrierés. Derisa njohuria dhe shkathtésité
e vet-raportuara jané pozitive né té gjitha praktikat e BNJ-s€, rreth 29% kané theksuar se atyre u nevojitet
mbéshtetje né trajtimin e performancés jo efektive. Pérgjigjet e shénuara theksojné se niveli i njohurive dhe
kénagjen me vendin e punés dhe praktikat e burimeve njerézore jané né korrelacion me nivelin apo pozitén -
drejtorét e departamenteve né ményré konsistente portretizojné njé pamje mé té miré krahasuar me kolegét e
tyre né nivelin mé té ulét té fuqisé punétore.
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B Ska njohuri B Njohuri elementare ' Nevoje per mbeshtetje B Punon | pavarur B Trajnon te tjeret m Ska pergjigje

0% 21.00%
615.00%

31.0%
28%
Monitoron/adreson miregenien ne pune 0%  19%

17%
19%
19%
10%

29%
11%

Implementon praktikat e MBNJ
Menaxhon ngarkesen 4
Zhvillon Strategjine e MBN!J te zyres

Zhvillon/perkrah karrieren dhe te mesuarit 0%

Balancon nevojat e organizates dhe punetoreve
Ndermjeteson sipas nevojes

Ofron mbeshtetje per zhvillim

Ofron mbeshtetje, mirenjeh suksesin

Trajton performancen jo-efektive 0%

Punon individualisht me punetoret

3.2.4. Planifikimi dhe menaxhimi financiar

Vlerésimi i nevojave té trajnimit ka tentuar té vértetojé disponimin e shkathtésive té menaxhimit financiar
ndér respondenté. Sa u pérket aftésive pér ndarjen dhe menaxhimin e burimeve né ményré transparente, té
gjithé respondentét me shkallé té ndryshme té urgjencés kané treguar se atyre u nevojitet mbéshtetje e
métejme - me zyrtarét e arsimit ku garté theksohet se ata kané pasur vetém njohuri elementare pér praktikén.
Derisa né njérén ané Drejtorét e Departamenteve kané véné né dukje se ata veprojné né gjetjet e auditimit dhe
vlerésimit, zyrtarét e arsimit né anén tjetér kané treguar té kundértén dhe kané theksuar se kjo éshté njé fushé
ku ata nuk kané pasur njohuri dhe kané pasur nevojé pér nivelin mé té lart té mbéshtetjes. Péraférsisht 25-30%
e té anketuarve kané théné se atyre u mungojné aftésité e nevojshme né monitorimin e sistemit financiar,
mbéshtetjen e vlerés pér para dhe pérmirésimin e efikasitetit operativ dhe pérmirésimin e procedurave
pércjellése pér adresimin e gjetjeve dhe rekomandimeve té auditorit. Pjesa tjetér prej 27% kané théné se kané
pasur pak apo fare njohuri pér ményrat e pérmirésimit té transparencés dhe llogaridhénies sé menaxhimit
financiar. Drejtorét e DKA-ve thoné se atyre u nevojitet mbéshtetje né pérmbushjen e funksionit t&é menaxhimit

financiar.

MENAXHIMI FINANCIAR Departam. | Divizionet | Zyrtarét DKA Total
1 | Menaxhon burimet né ményré transparente 3.8 3.5 37 3.4
2 | Mbéshteté efikasitetin operativ dhe vlerén pér para 3.8 3.4 3.9 3.5
3 | Monitoron sistemin pér menaxhim financiar/auditim 3.8 3.4 3.9 3.3
4 | Vepron né gjetjet e auditimit dhe vlerésimit 4 3.5 3.8 3.1
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B Ska njohuri B Njohuri elementare ' Nevoje per mbeshtetje B Punon | pavarur B Trajnon te tjeret B Ska pergjigje

Implementon rekomandimet e auditimify, % 25% 25%

32% 27%

Monitorin sistemin financiar %

Mbeshtet vleren per para 0 % 26% 33%

Menaxhim transparent | resurseve 0 19% 25%

3.2.5. Angazhimi dhe komunikimi i akteréve ky¢

Ekziston mungesé e aftésive dhe njohje té praktikave né zbatimin e qasjes sé strukturuar pér angazhimin dhe
komunikimin e akteréve kryesor - i brendshém dhe i jashtém. Angazhimi i duhur i akteve dhe gasjet e
komunikimit duhet té bazohen né Analiza paraprake té Akteréve Kyg¢ pér té pércaktuar nevojat e tyre dhe
prioritetet vis-a-vis strategjive dhe politikave té Ministrisé. Analizat duhet té marrin njé fushéveprim mé
gjithépérfshirés pér té pérfshiré akterét e brendshém (stafin, agjencité) dhe té jashtme (partnerét zhvillimor,
sindikatat e mésimdhénésve, késhillat e prindérve, drejtoratet komunale té arsimit, akademité). Analizat e
akteréve duhet té paraprijné planifikimin e politikave dhe procesin e formulimit.

ANGAZHIM/KOMUNIK. | AKTEREVE Departam | Divizionet | Zyrtarét DKA Total
1 | Shkémbimi i informacionit 3.6 4 4.5 4 4

Bindja e njerézve pér mbéshtetje té 3.8 3.8 4.3 4 4
2 | iniciativave
3 | Negocimi i kompromiseve 3.7 3.5 4.3 3.8 3.8
4 | Komunikimi me bazé né audiencé 3.6 3.9 4.3 4.1 4
5 | Komunikimi i akteréve kyc 3.8 4.4 4.5 4.3 4.2
6 | Respekton géndrimet e akteréve 3.7 4.3 4.3 4.2 4.1
7 | Pércjell informatat kthyese 3.8 4 4 2
8 | Zgjedh inputet 3.6 aldl 4.6 4 41
9 | Komunikon vizionin dhe planin e punés 3.8 3.9 3.6 3.9 3.8
10 | Shkémben ideté 3.7 3.8 4 4.1 4
11 | Promovon ndértimin e ekipit e 3.8 4.6 338 4

Akterét e brendshém té konsultuar si pjesé e hulumtimit kané treguar disa sfida me shkémbimin e
informacioneve dhe masat e pércjelljes pas informatave kthyese. Rreth 15% e té intervistuarve kané théné se
atyre u nevojitet mbéshtetje né kryerjen e funksionit té shkémbimit té strukturuar té informacionit. Njé
pérqindje e ngjashme kané véné né dukje se atyre u nevojitej mbéshtetje né pérkthimin e informatave kthyese
té akteréve né masa pércjellése. Né pérgjithési Drejtorét e Departamenteve dhe Shefat e Divizioneve kané
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treguar se atyre u nevojitet mbéshtetje né angazhimin dhe komunikimin e akteréve kryesor krahasuar me
zyrtarét dhe drejtorét e DKA-ve gé kané théné se kané gené né gjendje té béjné kété né ményré té pavarur.

B Ska njohuri ® Njohuri elementare ' Nevoje per mbeshtetje B Punon | pavarur B Trajnon te tjeret M Ska pergjigje

Promovon punen ne ekip [l 19%
Shkemben ide 6%

Komunikon vizionin/planin | 78%

Kerkon inpute | 6%

Implementon sygjerimet | 15%
Respekton pikepamiet e hisedareve | 6%
Komunikon me hisedare 294N T A,
Kumunikim I bazuar ne audience 4% G e T
Ben kompromise | 10%

Bind njerzit per te mbeshtetur iniciativat | 8%
Ofron informacion 15%

3.2.6. TIK dhe shkathtésité e tjera

Vlerésimi i nevojave té trajnimit ka gjetur njé mangési relative té shkathtésive dhe praktikat e njohjes sé
punés me kompjuteré,gjuhé dhe shkathtési té tjera . Té anketuarit kané véné né dukje njé nivel té
pérgjithshém té kénagshém té aftésive né operimin me aplikacionet bazike té Microsoft mirépo disa kané gené
né gjendje té pérshkruajné programe tjera. Né mesatare 12% e respondentéve kané treguar se ata kané pasur
njohuri bazike apo kané pasur nevojé pér mbéshtetje shtesé né operimin me Microsoft Word, Excel dhe

PowerPoint.
Shkathtesi kompjuterike
M Ska njohuri B Njohuri elementare Nevoje per mbeshtetje
B Punon | pavarur B Trajnon te tjeret B Ska pergjigje
Powerpoint 15% 40%

Excel Q 10% 37%

Word 0% 8% 56%

J} |
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Respondentét kané théné se jané pérballur me véshtirési me gjuhét e huaja. Rreth 54% e té anketuarve kané
théné se nuk kané pasur apo kané pasur njohuri bazike té gjuhés angleze dhe njé pjesé tjetér prej 13% kané
théné se atyre u nevojitet mbéshtetje e métejme trajnimi. Shumica e respondentéve kané treguar se kané gené

pérdorues té pavarur dhe té avancuar té gjuhés serbe mirépo 17% kané théné se nuk kané apo kané njohuri

elementare. Vetém 5-6% kané mundur té thoné se diné njé gjuhé tjetér té huaj.

Serbe

Angleze

m Ska njohuri

M Punon | pavarur

Gjuhet e huaja

B Njohuri elementare Nevoje per mbeshtetje

W Trajnon te tjeret M Ska pergjigje

Hulumtimi po ashtu ka tentuar té vértetojé disponimin dhe vlerésimin e aftésive tjera té buta. Rreth 30% kané
théné se atyre u nevojitet mbéshtetje né menaxhimin e projekteve dhe té kohés dhe diku 15% kané théné té

njéjtén gjé pér menaxhimin e ngarkesés me puné. Nga té anketuarit, rreth 20% kané theksuar se kané pasur
sfida etike ndér pjesétarét e stafit. Motivimi i stafit éshté theksuar si ¢éshtje kritike nga njé pérgindje mjaft e
madhe dhe rreth 15% kané théné se atyre u duhet mbéshtetje e métejme pér kété. Nuk ka pasur ¢éshtje té
médha né vet-vlerésim me iniciativén dhe inovacionin, edhe pse njé pérqgindje e vogél kané théné se kané

nevojé pér mbéshtetje shtesé.

Iniciativa dhe inovacioni

Motivimi

Etika

Menaxhim | ngarkeses

Menaxhim | kohes

Menaxhim projekti

m Ska njohuri

B Punon | pavarur

7%

15%

17%

15%

27%

29%

B Njohuri elementare Nevoje per mbeshtetje

H Trajnon te tjeret m Ska pergjigje
28%
19%
19%
15%

11%

23%
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3.3. KONKLUZIONE PER NDERHYRJET E MUNDSHME TE PROJEKTIT VIS-A-VIS MANGESIVE TE
IDENTIFIKUARA

Ekzistojné dallime ndérmjet prioritetizimit té respondentéve té nevojave té trajnimit dhe atyre gé do té priste
njé i jashtém. Eshté e qarté qé ¢do vlerésimi i kapaciteteve duhet té synojé né njé baraspeshim solid ndérmjet
gasjes sé ofertés dhe kérkesés né ofrimin e trajnimit. Derisa respondentét kané treguar nivel té larté té
njohurive dhe aftésive né pérmbushjen e té gjitha funksioneve té menaxhimit né at MASHT dhe DKA,
diskutimet mé té hollésishme si dhe vézhgimet e proceseve institucionale tregojné se ka dallime né pritjet qé
mund té korrigjohen vetém pérmes menaxhimit dhe shqyrtimit funksional. Pérveg trajnimit formal, zhvillimi i
burimeve njerézore duhet té ciftézohet me strategjité paralele dhe pérpjekjet pér gartésimin e strukturés

organizative, rolet dhe pérgjegjésité e pérkufizuara qarté, pérshkrimet e garta té punés dhe pérformancE

transparente dhe e bazuar né merita.

Né bazé té kornizés Capnam (UNESCO) MASHT duhet té pérshtaté funksionet e veta dhe té avancojé aftésité né
pérmbushjen e veprimeve si né vijim:

- Analizimi i gjendjes ekzistuese — puna e planifikimit duhet té bazohet né analizé té hollésishme té
situatés ekzistuese né bazeé té té dhénave té zbérthyera sipas gjinis€, rajonit, grupit etnik. Kjo tregon se
duhet pasur theks mé té madh nga ana e MASHT-it né pérmirésimin e aftésive né analizimin e té
dhénave té SMIA-s, integrimin e statistikave nga burime tjera dhe analizimin e progresit dhe pengesat
nga perspektiva e gjeré e sektorit.

- Formulimi i politikave, strategjive dhe programeve — kjo pérfshiné pérkthimin e mandatit té MASHT-it
né strategji dhe politika té cilat jané té bazuara né analiza té situatés ekzistuese dhe informuar nga
kufizimet e burimeve. Kjo tregon se zyrtarét e MASHT-it pérgjegjés pér kété funksion pritet té
informohen nga té dhénat , ndérlidhin planifikimin e tyre me strategjité e geverisé dhe kornizén e
shpenzimeve.

- Angazhimi dhe komunikimi me akteré — intervenimet né zhvillimin e kapaciteteve duhet té tentojné té
avancojné efektivitetin né planifikimin e politikave pérmes angazhimit té akteréve. Zyrtarét pérgjegjés
pér kété funksion duhet té trajnohen né teknika té angazhimit té akteréve si brenda MASHT-it por edhe
mé gjeré né sektor. Ky funksion duhet po ashtu té keté rritur shkathtésité né koordinimin me donatoré
dhe mundésisht né angazhimin e sektorit privat jo-qeveritar né avancimin e synimeve strategjike.

- Pércaktimi i procesit buxhetor — Zyrtarét pérgjegjés pér kété funksion duhet té kené avancuar
kapacitetet né konvertimin e objektivave strategjike dhe programeve né procesin buxhetor, duke
identifikuar si burimet ashtu edhe fondet dhe modalitetet pér pérvetésimin dhe disbursimin e tyre nga
nivele té ndryshme té autoriteteve.

- Zbatimi i programeve - Njé funksion kritik pér planifikimin éshté té identifikohet procesi i zbatimi té
politikave dhe programeve, sé bashku me synimet dhe pérgjegjésité ku pérfshihet funksioni i
menaxhimit financiar.

- Monitorimi dhe Vlerésimi - Ky funksion duhet té vendoset né strukturén organizative apo té trajnohen
pér sigurimin se programi éshté duke gené efektiv né plotésimin e objektivave dhe pér té aplikuar
korrigjimet e kurseve nése ato jané jashté cakut.
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- Funksione/aftési tjera - funksioni i menaxhimit té burimeve njerézore duhet trajnuar né menaxhimin
dhe zhvillimin e burimeve njerézore né administratén publike moderne duke pérfshiré lidhjen e
planeve strategjike dhe vjetore me performancén individuale dhe pérpilimin e planeve pér trajnimin e
vazhdueshém formal dhe jo-formal pér adresimin e mangésive né shkathtési dhe kompetenca. Ndér
shkathtési té tjera, stafit duhet ofruar né ményré konsistente mundésité pér avancimin e shkathtésive
té tyre gjuhésore dhe kompjuterike.

Né bazé té hulumtimit vet-vlerésues dhe intervistave me stafin e MASHT-it, si dhe né bazé té analizave pér
zbatimin e proceseve té ndryshme té punés qé ndérlidhen me rezultatet e projektit, pikat né vijim jané
identifikuar si nevoja té trajnimit pér stafin e MASHT-it dhe drejtorét e DKA-ve:

- Né fushén e planifikimit strategjik, projekti duhet té& kombinojé njé gasje té dyanshme té trajnimit dhe té
trajnimit me mbikéqyrje né vendin e punés pér avancimin e aftésive té stafit né analizimin e gjendjes
aktuale, duke angazhuar akterét kyg, duke krijuar opsione té politikave, duke integruar planifikimin e
arsimit me planet e punés té sektorit té gjeré dhe té geverisé, objektivat e integruara strategjike dhe
projeksionet financiare, pérdorimi i té& dhénave té arsimit né planifikim dhe menaxhim. Kjo duhet té arrihet
edhe pér pérmirésimin e proceseve ekzistuese té punés por edhe pér avancimin e métejmé té aftésive té
stafit pértej rishikimit dhe planifikimit té PSAK-ut.

Kéto nevoja té trajnimit mund té adresohen me aktivitetet e ndértimit té kapaciteteve né temat né vijim:

- Qasjet epPlanifikimit té arsimit dhe opsionet e politikave,

- Planifikimi né bazé té té dhénave,

- Planifikimi financiar,

- Monitorimi dhe vlerésimi dhe

- Planifikimi i simuluar me kompjuter dhe ndértimi i skenarit.
Trajnimi/trajnimi me mbikéqyrje né kombinim duhet t'u mundésojé zyrtaréve té kuptojné teknikat e
projektimit, pér té ndérmarré projektime me pérdorim té modeleve té simulimit, integrimin e PSAK-ut me
KASH-in, pér té gené né dijeni pér faktorét e ndryshém gé ndikojné né projektime té tilla dhe ndértimi i
skenaréve kuantitativ. Projekti po ashtu mund té konsiderojé avancimin e planifikimit t&€ ndihmuar me
kompjuter nga zyrtarét e trajnimit né Modelet e Simuluara té Arsimit (EPSSim, AnPro.etj).

- Mangésité e kapaciteteve né menaxhimin e procesit dhe intervenimet duhet té fokusohen né mbéshtetjen
e MASHT-it pér té sgaruar shpérndarjen e roleve dhe pérgjegjésive té akteréve té pérfshiré, organizimin e
sistemit arsimor, koordinimin dhe komunikimin ndérmjet akteréve té ndryshém dhe me réndési éshté
monitorimi dhe vlerésimi pér géllime menaxhimi dhe raportimi. Projekti mund té adresojé mangésité né
menaxhimin e procesit pérmes zbatimit té moduleve té trajnimit TalkOn pér Menaxhimin e Sistemit té
Arsimit, Hartimin e Procesit dhe PSO-ng, Monitorimin dhe Vlerésimin dhe Komunikimin.

- Planifikimi i menaxhimit té burimeve njerézore, funksionet né kété fushé kérkojné intervenime té
zhvillimit té kapaciteteve né (a) planifikimin e duhur té stafit, (b) vlerésimin e performancés, (c) rregullat
dhe strukturat organizative adekuate — rregulloret dhe procedurat koherente dhe té azhurnuara dhe té
bazuara miré. Divizioni i BNJ-sé ka nevojé pér mé shumé aftési pér até se si té vlerésohet, planifikohet
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dhe pérgatiten nevojat organizative té burime e njerézore. Trajnimi pér vlerésimin e performancés dhe
zbatimi do t'i mundésonin MASHT-it té béjé vlerésime té shkathtésive individuale me fokus né zhvillimin e
burimeve njerézore dhe vlerésimin e shkathtésive dhe lidhjen e tyre me pérpjekjet e fokusuara té
organizimit pér té qartésuar strukturén organizative, pérkufizimin e roleve dhe pérgjegjésive dhe lidhjen e
performancés sé pérgjithshme me planifikimin strategjik.

Pérmes trajnimit dhe trajnimit me mbikéqyrje, projekti duhet té mbéshteté MASHT-in né trajnimet e
vlerésimit té performancés, trajnimet e rekrutimit (miratimi i TalkON), mbéshtetja dhe trajnimi i Divizionit
té BNJ-sé né kryerjen e analizave té zhvillimit organizativ, trajnimin né kryerjen e vlerésimit té nevojave dhe
planet e ZHBNJ-sé&, trajnimi né zbatimin e Kornizés Capnam UNESCO pér vlerésimin e kapaciteteve, trajnimi
i menaxheréve té larté dhe Zyra e BNJ-sé né trajnimin ndér-personal dhe trajnimin gjinor dhe zbatimin e
modulit té trajnimit TalkON né Udhéhegje. Trajnimi ndér-personal dhe gjinor do té ishte i nevojshém pér
adresimin e pérfagésimit té ulét té femrave dhe grupeve té cenuar né strukturén e menaxhmentit, teknikat
pér adresimin e nevojave té ndryshme té meshkujve dhe femrave dhe ményrat e adresimit té kufizimeve
gjinore né menaxhimin e karrierés.

Mangésité individuale ekzistuese té kapaciteteve né menaxhimin financiar dhe kontrollin e brendshém
mund té adresohen pérmes njé intervenimi té kombinuar té trajnimit dhe trajnimit me mbikéqyrje né
dizajnimin dhe zbatimin e buxheteve arsimore pér nén-programet (universitetet), planifikimin e integruar
dhe né sektorin e gjeré (duke lidhur KASH-in me PSAK), trajnimi né udhézimet e raportimit financiar,
trajnimin né vlerésimin e projekteve dhe udhézimet e prokurimit, trajnimin pér zhvillimin e ardhshém té
kontabilitetit té brendshém dhe vlerésimit té rrezikut.

Mangeésité e kapaciteteve né angazhimin dhe komunikimin e akteréve ky¢ mund té trajtohen duke ofruar
asistencé teknike dhe trajnime Divizionit t&€ Komunikimeve né MASHT. E para duhet té fugizohet jo vetém
pér kryerjen e shkémbimit té thjeshté té informacionit por edhe pér komunikimin strategjik, komunikimin e
brendshém dhe té jashtém, analizimin dhe angazhimin e akteréve ky¢. Derisa uebfagja éshté njé mjet i
réndésishém i komunikimit sikurse gé éshté TV, mangésité e kapaciteteve té shprehura nga Divizioni i
Komunikimit (trajnimi i uebfages) mund té zgjerohet pérmes trajnimit pér teknikat bashkékohore té
komunikimit pér institucionet publike (p.sh. mediat sociale, komunikimi i bazuar né audiencé etj). Projekti
duhet té zbatojé modulin e trajnimit TalkON pér Komunikim dhe té zhvillojé njé modul tjetér pér trajnimin
e stafit pérkatés té MASHT-it pér qasjet e koordinimit té donatoréve, shkrimin dhe monitorimin e
propozimeve/projekteve pér BE-né dhe modalitete tjera multilaterale dhe bilaterale financuese.

Stafi i SMIA-s ka nevojé pér mé shumé trajnim né analizimin e té dhénave, interpretim dhe vizualizim. Po
ashtu kané edhe stafi i politikave né departamentet elinjés té MASHT-it. Tani nuk ka ndonjé proces
funksional té shqyrtimit pér té vlerésuar nése SMIA pérmbush nevojat e shfrytézuesve né kuadér té
Ministrisé, né sistemin shkollor, né kuadér té geverisé dhe jashté geverisé. Aktualisht fokusi i stafit té
SMIA-s kryesisht éshté vendosur né tentimin pér té béré sistemin funksional dhe né angazhimin e shkollave
gé té ngarkojné té dhénat. Faza tjetér do té ishte analizimi dhe interpretimi i kétyre té dhénave né njé
ményré qé té jené té kuptueshme pér shfrytézuesit tjeré. Teknikat e vizualizimit té té dhénave qé do té
bénin té dhénat “té flasin vet” ende kané nevojé aktivizohen. Krijimi i “Raportit Vjetor té Arsimit nga
MASHT” mund té shérbejé si fillim i miré. Megjithaté vizualizimi i té dhénave gjithashtu ka nevojé té
aktivizohet né pérgatitjen e Koncept Dokumenteve.
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# Mangésité Metoda / mjeti pér intervenim
TalkON Trajnimi formal | Trajnimi Té  mésuarit
(me nga kolegét
mbikéqyrje)
1. PLANIFIKIMI STRATEGIIK
1.1 | Planifikimi i arsimit v v v
1.2 | Planifikimi i bazuar né té dhéna v v v
1.3 | Planifikimi financiar v v v
1.4 | Planifkimiiintegruar i DKA-sé v v v v
1.5 | Monitorimi dhe Vlerésimi v v
1.6 | Planifikim i Simuluar me Kompjuter v v
(EPSSim/ANpro)
2. MENAXHIMI | PROCESIT
2.1 | Menaxhimi i Sistemit té Arsimit v
2.2 | Hartimi i Procesit dhe PSO-sé v
2.3 | Monitorimi dhe Vlerésimi v v
2.4 | Komunikimi v
2.5 | Menaxhimi i Projektit v
3. MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE
3.1 | Vlerésimii Performancés v v v
3.2 | Rekrutimi v
3.3 | Menaxhmenti/rishikimi funksional 4 v
3.4 | Korniza pér Vlerésimin e Kapacitetit (CAPNAM) v v
3.5 | Udhéhegja v
3.6 | ShkathtésitéNdér-personale/Gjinore v v
4. MENAXHIMI FINANCIAR
4.1 | Buxhetet e arsimit pér universitete v 4
4.2 | Planifikimi i integruar dhe financiare QGJS v v
4.3 | Raportimi i Shpenzimeve v v
4.4 | Auditimi dhe Vlerésimi i Rrezikut v v
4.5 | Vlerésimi i Projektit/Prokurimi v v
4.6 | Kontabiliteti i brendshém /né té ardhmen v v
5. ANGAZHIMI | AKTEREVE KYC
5.1 | Analizat / Angazhimi i Akteréve kyg v v
5.2 | Komunikimi v
5.3 | Koordinimii Donatoréve v v
5.4 | Shkrimii propozimeve/pérshkrimeve v v v
6. SMIA
6.1 | Procesimi dhe analizimi i té dhénave té SMIA- v 4 4
sé
6.2 | Vizualizimi dhe komunikimi i té dhénave té v v
SMIA-sé
6.3 | Korniza e vlerésimit té cilésisé sé té dhénave té v v

SMIA-sé DQAF
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Shtojca 1: - Formulari i Vetévlerésimit pér stafin drejtues té MASHT dhe DKA

Qéllimi i projektit Mbéshtetje Teknike pér MASHT éshté té fuqizojé kapacitetet menaxhuese né sektorin e arsimit né
Kosové, e vecanérisht té stafit té larté udhéheqés né MASHT dhe DKA-té, dhe té sigurojé bartjen e kompetencave dhe
shkathtésive bashkékohore té menaxhimit né punén e pérditshme té tyre, me qéllim té funksionimit efikas té
administratés dhe pérmirésimin e proceseve vendim-marrése, gé ¢ojné né pérmirésimin e cilésisé sé rezultateve né
arsim.

Né pérputhje me objektivat, si pjesé e diagnostifikimit té gjendjes aktuale, ekipi e projektit kérkon nga ju té plotésoni
vlerésimin e méposhtém, i cili éshté i ndaré né dy pjesé:

Emri dhe Mbiemri i Drejtorit/Udhéhegésit v,
Departamenti/Divizioni:

Kohézgjatja e punés tuaj né Departament/Divizion:

Fusha e studimeve/Ekspertiza:

1. Sido taveté-vlerésoni nivelin e kompetencave tuaja, té listuara mé poshté?

Kompetencat18 1 2 3 4 Komente
Nuk kam Kam 5
fare njohuri = njohuri Mund ta béj Kam i/e T (2
elementare = me ndihménga | njohuri dhe el fjh‘e
dikush tjetér mund ta praktlk?dhe
. mund t'i
béji trajnojé té
pavarur tjerét

1. Menaxhimii
Proceseve
Harton planet e punés sé
Departamentit/Divizionit né
bazé té objektivave strategjike
té Ministrisé

Udhéheq projektet dhe resurset
e Departamentit/Divizionit duke
shmangur pengesat

Delegon né ményré té duhur
tek vartésit

Y Ju lutem keni parasysh gé vlerésimi i ngjashém do té béhet né fund té projektit, sepse ne duhet té mbajmé shénime
lidhur me pérmirésimin e kompetencave, pér kété arsye na duhet emri dhe pozita juaj. Ky vlerésim pérdoret vetém pér
kété géllim andaj nuk mund té pérdoret pér géllime tjera.
1 Kompetencat jané karakteristika individuale gé pérfshijné njohurité, shkathtésité, aftésité, veté-vlerésimin, tiparet,
vlerat dhe géndrimet, ndjenjat dhe ményrén e té menduarit, té cilat té pérdorura né ményré té duhur sjellin rezultatet e
déshiruara né puné.
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Menaxhon resurset gjithnjé né
dobi té rritjes sé rezultateve té
punés

Cakton afate kohore té
arritshme, si dhe llogaridhénien
e garté pér vartésit

Ofron udhézime té strukturuara
dhe procese té nevojshme pér
rrjedhén efektive té punés sé
Departamentit/Divizonit

Vleréson nga ana sasiore
volumin e punés sé
Departamentit/Divizionit, si dhe
resurset e nevojshme pér
kryerjen e punés

Menaxhon volumin e punés sé
Departamentit/Divizionit duke
planifikuar dhe prioritizuar me
kujdes resurset

Ndérron prioritetet dhe planet
e punés sé Departamentit
/Divizonit, si¢ kérkohet

Identifikon sinjalet e rrezigeve
potenciale dhe késhillon
Sekretarin dhe té tjerét, sic
kérkohet

Pércjell planin e Departamentit
/Divizonit né té gjitha fazat:
planifikimi, zbatimi, monitorimi,
vlerésimi, e deri te raportimi

Integron politikat, rregulloret, si
dhe legjislacionin e shtetit, né
praktikat e
Departamentit/Divizionit

Menaxhon balancimin e jetés
pesonale me punén, pér veten
dhe pér stafin vartés

Reagon shpejt dhe me
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vendosméri ndaj mundésive
dhe rrezigeve potenciale né
puné

Ruan getésiné né situata té
pafavorshme, pér té lehtésuar
presionin dhe pér té mbajtur
situatén nén kontroll

2. Udhéhegja e Njerézve
Punon individualisht me secilin
nga vartésit

Merret me performancén e
dobét té vartésve

Ofron vazhdimisht komente
késhilluese (feedback),
potencon suksesin e stafit, por
edhe nevojén pér pérmirésime
té métutjeshme

Trajnon, sfidon stafin, si dhe
ofron mundési pér zhvillimin e
tyre

Ofron ndérmjetésim, nése
kérkohet

Balancon nevojat e népunésve
me nevojat e organizatés

Monitoron dhe siguron
mirégenien né vendin e punés

Zhvillon planet e karrierés sé
stafit, si dhe mbéshtet
mundésité e té mésuarit

Zhvillon strategjiné e BNJ pér
planin e zévendésimit té stafit
té Departamentit/Divizionit

Menaxhon ngarkesén e punés
sé stafit

Implementon praktikat rigoroze
té BNJ dhe plotéson obligimet
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dhe pérgjegjésité e MBNJ

3. Menaxhimi Financiar,
Buxheti dhe Asetet
Shpérndan dhe menaxhon né
ményré transparente resurset
né Departament/Divizion

Zbaton strategjité pér té arritur
sa mé shumé efikasitet duke
synuar gjithnjé cilésiné
maksimale pér paraté e
shpenzuara

Aplikon sistemet rigoroze pér
menaxhimin e informatave
financiare, auditimin e
brendshém, si dhe bén
monitorimin dhe vlerésimin

Pérmbush detyrimet pér
menaxhim té financave dhe té
aseteve té
Departamentit/Divizonit

Vepron lidhur me auditimet,
vlerésimin dhe objektivat tjera
té departamentit/divizionit, si
dhe lidhur me informatat pér
performancén
4. Etika —Ofrimii
shérbimit me
integritet dhe respekt
Demonstron vlera dhe etiké,
duke pérfshiré edhe Kodin e

Mirésjelljes né sjelljet personale

Integron vlera dhe etikén, duke
pérfshiré edhe Kodin né
praktikat e
Departamentit/Divizionit

Shfaq pérkushtim pér qytetarét
dhe klientét né té gjitha
aktivitetet e Departamentit/
Divizionit

Krijon njé klimé té
transparencés, besimit,



respektit dhe partneritetit
brenda
Departamentit/Divizionit

Aplikon baraziné né planifikimin
e BNJ

Inkurajon dhe ofron mundési
pér diversitet né
Departament/Divizion

Krijon dhe promovon njé
Departament/Divizion té sigurt,
pa kércénime dhe diskriminime,
me njé frymé respekti reciprok

Praktikon transparencé dhe
drejtési né té gjitha
transaksionet, duke pérfshiré
punésimin, marréveshjet, dhe
té gjitha aktivitetet ditore

5. Mendimi Strategjik —
Inovacioni pérmes
analizés dhe ideve

Analiza

Pércakton drejtimin e
Departamentit/Divizionit sipas
prioriteteve té Ministrisé

Kérkon sgarim dhe udhézim nga
Sekretari i Pérgjithshém (SP),
nése kérkohet

Pérmbledh informatat nga
burimet e ndryshme pér té
krijuar njé pamje
gjithépérfshirése té ¢éshtjes

Identifikon pikat e pérbashkéta
té fushéveprimit tek projektet e
ndryshme

Analizon pengesat dhe kérkon
késhilla (feedback) qé té mésojé
nga gabimet



Ideté

Shndérron vizionin dhe politikat
né aktivitete konkrete

Zhvillon strategjiné e
Departamentit/Divizionit,
bazuar né vizionin e
departamentit dhe udhézimeve
té SP

Ndérmerr iniciativa pér té rritur
efikasitetin operativ

Inkurajon dhe inkorporon
iniciativa dhe ide té ndryshme

Rishgyrton planin e punés sé
Departamentit/Divizionit duke
iu pérshtatur ndryshimeve qé
dalin nga nevojat e
departamentit/divizionit

Ofron rekomandime efektive
pér SP

Méson té tjerét dhe lejon té
mésohet nga té tjerét

6. Angazhimidhe
komunikimi-
mobilizimi i njerézve,
organizatave,
partneréve

Shpérndan informatat né
ményré vertikale dhe
horizontale duke promovuar
bashkpunim né mes té
udhéhegésve dhe stafit

Déshmohet bindés pér té marré
mbéshtetje pér iniciativat qé
ndérmerr

Negocion, bén kompromise

Pérshtat komunikimin sipas
audiencés
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Komunikon hapur dhe
rregullisht me palét e
interesuara

Demostron mirékuptim dhe
respekt pér pikpamjet e paléve
té interesuara

| realizon zotimet e béra

Dégjon dhe mbledh té dhéna
nga stafi, partnerét dhe palét e
interesit

Shpalos tek té tjerét vizionin
dhe planet e
Departamentit/Divizionit me
gartési dhe pérkushtim

Krijon mundésiné pér
shkémbimin e ideve
gjithépérfshirése né baza té
rregullta

Promovon dhe financon
zhvillimin e punés ekipore
(team building)

7. Gjuhét

Gjuha angleze

Pa njohuri

Gjuha serbo-kroate

Gjuha tjera

8. Njohurité kompjuterike

Pa njohuri

Word

Excel

Power point

TéE tjera

Fillestar

Fillestar

Mesatar

Mesatar

Miré

Miré

Shumé miré

Shumé miré
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2. Si do ta vlerésoni nivelin e kompetencave té€ méposhtme pér stafin tuaj?

Kompetencat dhe aftésité 1 2 4 5 Komente
Nuk kané Kané 3 Mund ta Kané Té mire né
fare njohuri béjné me njohuri dhe | teori dhe
njohuri elementare | ndihmén nga | mund ta praktiké dhe
dikush tjetér | béjné té mund t'i
pavarur trajnojné té
tjerét

1. Zhvillimii politikave

2. Monitorimi dhe
vlerésimi®

3. Njohuri
teknike/profesionale té
nevojshme sipas
pozités sé punés

4. Menaxhimii projekteve

5. Hartimi/raportimi
6. Komunikimi

7. Koordinimi me palét e
interesit

8. Hartimi ligjor (nése
kérkohet)

9. Veté-iniciativa, si dhe
inovacioni né puné

10. Motivimi dhe
angazhimi né puné

11. Menaxhimii volumit té
punés dhe efikasiteti

12. Planifikimi dhe
organizimi i punés,
caktimi i prioriteteve

13. Menaxhim i kohés

14. Etika
Pa njohuri = Fillestar Mesatar Miré Shumé miré
15. Gjuhét

- Gjuha angleze
- Gjuha serbo-

' The situation is assessed where the official monitors the implementation of policies from the department itself, other
departments in MEST, Agencies or MDA's.
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Shtojca 2: Lista e personave té intervistuar

\[e) Emri & Mbiemri Pozita

1 Xhavit Dakaj Sekretar i Pérgjithshém, MASHT

2 Naxhije Shala- Ajvazi Udhéheqgése e Divizionit té Burimeve Njerézore

3 Anita Kaganiku Zyrtare e Burimeve Njerézore

4 Ardiana Rexhepi Zyrtare e Burimeve Njerézore

5 Tefik Mahmuti Drejtor, DASHC, MAP

6 Rrahman Zahiti Udhéheqés i Divizionit, DASHC, MAP

7 Hatmane Lufi Udhéheqés i Divizionit, DASHC, MAP

8 Bekim Hamiti Udhéheqés i Divizionit, DASHC, MAP

9 Fatos Mustafa Drejtor, DMRAP, MAP

10 Alush Istogu Drejtor i Departamentit pér Politika né Arsimin para-universitar (6 divizione)
11 Agim Bérdyna Drejtor i Departamentit pér Zhvillimin e arsimit para-universitar (3 divizione)
12 Drita Kadriu Drejtor i Departamentit pér Arsimin e larté (3 divizione)

13 Murteza Osdautaj Drejtor i Departamentit pér Shkencé dhe Teknologiji (3 divizione)

14 Fadile Dyla Drejtor i Departamentit pér Infrastrukturé dhe objekte shkollore (2 divizione)
15 Ferit Idrizi Drejtor i Departamentit pér Integrime Evropiane dhe Koordinim té Politikave
16 Isni Kryeziu Drejtor i Departamentit Ligjor

17 Défrim Gashi Drejtor i Departamentit pér Inspektoratin e Arsimit té Republikés sé Kosovés
18 Enesa Kadic Udhéheqés i Divizionit pér Arsimin e komuniteteve

19 Lulavere Behluli Udhéheqés i Divizionit pér Arsimin e fémijéve me nevoja té vecanta

20 Osman Shahini Udhéheqés i Divizionit pér Arsimin para-universitar privat

21 Rexhep Kastrati Udhéheqés i Divizionit pér Kurrikula dhe tekste shkollore

22 Mustafé Kadriu Udhéheqés i Divizionit pér Standarde, Monitorim dhe Vlerésim

23 Igballe Cakaj Udhéheqés i Divizionit pér Zhvillim Profesional t& Mésimdhénésve

24 Bekim Samadraxha Udhéheqés i Divizionit pér Zhvillimin e cilésisé né arsimin e larté

25 Hanémsha Latifi Divizioni pér Integrime Evropiane

26 Xhemajl Buzuku Divizioni pér Prokurim

27 Vebi Ismajli Divizioni pér Auditim té Brendshém

28 Besa Bytyqi Divizioni pér Komunikim publik

29 Fehmi Zylfiu Divizioni pér Buxhet dhe financa

30 Skénder Vitia Divizioni pér Tl dhe shérbime logjistike

31 Azem Azemi Divizioni pér Koordinim té politikave dhe statistika

32 Arberie Nagavci Drejtor i DKA Prishtiné
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Shtojca 3: Lista e stafit gé kané marré pjesé né veté vlerésim nga MASHT dhe
DKA

Emri dhe Mbiemri

Pozita

Departamentet e MASHT-(7)

1 Alush Istogu Drejtor i Departamentit pér Politika né Arsimin para-universitar (6 divizione)
2 Agim Bérdyna Drejtor i Departamentit pér Zhvillimin e arsimit para-universitar (3 divizione)
3 Murteza Osdautaj Drejtor i Departamentit pér Shkencé dhe Teknologji (3 divizione)
4 Fadile Dyla Drejtor i Departamentit pér Infrastrukturé dhe objekte shkollore (2 divizione)
5 Ferit Idrizi Drejtor i Departamentit pér Integrime Evropiane dhe Koordinim té Politikave
6 Isni Kryeziu Drejtor i Departamentit Ligjor
7 Défrim Gashi Drejtor i Departamentit pér Inspektoratin e Arsimit té Republikés sé Kosovés (7 zyra regjionale)
Divizionet e MASHT (19)
8 Nazan Safqi Udhéheqése e Divizionit pér Arsim té Pérgjithshém
9 Lulavere Behluli Udhéheqés i Divizionit pér Arsimin e fémijéve me nevoja té veganta
10 Osman Shahini Udhéheqés i Divizionit pér Arsimin para-universitar privat
11 Rexhep Kastrati Udhéheqés i Divizionit pér Kurrikula dhe tekste shkollore
12 Mustafé Kadriu Udhéheqgés i Divizionit pér Standarde, Monitorim dhe Vlerésim
13 Bekim Samadraxha Udhéheqés i Divizionit pér Zhvillimin e cilésisé né arsimin e larté
14 Avni Rexha Udhéheqés i Divizionit pér Njohje dhe Barasvleré
15 Uké Osmanaj Udhéheqés i Divizionit pér Shkencé
16 Ardiana Shabaj Udhéheqés i Divizionit pér Teknologji
17 Isuf Gashi Udhéheqés i Divizionit pér Planifikim dhe standarde pér hapésirén shkollore
18 Besim Sejfijaj Udhéheqés i Divizionit pér PM dhe objekte shkollore
19 Xhemajl Buzuku Udhéheqés i Divizionit pér Prokurim
20 Besa Bytyqi Udhéheqése e Divizionit pér Komunikim Publik
21 Vebi Ismajli Udhéheqés i Divizionit pér Auditim té Brendshém
22 Fehmi Zylfiu Udhéheqés i Divizionit pér Buxhet dhe Financa
23 Naxhije Shala- Ajvazi Udhéheqés i Divizionit pér Burime Njerézore
24 Skénder Vitia Udhéheqés i Divizionit pér Tl dhe shérbime logjistike
25 Azem Azemi Udhéheqés i Divizionit Koordinim té politikave dhe statistika
26 Hanémsha Latifi Udhéheqés i Divizionit pér Integrime Evropiane
Stafi tjetér i MASHT (5)
27 Enver Mekolli Udhéheqés i SMIA
28 Shqipe Brugi Zyrtare pér statistika
29 Aférdita Kryeziu Zyrtare pér Planifikim dhe Analiza
30 Esat Mazreku Zyrtar pér Koordinimin e donatoréve
31 Veton Alihajdari Ekspert i AAP/Qendra ushtrimore e Kosovés
DKA-té (21)
32 Agim Shkodra Drejtor i DKA / Kamenice
33 Hajri Ramadani Drejtor i DKA / Dragash
34 Besim Avdimetaj Drejtor i DKA / Peje
35 Hajdin Morina Drejtor i DKA / Kline
36 Blerim Thaqi Drejtor i DKA / Malisheve
37 Enver Kamishi Drejtor i DKA / Kaganik
38 Nexhat Qoqaj Drejtor i DKA / Prizren
39 Sanije Hysaj Drejtor i DKA / Shtime
40 Arbérie Nagavci Drejtor i DKA / Prishtine
41 Ajmane Berani Drejtor i DKA / Mitrovice
42 Irfan Qajani Drejtor i DKA / Hani i Elezit
43 Musa Terbunja Drejtor i DKA / Vushtri
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a4 Sadik Tahiraj Drejtor i DKA / Drenas

45 Rasim Hasani Drejtor i DKA / Lipjan

46 Jashar Lushtaku Drejtor i DKA / Skenderaj

47 Behar Rama Drejtor i DKA / Rahovec

48 Diana Qarkagjia Drejtor i DKA / Gjakove

49 Islam Shabani Drejtor i DKA / Fushe Kosove
50 Nexhmi Rudari Drejtor i DKA / Podujeve

51 Nazmi Musa Drejtor i DKA / Gjilan

52 Flamur Uka Drejtor i DKA / Novo Berdo
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